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VERBALE N. 2

Il giorno 20 aprile 2017 alle ore 12,00 si & riunita presso il B%ento_di
Studi Aziendali la Commissione giudicatrice per la procedura pubblica di selezione per
l'assunzione di n.1 Ricercatore con contratto di lavore subo -ﬂ’- a tempo
determinato - ai sensi dell’art.24 - comma 3 - lett. a) L.240/2010 durata di 3
anni - Settore concorsuale 13/B5- S.S.D. SECS P13 - Sdi erceologiche,
nominata con D.R. 290-2017 prot 34209 del 17 marzo 2017 ne Ié@?one di:

Prof. LUCCHETTI Maria Claudia
Prof. MOSCONI Enrico Maria _ ,

Prof. SUPINO Stefania ' ,
&
La Commmissione, accertato che i criteri genera!'@@ nella precedente riunione
r

sono stati resi pubblici per almeno sette giorni, de visione dell’elenco dei
candidati alla selezione trasmesso dall’lAmministrazione, delle pubblicazioni
effettivamente inviate e rileva che i candidati are ai fini della selezicne sono
n. 1 { uno) e precisamente: %

: - dott. DI PIETRO Laura.
che pertanto risulta ammessa alla discussi blica ed alla valutazione,

Incltre, La Commissione, dichi non avere relazioni di parentela ed affinitd
entro il 4° grado incluso con [a candida udd.etta.(art. 5 comma 2 D.lgs. 07.05.1948

n.1172). @
La Commissione guindi pr@ aprire il plico inviato dall’'unica candidata;

vengone prese in esame sol blicazioni corrispondenti all’elenco delle stesse
allegato alla domanda di parte@c%

ne al concorso.
La Commissione, ai fini _:Ella presente selezione, prende in considerazione

esclusivamente pubblicazioni © testi accettati per la pubblicazione secondo le norme
vigenti nonché saggi i iti 4h opere collettanee e articoli editi su riviste in formato
cartaceo o digitale co sione di note interne o rappoiti dipartimentali, La tesi di
dottorato o dei titoli llenti sono presi in considerazione anche in assenza delle
condizioni di cui al nte cormma. ' ‘

ne’ la Commissione tiene contd dei criteri indicati nella seduta
arzo 2017.

Per fa valu
preliminare del

Il Presidente ricorda che le pubblicazioni redatte in collaborazione con i membri
della Commissione e con i terzi possono essere valutate solo se rispondenti ai criteri
individuati nella sopra citata prima riunione del 29 marzo 2017,

Non risultano presenti pubblicazioni in collaborazione con i Commissari.

La Commissione procede poi all'esame dei titoli presentati dall’'unica candidata in
base ai criteri individuati nella prima seduta. {Allegato A)




La Commissione, tiene conto di tutte e pubblicazioni presentate dalla candidata,
come risulta dall’ elenco dei lavori, che viene allegato al verbale e ne costituisce parte -
integrante. {(Allegato B) e, in base a quanto definito nella riunione preliminare, rileva
che il contributo individuale della candidata ai lavori in collaborazione & enucleabile e
valutabile

Quindi la Commissione procede all’espletamento del colloguio e 'accertamento
delia conoscenza della lingua straniera.

Al termine la Commissione procede, dopo adeguata valutazione, all‘attribuzione
di un punteggic ai titoli e a ciascuna delle pubblicazioni presentate dai candidati, ad un
punteggio totale, nonché alla valutazione della conoscenza della lingua straniera in
base ai criteri stahiliti nella seduta preliminare del 22 marzo 2017. Q%

Tali valutazioni vengono allegate al presente verbale e ne costiw}ono parte
integrante (Allegato 1). : ‘

Sulla base del punteggio totale conseguito, la Commission dua il candidato
Dott. Laura Di Pietro quale vincitore della procedura di sel 7 et 1'assunzione di
‘n.1 Ricercatore con contratto di lavoro subordinato a tem;&%@rminato - ai sensi
dell'art.24 - comma 3 - lett. a) L.240/2010 - della d i 3 anni - Settore
concorsuale 13/B5- 5.5.D. SECS P/13, formulando la segu otivazione:
- (O)

- [attivita di ricerca, condotta in modo continuative fntenso anche relativamiente
l

eressi specifici del settore
concorsuale, focalizzandosi prevalentemente su @ pie aree di ricerca come indicato

nel curriculum,

L’attivita di ricerca é stata condotta anche a liv internazionale. .
La produzione scientifica, ampia e coerent le tematiche proprie del settore,
consente di rilevare competenza, capaci —analisi critica e presenta caratteri di

innovativitd e rigore metodalogico; -‘\ zione editoriale risulta nel complesso
pienamente soddisfacente con una ez@ ativa e positiva evoluzione negli uftimi anni,
La candidata ha svolto inoltre una a attivita didattica nel medesimo settore
concorsuale sia per quanto attiene | Ndf laurea triennale che magistrale.

Sulfla base di quanto sopra riportato mmissione unanime formula pertanto un
giudizio assolutamente positiw@;' della presente valutazione comparativa”.

la Commissione redig a stante ia relazione finale allegata al presente
verbale.

&

Siddattoche la s

stata sospesa dalle ore 14,40 alle ore 15,00.
La seduta & tolt .

e 17,00.

Roma, 20 aprile

LA COMMISSIONE:

Prof. Marla Claudia Lucchetti (Presidente)

Prof, Enrico Maria Mosconi { Componente

—




PROCEDURA PUBBLICA DI SELEZIONE PER L’ASSUNZIONE DI N.1 RICERCATORE A TEMPO DETERMINATO AI
SENSI DELL'ART.24, COMMA 3, LETT. A) DELLA LEGGE 240/2010 PER IL SETTORE CONCORSUALE 13/B5-
SETTORE SCIENTIFICO DISCIPLINARE SECS P/13- SCIENZE MERCEOLOGICHE - DIPARTIMENTO DI STUDI
AZIENDALI - UNIVERSITA" ROMA TRE.

ERRATA CORRIGE

_ ~ALLEGATO 1 al VERBALE N. 2
(Punteggio dei titoli e delle pubblicazioni e valutazione pro\%le)

Per mero errore materiale nella somma dei punteggi relativi a titoli profes ion}e accademici
e alle pubblicazioni & stato indicato il valore 97/100 anziché 87/100

Pertanto I'allegato corretto & if seguente: .
1) Candidato Dott. DI PIETRO Laura \ '
Punteggio titoli professionali: 15 - @

Punteggio titoli accademici: 24 O\

Punteggio pubblicazioni relativo ali‘elenco pubblicazion'f ato:

Pubblicazione 1.
Pubblicazione 2. %
Pubblicazione 3.

Pubblicazione 4, @
Pubblicazione 9.- i
Pubblicazione 10.
Pubblicazione 11, P.3
pubblicazione 12.  P.3 \

om
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Pubblicazione 6.
Pubblicazione 7,

Pubblicazione 5.
Pubblicazione 8.
Tesi Dottorato:
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ALLEGATO 1 al VERBALE N. 2
{Punteggio dei titoli e delle pubblicazioni e valutazione prova orale)

1) Candidato Dott. DI PIETRO Laura

&
Punteggio titoli professionali: 15 %ﬁ
Punteggio titoli accademici: 24 ) @

Punteggio pubblicazioni relativo ali’elenco pubblicazioni allegato:
Pubblicazione 1.

Pubblicazione 2.

Pubblicazione 3.
Pubblicazione 4.
Pubblicazione 5.
Pubblicazione 6.
Pubblicazione 7.
Pubblicazione 8.
Pubblicazione 9.
Pubblicazione 10G.
Pubblicazione 11.

Pubblicazione 12. . %
Tesi Dottorato: p.3

Punteggio totale pubblicazioni: punti &
Valutazione conoscenza lingua stranie ottimo
Punteggio totale: 97/100 @
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PROCEDURA PUBBLICA DI SELEZIONE PER L'ASSUNZIONE DI N.1 RICERCATORE A TEMPO
DETERMINATO AI SENSI DELL'ART.24, COMMA 3, LETT. A) DELLA LEGGE 240/2010 PER IL
SETTORE CONCORSUALE 13/B5- SETTORE SCIENTIFICO DISCIPLINARE SECS P/13- SCIENZE
MERCEOLOGICHE - DIPARTIMENTO DI STUDI AZIENDALI - UNIVERSITA' ROMA TRE.

&@
La Commissione ha tenuto complessivamente n. 2 riunioni =2 lavori il 29

RELAZIONE FINALE

marzo 2017 e concludendoli il 20 aprile 2017. o
Nella prima riunione del 29 marzo 2017 la Commis immediatamente
provveduto alla nomina del Presidente nella persona del Prof, ja'Claudia LUCCHETTI

e del Segretario nella persona del Prof. Stefania SUIPINO, .

Ciascun commissario ha dichiarato la non sussistenza d zloni di Incompatibilita,
ai sensi degli artt. 51 e 52 del c.p.c e dell'art. 5 - cgmn‘ ? - del D.Lgs. 1172/1948,
&> | criteri per procedere alla
della produzione scientifica, ivi

con gli altri membri della Commissione.

La Commissione ha provveduto a predeter 'lr-.
valutazione preliminare dei titoli, del curric
compresa la tesi di dottorato. \%

Data la loro numerosita, inferiore o pari a d

idati sono stati tutti ammessi alla
discussione pubblica ed alla valutazione. :

|7 e ore 12,00 [a Commissione ha accertato
ne sono stati rest pubblici per almeno sette

Nella seconda riunione del 20 aprile
che i criteri fissati nella precedente
giorni sul sito Web dell'Universita.

La Commissione ha presg |one dell'elenco dei candidati fornito
dall’Amministrazione e ciasc ﬁ@ missarioc ha dichiarato la non sussistenza di
situazioni di incompatibilitd, a egii artt. 51 e 52 del ¢c.p.c e dell’art. 5 - comma
2 - del D.Lgs. 1172/1948 nica candidata che risulta pertanto ammaeassa alla
valutazione.

La Commissione,
i titoli presentati 4 nica candidata; quindi ha proceduto in seduta pubblica
"allillustrazione e a scussione dei titoli presentati.
Era presentea sola candidata DI PIETRO Laura, di cui & stata accertata Videntita
personale: : '
carta identitd\n® AQ 6955276 rilasciata dal Comune di Roma il 07aprile 2008,
Al termine della discussione dei titoli e della produzione scientifica e della prova orale,
ta Commissione ha proceduto alt’attribuzione di un punteggio ai titoli & a ciascuna delle
pubblicazioni presentate dai candidati e di un punteggio totale, nonché alla valutazione
dell’adeguata conoscenza della lingua straniera {(Allegato 1 Verbale 2)

Successivamente la Commissione ha indicato, il candidato Dott. Laura DI PIETRO
vincitore della procedura pubblica di selezione per 'assunzione di n.1 Ricercatore a




s

tempo determinato per il Settore concorsuale 13B5 - SSD  SECS P/13 ( scienze.
merceologiche) - Dipartimento di Studi Aziendali, con la seguente motivazione

“Wattivitd di ricerca, condotta in modo continuativo ed intenso anche relativamente
all‘'eta accademica, & pienamente coerente con gii interessi specifici del setltore
concorsuale, focalizzandosi prevalentemente su tre ampie aree di ricerca come indicato
nel curriculum, :
L'attivita di ricerca & stata condotta anche a livello internazionale. .
La produzione scientifica , ampia e coerente con le tematiche proprie del settore,
consente di rilevare competenza, capacitd di analisi critica e presenta caratteri di
innovativita e rigore metodologico; fa coflocazione editoriale risufta complesso
pienamente soddisfacente con una significativa e positiva evaluzione ne imi anni,
La candidata ha svolto inoltre una buona attivita didattica nel medesimo setlore
concorsuale sia per quanto attiene f corsi di laurea triennale che magjstrale; '
Sufla base di quanto sopra riportato, la Commissione unanime  fori rtanto un
giudizio assolutamente positivo  ai fini delia presente valutazione rativa”

&

La Commissione, con la presente relazione finale, d% conclusi i lavori e
raccoglie tutti gli atti concorsuali in un plico che viene chius illato con 'apposizione
delle firme di tutti i commissari sui lembi di chiusura,

. o .

Il plico, contenente i verbali delle singole riunio quall costituiscono parte
integrante gli allegati e la relazione finale dei lavori>svolti, viene consegnato al
Responsabile del procedimento, il quale provvedersé porre la pubblicazione per via
telematica sul sito dell’Universita. % )

La seduta & tolta alie ore 17,00 @

Il presente verbale viene redatto, let %oscritﬁo seduta stante,

“Roma, 20 aprile 2017

LA COMMISSIONE ‘ @
: ente) /Q,k\
‘ =L

-

Prof. Maria Claudia Lucc

Prof. Enrico Maria Mosconi ) Componente)




Vibatle 3

CURRICULUM VITAE ET STUDIORUM

Laura Di Pietro

INFORMAZIONI GENERALI

ELENCO DEI TITOLI Q\

® 2.2.2016/17 Docente a contratto per insegnamento di Gestio a di Impiesa (20 ore — SECS -
P/13)} — corso di Laurea Specialistica in Economia e Management="Dipartimento di Studi Aziendali -
Universita Roma Tre, ‘

v Dal 01/02/2016 al 31/01/2017 (1 anno) Assegnista di ricere g"-b o il Dipartimento di Studi Aziendali

dell’Universita Roma Tre (SECS-P/13) nell’ambito del P di ricerca “Valuwtazione, Misurazione e
Monitoraggio delle performance interne ed esterne in anitario™, in collaborazione con
Medtronic Halia Spa — Regional Clinical Center, o

= a.a2014/15 e 2015/16 Docente a contratto per [’i mento Merei e Certificazione di Qualita (20
ore) - corso di Laurea Triennale in Economia e Gestione delle Imprese Dipartimento di Studi Aziendali -
Universitad Roma Tre.

= Dal 01/02/2014 al 31/01/2016 {2 anni) As a di Ricerca presso il Dipartimento di Studi Aziendali

. dell’Universitd Roma Tre (SECS P/13) nell’ambito del Progetto di ricerca: “Shudio per il miglioramento
dell'attrattivita del patrimonio cuiturale -@ mezzo di diffusione e promozione del Made in taly, con
particolare riferimento allo sviluppo 'Ih‘ per l'analisi delle aspetiative e delle percezioni del
visitatore”.

» 29/05/2014 Conseguimento del
Merceologiche ¢ delle Organi
degli Studi Roma Tre, consegu

- Tesi di dottorato: Il Distre
Business, Il Caso “Lazio Fui

- XXIV ciclo dottorale &%\* aio 2011 ~ Dicembre 2013) , | .

- Progetto di ricercar XRedlizzazione di un sistema di convergenza tecnologico, organizzativo,
gestionale e di yalutaziohe della qualitd dei servizi e beni culturali del distretto tecnologico della
cultura del Lazio E.’ rsa di studio cofinanziata dalla Regione Lazio.

= 29/01/2010 Mast XX livelle fn “Qualita Nella Pubblica Amministrazione®” conseguito presso

PUniversita de i Roma Tre (temi trattati: 1ISO:9000, TQM, Lean Organization, CAF, Leadership,
Migliorament u o, Comunicazione pubblica, marketing pubblico).

= 16/07/2008 Laurea’ Magistrale in “Economia e Management® presso I'Universitd degli Studi Roma
Tre, votazione 110 e Lode

- Titolo di Tesi: “I Processo di Innovazione e Semplificazione nei Servizi- Pubblici attraverso
I'dscolio del Cittadino. L'indagine sulla Caria dei Servizi ATAC”®. Materia: Management della
Qualita (SECS-P/13). .

* 24/10/2005 Laurea Triennale in “Economia delle imprese e def mercati® indirizzo “Economia e
Gestione delle Imprese™, presso I"Universita degli Studi Roma Tre, Facoltd di Economia, votazione 110 e

Lode. ‘

Al

di Ricerca in Consumatori ¢ Mercato — area Scienze
j delle Aziende presso la Facoltd di Economia dell’Universitd
la Scuola Dottorale “Tullio Ascarelli” (SECSP/13) .

Tecnologico e Culturale (DTC): Piattaforme, Sistemi e Modelli di

Curriculum Vitae Laura Di Piefra



ATTIVITA DI RICERCA SCIENTIFICA

Durante il suo percorso accademico, iniziato nel 2011, la Dott.ssa Di Pietro ha pubblicato numerosi lavori su
riviste internazionali, atti di convegno nazionali ed internazionali e capitoli di libro in inglese. Alcuni di
questi lavori sono stati presentati a congressi internazionali ai quali ha partecipato in qualita di relatore,
Gli inferessi scientifici della Dott.ssa Di Pietro sono da ricondurre a fre Aree di Ricerca coerenti con il setiore
SECS P/13 (13/B5):

1) Metedi, modelli e strumenti per il miglioramento continuno delle performance imterne ed

esterne;
2) Tecnologia, innovazione, consumer behaviour e customer satisfaction;

3) Service Innovation e value co-creation.
| tre fi loni di ricerca 50NO affrontati dalla Dott ssa Di Pietro attraverso approm;menti tearici e
2 stante comparazione
azie alla particolare
Management, sono
ali e turismo, pubblica

numerosi i settori in cui sono state svolte attivitd di ricerca: Healthcare, beni'cu

amministrazione, trasporti, educazione, etc. \\

1) Metodi, modelli e strumenti per il miglioramento continuo delle nce interne ed esterne.

In questo filone di ricerca, sono stati approfonditi aspetti teorici ratici inerenti Papplicazions di
metodologie, modelii e strumenti del Total Quality Managemen settore pubblico che privato, con
particolare riferimento a Healthcare, Trasporti, Higher Educa e attivitd di ricerca sono orientate
all’anialisi del trade-off tra performance interne ed esterne ell’ottimizzazioné dei processi e del
miglioramento eontinuo, anche alla Ince del fenomeno eme

ilizzo di struomenti e metodologie per il
itilizzo di tecniche statistiche avanzate, quali
i, Partial Least Square, nonché I’utilizzo di

miglioramento in diversi contesti applicativi, anche attra :
Sistemi Probabilistici Esperti, Sistemi di Equazioni
modelli teorici per ’eccellenza delle performance.

Con particolare r}ferimento ai settore Hea!thcare f‘ a d1 ricerca hauno consentito lo smdlo teonco ¢

z ean Orgamzatlon ece.), analisi della relazione tra la
soddisfazione dei pazienti € del personale medisg<infermieristico attraverso Pautovalutazione organizzativa.
In tale ambito, & stata recentementie avvia frutttfera collaborazione con Medtronic Italia spa -
Regional Clinical Center in tema di ottlmm dei processi interni ed esterni aitraverso ’integrazione
tra Six Sipma e Modello dei GAP.

Da cid sono state prodotte diverse pﬁ% { internazionali, quali ad esempio:

Raharjo, H., Guglielmett , R., Di Pietre, L., and Toni M., 2016. “Do satisfied employees

lead to satisfied patients? empmcal study in an ltal:an hospltai” Total Quality Management and
Business excellence, 23 p.853-874. DOI 10.1080/14783363.2016.1190641.

- Di Pietro, L., Grammatico A., Di Stefano, P., De Santo, T., Guglielmetti Mugion, R., Renzi, M.F.

EServite Quallty Model and Six Sigma mtegration for service improvement. The

“Re gional Clinical Center”, 19" QMOD conference, Rome (Italy), 21-23

September 201 SBN 978-91-7623-086-2. ‘

- Musella, F.(Guglighmetti Mugion, R., Raharjo, H., Di Pietro, L., 2016. “Reconciling internal and
external saisfaction through probablhstm graphical models: an empirical study”. 19" QMOD
conference, \Rore {Italy), 21-23 September 2016, ISBN 978-91-7623-086-2. (Best paper award,

- Accepted forpublication in International Journal of Quality and Service Sciences).
- Di Pietro, L., Guglielmetti, R., Renzi M.F., Toni, M, 2014. “Quality in the EU Healthcare Sector:
state of the art and future perspectives”, 17 QMOD-ICQSS, 3-5 September 2014, Praha, Czech
Republic. ISBN 978-91-7623-086-2.

Transporii '
- Di Pietro, L, Gughelmettl Mugion R, Mattia, G. Renzi M.F,, Toni, M., 2015. “The Integrated Modei

on Mobile Payment Acceptance (JMMPA): An empmcal apphcatlon to public transport”,

Transportation Research Part C, Vol. 56, pp.463-479. DOI 10.1016/j.trc.2015.05.001. n
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- Sigala, M., Renzi, M.F., Di Pietro, L, Toni, M., and Guglielmetti Mugion, R. 2016. “Social media’
use and perceptions of waiting time: findings and implications from passengers waiting at airports”,
25th Annual Frontiers in Service Conference will be held June 23-26, 2016, Bergen {abstract).

- DiPietro L, Guglielmetti Mugion R, Musella ¥, Renzi M.F., Vicard P, 2014. “Monitoring an airport
check-in process by integrating perceived and provided quality: a statistical model for an Italian
experience”. EUROMA conference, Patermo 22-25/06/2014. ’ -

Higher Education : _
- DiPietro, L, Guglielmetii Mugion R, Musella F, Renzi M.F., Vicard P,, 2014, “Reconciling internal
- and external performance in a holistic approach: a Bayesian network model in higher education™,
Expert Systems with Applications, 42(5), pp.2691-2702. <
-  Di Pietro, L., Guglielmeiti Mugion, R., Renzi M.F,, 2012, “TQM for a mastemrogram: A case
study Integrating Kano’s model and Quality Function Deployment”, rnational Journal of
Modelling in Operations Management, 2(4), pp.378-408. DOI: 10.1504/1J 012.045123.

Sertore Pubblico @ '

- Raharjo, H., Guglielmetti Mugion R., Eriksson, H., Gremyr, I%ﬁ@ ., L., Renzi, ML.LF.,, 2015.

"Excellence models in the public sector. Relationships between enablers and results”, Inrernational
Journal of Quality and Service Sciences, 7(1), pp.120-135.

- Di Pietro, L. & Guglielmetti Mugion, R. 2014. “Lean production e interventi kaizen: il ruoclo

strategico delle Risorse Umane”. XXVI Congresso e di Scienze Merceologiche
“Innovazione, Sostenibilith e Tutela dei Consumatori: 1,2 one delle Scienze Merceologiche
per la Creazione di Valore e Competitivita™, pp. 290-299, 5/02/2014, Pisa, Italy, ISBN 978-1-
291-74318-0. - ‘ .

- DiPietro, L, Guplielmetti Mugion R, Renzi M.F,, 2 integrated approach between Lean and
Customer Feedback tools: an empirical study i ¢ Sector” . Total Quality Management &
Business Excellence, Vol. 24(7-8), pp.889-917. 080/ 14783363.2013.791106.

2) Tecnologia, innovazione, consumer behaviour g @n er satisfaction
Questo filone di ricerca si focalizza sull’analisi delllimpatto generato dall’innovazione e dalla tecnologia
come fattore strategico per I'incremento dell’aft ita dei servizi e per il miglioramento della soddisfazione
dei clienti. '
Questa.area di ricerca si sostanziata prev neénte nell’approfondimento del fenomeno dei Distretti
Tecnologici e Culturali come motore del‘p@o di valorizzazione del settore del patrimonio culturale. Su
dottorato a seguito di un co-finanziamento di Filas e dalla
Regione Lazio. Tale lavore di ricer iplinare & stato arricchito anche dalla partecipazione attiva a
un progetto di ricerca internazionale
Per quanto concerne il cgnsume iour, la ricerca si focalizza sull’analisi defl’impatto della tecnologia
come fattore strategico per incrementare |attrattivita nell’ambito del settore dei servizi (ad esempio musei e
siti ‘archeologici) oppure nel proporre modelli di accettazione di nuove applicazioni tecnologiche come ad -
esempio il la realtd aumentata, In qitésto ambito fa Dott.ssa Di Pietro propone la riceréa di in legame tra la

ent-and augmented reality: an empirical investigation”. Int. J. Environmental Policy and

Decision Making, (FORTHCOMING). :

- Keller, B., Mahring, M., Teni, M., Di Pietro, L., & Schmidt, R. 2017. “Data-Centered Platforms in
Tourism: Advantages and Challenges for Digital Enterprise Architecture™ In. W. Abramowicz, R.
Alt, & B. Franczyk (Eds.), Business Information Systems Workshops: BIS 2016 Mmternational
Workshops, Leipzig, Germany, July 6-8, 2016, Revised Papers (pp. 299-310). Cham: Springer
International Publishing. hitp://doi.org/10.1007/978-3-319-52464-1 27

- Di Pietro, L., Mugion, R. G., Renzi, M. F., & Toni, M. (2016). Technology and Cultural Heritage
Management: Can Technology Have an Impact on Word-of-Mouth and Territorial Atiractiveness?.
In L. Petruzzellis and R.S. Winter (Eds.) Rediscovering the Essentiality of Marketing, Proceedings

5P
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of the 2013 Academy Marketing Science World Marketing Congress, (pp. 927-931). Springer
International Publishing,

‘- Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Mattia, G. Renzi M.F., 2015, “Cultural heritage and
consumer behaviour: a survey on lalian cultural visitors®, Jowrnal of Cultural Heritage
Management and Sustainable Development, 5(1), pp.61-81. DOI 10,1108/JCHMSD-03-2013-0009,
{Ouistanding Paper in the 2016 Emerald Literati Network Awards for Excellence).

- Di Pietro, L, Guglielmeiti Mugion R, Renzi M.F,, Toni M., 2014 “An Audience-Centric Approach
for Museums Sustainability”, Sustainability, 6(9), pp.5745-5762. DO1:10.3390/5u6095745.

- Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R., Renzi M.F,, 2013, “Cultural technology district: a model for
local and regional development™. Cuwrvent Issues In Tourism, 17(7),0pp.640-656, DOL
10.1080/13683500.2013.789006. < %

3) Innovazione di servizio e Value co-creation ‘ o

Tale ambito di ricerca defla Doit.ssa Di Piefro si sostanzia nell’approfond n@g di tematiche quali

Value Co-creation, Service Innovation, Service Dominant Logic, Serv c0$

stem and Resource
Integration. Tale filone di ricerca trae origine dalla stretta collaborazioge con ibProf. Bo Edvardsson ed
il centro di ricerca CTF della Karlstad University di Karlstad (Swed i

| Professore ¢ il direttore.
Questa collaborazione ha consentito anche lo svolgimento di un i Visiting Research della
Dott.ssa Di Pietro presso il suddetto centro. Tra i vari temi di inter i 21°analisi dei principali fattori
che guidano il processo di scaling up di service ecosystem a livellonazionale ed internazionale come ad

esempio Eataly e Kidzania, Receniemente, tale filone & s testualizzato anche nel settore

Healtheare. O

Le principali pubblicazioni derivanti da tale filone, sono ele seguito:

- Aal, K., Di Pietro, L.; Edvardsson, B., Renzi, M.F, ielmetti Mugion, R., 2016. "Innovation in
service ecosystems: an empirical study of the § of values, brands, service systems and

- Di Pietro, L., BEdvardsson, B., Guglielmetti , R., Renzi MLF,, and Toni M., 2015. “Service
Innovation And Scaling Up Innovative S cosystem: The Case Of Eataly”, 18" QMOD
conference, Seounl (Korea), 12-14 Octo SBN 978-91-7623-086-2 :

-  Edvardsson, B., Di Pietro, L., Guglj Mirgion, R, Renzi, M.F. & Toni M., 2015. “Inhibitor:
and enablers of a service eco system sc up: the case of Eataly company” ABSTRACT published
in Proceedings of The Maples For ervice “Service Dominant Logic, Network & Systems
Theory and Service Science” edited@mmesson E., Mele, C. and Polese, F.

-

experience rooms”, Journal of Service Managenég S 27(4), pp.619-651.

-  Edvardsson, B., Bi Pietro, (Gug! etti Mugion, R, Renzi, M.F. & Aal K., 2014. “An Holistic
Management Model Of V. reation In The Eataly System” ABSTRACT published in
Proceedings of AMA SEF%Q 014 - International Service Research Conference “Services
Marketing in the New ig"and Social Landscape” Department of Business Administration,
University of Macedonia. 978-960-98740-2-0 (abstract).

VISITING

* Novembre -Dicecmb 15: Visiting Researcher presso la School of Management - University of
South Australia, sottola supervisione della Prof.ssa Marianna Sigala :
* Gennaio - Febbraio 2014 Visiting Researcher presso il Service Research Center {(CTF) - Karlstad

University, 50 *'ﬁ pervisione del Prof. Bo Edvardsson.
PROGETTIDI RICERCA

La Dott.ssa Di Pietro ha partecipato e partecipa ai seguenti progetti nazionali e internazionali:

v 2016-2017 Progetto Valutazione, Misurazione e Monitoraggio delle performance interne ed esterne in
ambito sanitario”, in collaborazione tra il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Universitd degli Studi
Roma Tre e Medtronic Kalia Spa ~ Regional Clinical Center. -

= 2013-2015. Progeifto “Miglioramento e sviluppo deil’attuale sistema di monitoraggio qualitd di Aeroporti
di Roma” in collaborazione ira il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Universitd degli Studi;Roma Tre &
Aereporti di Roma » .

Currictlum Vitae Laura Di Pietro ’ =l




D

2012-2015. Progetto “Realizzazione di una ricerca congiunta per misurare fa soddisfazione degli utenii
relativamente ai servizi on-line erogati da Agenzia delle Entrate” in collaborazione tra il Dipartimento di
Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Universitd degli Studi Roma Tre e Agenzia delle
Lntrate. ~ . )
2011-2014. Progetto “Realizzazione di un sistema di monitoraggio relativamente al processo Gestione
interventi informativi e formativi” in collaborazione tra il Dipartimento di Scienze Aziendali ed
Economico-Giuridiche dell’Universita degli Studi Roma Tre, il Dipartimento delle Politiche Europee.
2011-2014, Progetto “Realizzazione di un sistema di convergenza tecnologico, organizzativo,. gestionale -
e di valutazione della qualitd dei servizi e beni culturali de! distretto tecnologico della cultura del Lazio”
in collaborazione tra il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell"Universita degli
Studi Roma Tre ¢ la Regione Lazio Y %

2011-2013. Partecipazione al Progetto Internazionale “Valorisation of international

(NetMUSE) for the development of International Networks of Ethno
collaborazione tra: Department of Business Administration Aahrus Un s Department of
Tourist Management Vasar University, Faculty of Economics and ative Sciences, St
Petersburg University of Economics and Finance, department of Intefnatipnal Management ¢ ii

ums Networks
hig, Museums”, in

Ministero di Beni e Attivitda Culturali. A luglio 2013, visiting pr s@k jversitd Yasar di Smirne,
Turchia. ' : X
2013. Progetto “Sviluppo di servizi innovativi destinati al settor istico e dei beni culturali” in

collaborazione tra il Dipartimenio di Studi Aziendali dell’Unive; gli Studi Roma Tre e Poste
Italiane Spa - BancoPosta, ' :

2012-2013. Progetio “Realizzazione di simulazioni e §g n@er le Federazioni Sportive” in
collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed ico-Giuridiche dell’Universitd degli
Studi Roma Tre € Poste Fialiane Spa - BancoPosta. - '

ATTIVITA? DI@A '

aa. 2016/17 Docente a contratto per 1’imegw@o di Gestione Etica d’Impresa - modulo
manageriale (20 ore SECS-P/13) nell’ambito rso di Laurea Specialistica in Economia e
Management presso il Dipartimento di Stud i

.'2* i dell’Universita Studi Roma Tre.
a.a. 2014/15 © 2015/16: Docente a contratto per |
38

*insegnamento Merel e Certificazione di Qualita (20
ore SECS/P-13} nell’ambito def corso di Laures Triennale in Economia e Gestione delle Imprese presso il
Dipartimento di Studi Aziendali dell"Uni di Roma Tre.
Dal 2014/15 Centratto di didattica in iva per gli insegnamenti Management della Qualiti e
nell’ambito del corso di Laurea in Economia e Management presso il Dipartimento di Studi
Agziendali dell’Universiti Studi R _
a.a. 2014/15 ¢ 2015/16 Con &@ pporto alla didattica per 'insegnamento di Gestione Etica
d’Impresa nell’ambito del co rea Magistrale in Economia e Manapement

@Nel 2013/14 Docente responsabile di un modulo didattico in via telematica dal titolo “Benessere

Currictilum Vitae Laura Di Pletro

organizzativo e valorizzazi delle Risorse Umane nella PA A.A.” (12 CFU pari a 80 ore), nell’ambito
del Master ¢i II livello_ e eaQ-ning “Qualitd nella Pubblica Amministrazione™ istituito presso il
Dipartimento di Studi A iendal i dell’Universita degli Studi Roma Tre. '

ietida
Nel 2014/15 e 2015 tcenza nell’ambito del Master di XI livello Management-Promozione-
.;‘\-:.

nella Gestione dei Beni Culturali (4 ore per il modulo “Qualita, processi o

dell"Universitd Studi Roma Tre; o .

02/03/2013 Docenza nell’ambito del Master Globalizzazione dei mercati e tutela dei consumatori (4

ore per il modulo “Qualitd, processi o strumenti di miglioramento™) presso la Facoltd di Economia
- deli"Universitid di Roma Tre;

Dal 2011 Attivita di Tutorate per i Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management.

Dal 2011 Cultore per le materie nell’ambito del SSD SECS-P/13 presso la Facoltd di Economia
L Universit degli Studi Roma Tre. -

Nel 2011 Cultore per la materia “Economia e gestione delle public utilities” presso "Universitd LUMSA
di Roma. :

A




PREMI E RECONOSCIMENTI

Settembre 2016: Best Paper Award at 19th QMOD conference: Musella, F., Guglielmetti Mugion, R,
Raharjo, H., Di Pietro, L., 2016. “Reconciling internal and external satisfaction through probabilistic
graphical models: an empirical study®. ,
Aprile 2016: Ouistanding Paper in the 2016 Emerald Literati Network Awards for Exeellence:
Journal of Cultural Heritage Management and Sustainable Development . Winner: Laura Di Pietro, .
Roberta Guglielmetti Mugion, Giovanni Mattia, Maria Francesca Renzi “Cultural heritage and consumer
“behaviour: a survey on Italian cultural visitors” Volume 5 number 1, :
http://www.emeraldarouppublishing.com/authors/literati/awards.htm?vear=201 6#sthast SolXexnE.dpuf
» Ottobre 2015: Best Paper Award at 18th QMOD conference: RAHARJO H GUGLIELMETTI
MUGION R., DI PIETRO L., TONI M., “Do satisfied employees lead to satisfied pz&j;? An empirical

study in an italian hospital™. &
COMUNICAZIONI PRESENTATE A CONVEGN
n 21-23/09/2016 Rome, ltaly - Paper: Di Pietro, L., Grammatico AS fefano, P., De Santo, T.,

Guglielmetti Mugion, R., Renzi, M.F. De Seta, F., 2016. “Servic
infegration for service improvement. The case of Medtronic Regi
conference, Rome (Italy), 21-23 September 2016, ISBN 97§-91-76 .
23-26/06/2016 Bergen, Norway - Paper: Sigala, M., Regzi, Di Pietro, L, Toni, M., and
Guglielmetti Mugion, R. 2016, “Social media use and peérceptions of waiting time: findings and
implications from passengers waiting at airports”, 25th Annudl Frontiers in Service Conference will be

held June 23-26, 2016, Bergen.
09-12/66/2.015 Naples, lialy - Paper: Di Pietro, L., Edn, B., Guglielmietti Mugion, R, Renzi,
M.F., Reynoso J. & Toni M., 2015. “Inhibitors and en of a service eco system scaling up: the case

of Eataly company”. The Naples Forum on Servi ce Dominant Logic, Network & Systems
Theory and Service Science”, Universitd Federico ; Ii

03-06/09/2014 Praha, Czech Republic - Paper: 0, i..., Guglielmetti, R., Renzi M.F., Toni, M,.
Quality in the EU Healthcare Sector: state artgnd future perspectives”, 17th QMOD-ICQSS, 3-5
September 2014, Praha, Czech Republic,

13-15/06/2014 Thessaloniki, Greece - Paper:> Edvardsson, B., Di Pietro, L., Guglielmeiti Mugion, R,

Renzi, M.F. & Aal K., An Holistic Man Model OF Value Co-Creation In The Eataly System.

AMA SERVSIG 2014 - International Service’ Research Conference “Services Marketing in the New

Economic and Social Landscape” nt of Business Administration, University of Macedonia.

13-15/02/2014 Pisa - Paper: Ag% ietro, L., Guglielmetti Mugion, R, Renzi, M.F. & Toni, M.,
a

Misurare la soddisfazione del vis culturale atiraverse tecniche qualitative e quantitative. I caso
dei musei etnografici. XX VI Nazionale di Scienze Merceologiche “Innovazione, Sostenibilita

e Tutela dei Consumatori: L'Evgluzione delle Scienze Merceologiche per la Creazione di Valore e

Competitivita™, Universita di Pis
11-12/10/2013 Roma - Pl Pietro, L., Guglielmetti, R., Renzi, M.F., The NetMuse CS model: an
s Latium Region CTD. International conference on sustainable cultural heritage

"*‘%*5

experimental study on
management “Societies,InStitutions and Networks™, University of Roma Tre. )
4-6/09/2013 Portoroz (s ovenia) - Paper: Di Pietro, L., Guglielmetti, R., Musella, F., Renzi, M.F,,
Vicard, P., An "Tx and External Performance Model Using Probabilistic Expert Systems: an
Experimental Te
Sciences: “Fr % riAbility and InnovAbility to SustainAbility” - Portoroz University of Mariber,
5-7/09/2012 Poznan (Poland) - Paper: Arcese, G., Di Pietro, L., Guglielmetti, R., Mattia, G., The impact
of augmented reality on cultural consumer behaviours: an empirical study. 15th QMOD Conference on
Quality and Service Sciences: “From LearnAbility and InnovAbility to SustainAbility” - Poznan
University of Technology. .
26-28/09/2611 Trieste-Udine - Paper: Arcese, G., Di Pietro, L., Guglielmetti, R., La Realtd Aumentata
nel Settore dei Beni Culturali (Comunicazione a Poster), XXV Congresso Nazionale di Scienze
Merceologiche: “Contributo delle Scienze Merceclogiche per un Mondo Sostenibile™.

29-31/08/2011 San Sebastian (Spain) - Paper: Arcese, G., Di Pietro, L., Guglielmetti, R., The
-Augmentend Reality in the Cultural Heritage Sector. 14th QMOD Conference on Quality and Service:
Sciences: “From LearnAbility and InnovAbility to SustainAbility”. TECNUN, Univegsity of Navarra,

Curriculum Yitae Laura Di Fietro




= 13/10/2068 Rema - FORUM PA: “Semplificazione e qualita: fatti distanze e proposte”, organizzato dal
Dott. Trincia di Cittadinanza Attiva. Infervento su “Il ruolo attivo del cittadino nei nuovi processi di.
semplificazione della Pubblica Amministrazione” (intervento come studentessa).

PARTECIPAZIONE A CORSI DI ALTA FORMAZIONE

= QGivgno 2015 - I scuocla estiva «Statistica per economia, scienze sociali, epidemiologia cliniea e
sanitd pubblica con STATA», TStat presso I"Universita di Roma Tre, Roma, 14-19 Giugno 2015.

= Maggio 2015 - Corso avanzato Sistemi di Lquazioni Strutturali (SEM) con MPLUS, tenuto dal Prof.
Barbaranelli e dalla Dott.ssa Fida - organizzato presso al’interno del Dottorato di Ri

= Ottobre 2013 - Ciclo di seminari svolti dal Dott. Leonardo Piccinetti sul tema zione per i.
Bandi Turopei”. :

»  Giugno 2013 - Ciclo di lezioni svolte dalla Profssa Paola Vicard sul tema della

= Aprile 2013 - Ciclo di seminari svolti dal Prof. Be Edvardsson sul tema “Serwc

* Giugno 2011 - Corso sui Sistemi di Equazioni Strutturali (SEM) con
Barbaranelli e dalla Dolt.ssa Fida - organizzato presso al’interno del Dotjorat .

= Maggio 2011 - Cicle di lezioni tenute dal Prof, Noriaki Kano sul tema uahty Management.

atistica Multivariata.
{ovation™.
LUS, tenuto dal Prof

s 21-23 Settembre 2016 - Member of the Local Committee “19% Q
Dipartimento di Business Studies, Universita degli Studi Roma Tre

= 11-12 Ottobre 2013 - Membro dell* Orgamzmg Committee “Inte -
Cultaral Heritage Management”, organizzato presso ’Uni 1 Roma Tre.

* 24.28 Settembre 2012 - Membro dell’ Organizing Committee per il 18" IGWT Symposium
“Technology and hmovation for a Sustainable Future: modity Science Perspeciive” organizzato
dall’ AISME presso la Facoita di Ecoromia dell’Univa Studi Roma Tre. ]

* 27 marzo 2009 - Organizzazione del Convegno: ‘@} ella Pubblica Amministrazione in tempo di

3

crisi: la Qualita come sfida per migliorare Peffici I offerta dei servizi”, nell’ambito del Master
Qualita nella pubblica amministrazione, presso I’ 3 degli Studi RomaTre.

PARTECIPAZIONE A C GNI, SEMINARI E WORKSHOP

r Karlstad, 10-13/06/ 2013 - QUISI3 Iional Research Symposium on Service Excellence in
Management (Sweden). . :

= Lucca, 18-20/10/2012 - LuBec 2012 iere Cultura; dal dire al Fare™,

= Roma, 27/06/2012 - MiBAC - Se do-Calloquio suila valorizzazione “Idee per un nuovo pricing per i
fuoghi della cultura dello Stat \

3 Lucea, 20-21/10/2011 ~ LuBec

a Roma, 12/10/2011 - MiBAC -
Gestione”,

= Roma, 16/06/2011 - Istitu

= Roma, 04/12/2007 - Unj
Il contriburo delle amm

-“Beni Culturali, ricerca e innovazione tra storia e futuro®.
rimo Colloquio sufla Valorizzazione “Esperienza, Par tec:pazmne

'01 Sturzo - “Parilandy di valorizzazione culturale”,
ithidegli Studi Roma Tre - “Qualita della performance e qualiti dei servizi.
isirazioni pubbliche allo sviluppo economico e sociale del Paese”.

ALTRE ATTIVITA®

= 201472015 - ecipato al gruppo di lavoro per la redazione della Relazione Sociale del Bilancio
Sociale 2013 dell’ Ateneo Roma Tre, pubblicato nef 2015 ISBN: 978-88-97524-31-1.

» 22/13/2014 - Chairman nella sessione “Valotization: Sustainable cultural economics, promotion, ITC,
innovative managerial approaches for cultural heritage valorization™ at International Conference on
“Cultural Heritage Present Challenges And Future Perspectives”, 21-22!1][2014 Rome, University of
Roma Tre.

* 12/10/2013 - Discussant nella sessione “VALUE: Value of Cultural Heritage for Society” at Inte.rnatloual
conference on sustainable cultural heritage management “Societies, Institutions and Networks” 11-12
October 2013, Rome, University of Roma Tre,

= Dal 2014 - Referee per la rivista internazionale European Management Review. . \

"= Dal 2013 - Referee per la rivista internazionale Current Issue In Tourism. \ CKDP :
\
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= Dal 2012 - Referce per le riviste internazionali TQM and Business Excellence, Tourism Management

= Dal 2011 - Membro dell’ Accademia ltaliana di Scienze Merceologiche (AISME — ex Societd Italiana di
Merceologia).

= Nel 2011, 2012 e 2013 - Vingitrice della Borsa Tutor del Corso di Laurea Magistrale in Economia e
Management dell’Universita degli Studi Roma Tre (100 ore per anno).

®  Dat 2009 al 2014 - Responsabile deli’attivita di Comunicazione e Segreteria del Master “Qualita nella
Pubblica Amministrazione”, Dipartimento di Studi Aziendali, Universita degli Studi Roma Tre.

= 2009 - Tutor del Master “Qualitd nella Pubblica Amministrazione™ presso la Facoltd di Economia
dell"Universitd degli studi Roma Tre. Mansioni svolte: promozione e comunicazione del corso; attivita

amministrative ed organizzative; supporto didattico e burocratico per gli altri corsisti.

= 2004/05 e 2007/08 Tirocinio/Stage svolto in seguite all’assegnazione di 2 Borse di € ione

» Luogo del tirocinio/Stage: Biblioteca di Ateneo con mansioni di front office, ricerca earchivio (150 ore
Per anno),

= 2007 e 2008 - Vincitrice di 2 Borse Tutor 2007 ¢ 2008 presso lo START della nza della Facolta di
Economia dell’Universith RomaTre, con mansioni di front office e back offic @ r anno).

ESPERIENZA LAVORATIVA

Dal 11/16/08 al 31/12/2010 - Contratto di apprendistato profess’ nte nell’area Marketing e
Comunicazione della HELIOS SRL, Azienda Operante nel settore dei zionali e del merchandlsmg
- Principali mansioni e responsabilita:
* Progettazione e ideazione della linea di merchandising firni 09
* Pianificazione, realizzazione e controtlo di attivita di mar promozione del merchandlsmg (es.
gestlone di attivita strateglche di Viral Marketing nei ah social network, organizzazione di
gventi di presentazione e inaugurazione, ecc.).
Sviluppo di piani ideati per parfecipare ad altre gare "-*’ﬁ damento di linee di merchandlsmg (GS,
mondiali di pallavolo, Enel, Expo Shanghai, 150 anni de i vty di Itaha)

CAPACITA E COMP ] INFORMATICHE

= In possesso della Patente Europea ECDL.
= Ottima Conoscenza dei sistemi WINDO icrosoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Access,

outlook), prineipali Browser @ ‘ .
= Oftima Conoscenza det software statistich; US, SPSS, MINITAB e STATA e del software di analisi
qualitativa MAXQDAL1,

CAPA. L COMPETENZE LINGUISTICHE
Madrelingua | Italiano
Altre lingue Ingiese,%g@ o
Autovalutazione merensione ' Parlato ' Scritto
scolto Lettura Interazione | Produzione ‘
: orale orale
Inglese "CY| Advanced| C1 | Advanced| €1 ] Advanced| C1 [ Advanced| C1| Advanced
Spagnolo Livello Livello Livello Livello Livello
% A2 Base | A% Base A2 Base A2 Base A2 Base

Auntorizzo 1] trattamenio dei miei dati personali 21 sensi del Decreto Legislativo 30 glugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati
personali (facoltativo)®.

Roma, 22/02/2017
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Elenco Pubblicazioni Laura Di Pietro

International Journals

1

10,

11

Book Chapters:

1.

Elenco Pnbb!icazr‘om' Laura Di Piefro

Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R., Arcese, G,, & Mattia, G, 2017. “Cultural visitors’ engag'emeﬁt and
augmented veality: an empirical investigation”. Int. J. Environmental Policy and Decision Making,
(FORTHCOMING). :

Aal, K., Di Pietro, L., Edvardsson, B., Renzi, M.F.,, Guglielmetti Mugion, R., 2016. "Innovation in service
ecosystems: an empirical study of the integration of values, brands, service systems and experience rooms®,
Jowrnal of Service Management, 27(4), pp.619-651.

) <
Raharjo, H., Guglielmetti Mugion, R., Di Pietro, L., and Toni M., 2016, “Do satisﬁed%ees lead to satisfied
patients? An empirical study in an Italian hospital®, Total Quality Management and Busr’O s excellence, 27(7-8),

Pp-853-874. DOI 10.1080/14783363.2016.1190641. @

Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Mattia, G. Renzi M.F., Toni, M., 201 ntegrated Model on Mobile
Payment Acceptance (IMMPA): An empirical application to public transp ransporiation Research Part C,
Vaol. 56, pp.463~479. DOI 10.1016/ .trc.2015.05.001. \ :

Raharjo, H., Guglielmetti Mugion R., Eriksson, H., Gremyr, L, TH roy’ L., Renzi, MLF,, 2015, "Excellence
models in the public sector. Relationships between enablers and International Journal of Quality and
Service Sciences, 7(1), pp.120-135, &

Di Pietro, L; Guglielmetti Mugion R, Mattia, G. Renzi M.F., 2615, *Cultural heritage and consumer behaviour:
a survey on Italian cultural visitors™, Jowrnal of Cultural Management and Sustainable Development,
5(1), pp.61-81. DOT 10.1108/JCHMSD-03-2013-0009.

Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Musella F, Re - Vicard P, 2014, “Reconciling internal and external
performance in a holistic approach: a Bayesian model in higher education”, Expert Systems with
Applications. 42(5), pp.2691-2702. &

Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Renzi .
Sustainability”, Sustainability, 6(9), pp.574 @

Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R4 Rs
regional development”, Current Is \f b
Di Pietro, L, Guglielmetti Mu

Feedback tools: an empirical stu
24(7-8), pn.889-917. doi: 10.1080

, Toni M., 2014 “An Audience-Centric Approach for Museums
DOL10.3390/5u6095745,

F., 2013. “Cultural technology district: a model for local and
rism, 11(7), pp.640-656, DOL; 10,1080/13683500.2013.785006.

nzi MLF., 2013. “An integrated approach between Lean and Customer
the Public Sector™ . Total Quality Management & Business Excellence, Vol.
783363.2013.791106. '

O

gion, R., Renzi M.F., 2012. “TQM for a master’s program: A case study
uality Function Deployment”, International Journal of Modelling in Operations
08. DOL: 10.1504/1IJTMOM.2012.049123.

Di Pietro, L., Gugliclme
integrating Kano’s mod
Management, 2(4), pp

Keller, B., Md&hring, M., Toni, M., Di Pietro, L., & Schmidt, R. 2017. “Data-Centered Platforms iﬁ Tourism:
Advantages and Challenges for Digital Enterprise Architecture”. In W, Abramowicz, R, Alt, & B. Franczyk
(Bds.), Business Information Systems Workshops: BIS 2016 International Workshops, Leipzig, Germany, July 6-

8, 2016, Revised Papers (pp. 299-310). Cham: Springer International Publishing. http://doi.org/10.1007/978-3-
319-52464-1_27 C

Arcese, G.; Pietre, L.; Guglielmetti Mugion, R. 2015. “Social Life Cycle Assessment Application: Stakeholder
Implication ‘in the Cultural Heritage Sector”. In Muthu, Subramanian Senthilkannan (Ed.), Social Life Cycle
Assessment, 2015, IX, 252 pp.115-145. ISBN 978-981-287-295-1, Springer.

NI




Proceedings

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Di Pietro, L., Grammatico A_, Di Stefano, P., De Santo, T., Gugliclmetti Mugion, R., Renzi, M.F. De Seta, F,,
2016. “Service Quality Model and Six Sigma integration for service improvement. The case of Medtronic
Regional Clinical Center”. 19" QMOD conference, Rome (Italy), 21-23 September 2016, ISBN 978-91-7623-
086-2.

Guglielmetti Mugion, R., Raharjo, H., Di Pietro, L., Toni, M. 2016. “The role of trust in e-tourism services”, 19t
QMOD conference, Rome (Italy), 21-23 September 2016, ISBN 978-31-7623-086-2.

Musella, F., Guglielmetti Mugion, R., Raharjo, H., Di Pietro, L., 2016. “Reconciling internal and external
satisfaction through probabilistic graphical models: an empirical study”. 19" QMOD conference, Rome (Italy),
21-23 September 2016, ISBN 978-91-7623-086-2. (Best paper award, Accepted for publication in Jnternational
Jowrnal of Quality and Service Sciences). Q%y

public transport quality and sustainable mobility”, 19" QMOD conference, Rom ), 21-23 September 2016,

Guglielmetti Mugion, R., Rahatjo, H., Toni, M., Di Pietro L., Petros Sebathu, P@:{;‘Un}:age between urban
)
ISBN 978-91-7623-086-2.

O

Di Pietro, L., Mugion, R. G., Renzi, M. F., & Toni, M. (2016). Techn
Can Technology Have an Impact on Word-of-Mouth and Territorial Attr
Winter (Eds.) Rediscovering the Essentiality of Movketing, Proceedin,
World Marketing Congress, (pp. 927-931). Springer International Pub

ultural Heritage Management:
ess?. In L. Petruzzellis and R.S.
he 2015 Academy Marketing Science

Toni, M., Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R., Renzi, M’ , “The vole of Social Media in Tourist
Experience”, XXVII Congresso Nazionale di Scienze Merceglog “Qualitd & Innovazione per una economia
circolare ed un futuro sostenibile”, Viterbo 2-4 Marzo 2016 :

Toni, M., Massa, I, Guglielmetti Mugion, R., Arc i Pietro, L., Vetta, P.,, 2016, “A stakeholder
engagement in csr strategy: a theoretical review”, Congresso Nazionale di Scienze Merceologiche
“Qualita & Innovazione per una economia circolare turo sostenibile”, Viterbo 2-4 Marzo 2016.

Di Pietro, L., Edvardsson, B., Guglielmetti &R., Renzi ML.F.,, and Toni M., 2015. “Service Innovation
And Scaling Up Innovative Service Ecosys e Cage Of Eataly”, 18" QMOD conference, Seoul (Kores), 12-
14 October 2015 ISBN 978-91-7623-086-2 , :

Raharjo, H., Guglielmetti Mugion, R., Di L., and Toni M., 2015 “Do satisfied employees lead to satisfied
patients? An empirical study in an L@@spiml”, 18" QMOD conference, Seoul (Korea), 12-14 October 2015
r ) ' )

ISBN 978-91-7623-086-2. (Best pK

Guglielmetti Mugion, R., Di Pi antouvakis, A., Patsionras C., Renzi M.E., & Toni, M., 2015, “Alirport
Complaint Handling: The Emergiig Role Of Social Media®. EURAM °15, 17-20 June 2015, Warsaw, Poland.
ISBN 978-8386437-60-0. :

&

n R., Di Pietro, L., Toni, M. 20135, “Do satisfied employees lead to satisfied
an Malian hospital” 18th QMOD-ICQSS, 12-14 October 2015, Seoul, Korea.

Raharjo, H., Guglielmetfi
patients? An empirical s

Raharjo, H., Eriksson, H., Di Pietre, L., Gremyr, L, Renzi, M.F., 2014. “The
enablers and results in excellence models: learnings from Italy and Sweden.” 17th QMOD-
2014, Praha, Czech Republic. ISBN 978-91-7623-086-2.

Guglielmetti Mugi
relationships betwe
ICQSS, 3-5 Septe

Di Pietro, L., Guglielmetti, R., Mattia, G. Renzi M.F, Toni, M, 2014. “The impact of mobile ticketing on users’
behaviour in the public transporf”. 17" QMOD-ICQSS, 3-5 September 2014, Praha, Czech Republic. ISBN 978-
91-7623-086-2. :

Di Pietro, L., Guglielmetti, R., Renzi M.F,, Toni, M, 2014. “Quality in the EU Healthcare Sector: state of the art _ -
and future perspectives™. 17% QMOD-ICQSS, 3-5 September 2014, Praha, Czech Republic. ISBN 978-91-7623-
086-2.

Di Pietro L, Guglielmeiti Mugion R, Musella F, Renzi M.F., Vicard P, 2014. “Monitoring an airport check-in
process by integrating perceived and provided quality: a statistical model for ap Italian experience”. EUROMA

conference, Palermo 22-25/06/2014. 0\ \\
Elenco Pubblicazioni Laura Di Pieiro ' 10



16. Di Pietro, L., Guglielmettl, R., Marchegiani, L. Renzi M.F., Toni, M, 2014. “Ars Artis Gratia No More;
Proposal Of An Integrated Cultural Heritage Management Model For Social And Economic Sustainability”.
EURAM 2014 “Waves And Winds Of Strategic Leadership For Sustainable Competitiveness™, 4-7 June,
Valencia, Spain. ISBN No: 978-84-697-0377-9,

17, Cappells, L., Di Pietro, L., Gugliclmetti, R., Renzi M.F., 2014 “Caf Education And Self-Assessment: An
Exploratory Study On The Cause-Effect Internal Relations”. EURAM 2014 “Waves And Winds Of Strategic
Leadership For Sustainable Competitiveness”, 4-7 June, Valencia, Spain, ISBN No: 978-84-697-0377-9.

18. Agar, A., Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R, Renzi, M.F. & Toni, M. 2014, “Misurare la soddisfazione del
visitatore culturale attraverso tecniche qualitative e quantitative, Il caso dei musei etnografici”, 3(XVI Congresso
Nazionale di Scienze Merceologiche “Innovazione, Sostenibilitd e Tutela dei Consumatori: L>Evoluzione delle
Scienze Merceologiche per la Creazione di Valore e Competitivita”?, pp. 4-14, 13-13 » Pisa, Italy, ISBN
078-1-291-74318-0. ‘

o _

19. Cappelli, L., Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R. & Renzi M.F. 2014. “CAF @ lion: applicazione, risultati

e 1mphcaz.10m XXV Congresso Nazionale di Scienze Merceologiche “Innpva én e, Sostenibilitd ¢ Tutela dei

Consumatori: L’Evoluzione delle Scienze Merceologiche per la Creazxoge ce Competitivitd”, pp. 172-

184, 13-15/02/2014, Pisa, Italy, ISBN 978-1-291-74318-0.

4.

20, Di Pietro, L. & Guglielmetti Mugion, R. 2014. “Lean production e tn kalzen il ruolo strateglco delle
Risorse Umane”. XXVI Congresso Nazionale di Scienze Merceologic “Innovaz;one Sostenibilith e Tutela dej
Consumatori: L’Evoluzione delle Scienze Merceologiche per la 0
299, 13-15/02/2014, Pisa, Italy, ISBN 978-1-291-74318-0. x

orie di Valore e Competitivita”, pp. 290-

21. Di Pietre, L., Guglielmetii Mugion R, Renzi M.F., Toni, M ‘Integrating qualitative and quantitative tools
for measuring customer satisfaction in the museum: th ise CS Model”. International conference on
sustainable cultural heritage management “Socwnes s and Networks”, 11-12 QOctober 2013, Rome,
University of Roma Tre, ISBN 978-88548-6430-6.

Performance Model Using Probabilistic Exper tems: an Experimental Test of an Ttalian Master’s

22. Di Pietre L, Guglielmetti Mugion R, Musella % M.F., Vicard P, 2013. “An Internal and External
Programme”. 16th QMOD Conference on Q @ it}

y/and Service Sciences: “From LearnAbility and InnovAbility to

SustainAbility”, pp. 548-559, 4-6 Septembe (043, Portoroz {Slovenia), University of Maribor, ISBN 978-961-

Italian Sport Federations”. 16th ference on Quahty and Service Seiences: “From LearnAbility and
InnovAbility to SustainAbility” 7, 4-6 September 2013, Portoroz (Slovenia), University of Maribor,
ISBN 978-961-232-269-4.

232-269-4, @ _
23. Di Pietro, L., Guglielmetti Mugig@ Renzi MLF., Toni M, 2013. “A Theoretical Busmess Model for
op.

24. Arcese, (3., Di Pietre, L., ugl1e metti, R., Mattia, G., 2012 The impact of asgmented reality on cultural
cOnsumer behawours an u D a@study 18th IGWT Symposium Technology and Innovation for a Sustainable
espective. Rome, Sepiember 24-28th, ISBN 978-88-8286-269-5,

23. Di Pietro, L., Guglie "&‘& Renzi, M.F., 2012. Lean Service and Customer Focus in the Public Sector. 15th
QMQOD Conference n-Qua ity and Service Sc1ences 5th -7th September, Poznan, Poland, ISBN:978-83-89333-
46-9, pp.452-469,

26. Di Pietro, L., 'G"'f'g‘w Imetti, R., Mattia,.G., Renzi, MLF,, 2012. Cultural heritage for economic growih: a case
study on cultural consumer behavior, 15th QMOD Conference on Quality and Service Sciences, 5th -7th
September, Poznan, Poland, ISBN:978-83-89333-46-9, pp.436-451.

27. Arcese, G., Di Pietro, L., Guglielmetti, R., 2011. La Realtd Aumentata nel Settore dei Beni Culturali, in Atti del
XXV Congresso Nazionale di Scienze Merceologiche, Trieste-Udine, 26-28 Settembre 2011, ISBN 978-88-8420-
705-0. .

28. Arcese, G., Di Pietro, L., Guglielmetti, R., 2011. The Augmented Reality in the Cultural Heritage Sector. 14th

QMOD Conference on Qualxty and Semce Sciences, 29-31 August 2011, San Sebastian, Spam ISBN: 84-8081-
211-7.

Elenco Pubblicazioni Laura Di Piefro %’ % N/&



"Abstracts

1 Sigala, M., Renzi, M.F., Di Pietro, L, Toni, M., and Guglielmetti Mugion, R. (2016) “Social media use and
perceptmns of waiting time: fi indings and :mphcatlons from passengers waiting at airports”, 25th Annual
Frontiers in Service Conference will be held June 23-26, 2016, Bergen.

2. Edvardsson, B., Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R, Renzi, M.F. & Toni M., 2015. “Inhibitors and enablers of
a service eco system scaling up: the case of Eataly company” ABSTRACT published in Proceedings of The
Naples Forum on Service “Service Dominant Logic, Network & Systems Theory an%%g Science” edited by
Gummesson E., Mele, C. and Polese, F.

O

‘An Holistic Management
dings of AMA. SERVSIG
New Economic and Social
N 978-960-98740-9-0.

3. Edvardsson, B., Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R, Renzi, M.F. & Aal K.,
Mode! Of Value Co-Creation In The Eataly System™ ABSTRACT publi§hed i

4. Agar A., Di Pletro, L., Guglielmetti Mugion R, Renm M.F.,
Management Sector”, ABSTRACT pabhshed in Proceedings of
Service Excellence in Management, 10-13June 2013, KarlstadQS ;

Tesi di Dottorato @
1. 1 Distretto Tecnologico e Culturale (DTC): P:aﬁa% stemi ¢ Modelli di Business. II Caso “Lazio
Futouring”. ‘

“Reome 0272/@27@0{;’ | - o}wxz\lbf“}w@f_,‘

Elenco Pubblicazioni Laura Di Pietro



AL . B

ELENCO PUBBLICAZION! PER LA VALUTAZIONE COMPARATIVA MLM ‘Z
(12 Pubblicazioni e Tesi di Dottorato) .

Di Pietro Laura -

Articoli pubblicati su riviste scientifiche internazionali:

1.  Aal, K, Di Piefro, L., Bdvardsson, B., Renzi, M.F., Guglielmetti Mugion, R., 2016. "Innovation in service
ecosystems: an empirical study of the integration of values, brands, service systems and experience rooms",
Jotrrnal of Service Management,. 27{4), pp. 619-651.

2. Raharjo, H., Guglielmeiti Mugion, R., Di Pietro, L., and Toni M., 2016. “Do satisfied employees lead to satisfied
patients? An empirical study in an Italian hospital”, Total Quality Management and Busin cellence, 27(7-8),
pp.853-874. DOI 10.1080/14783363.2016.1190641. <@

3. Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Mattia, G. Renzi M.F,, Toni, M., 2015. “The Integrmmel on Mabile
Payment Acceptance (IMMPA): An empirical application to public transport™, Tran. ioh Research Part C,
56, pp. 463-479. 10.1016/j.tr¢.2015.05.001

4, Raharjo, H., Guglielmetti Mugion R., Eriksson, H., Gremyr, 1., Di Pietro, L. anz M.F., 2015. “Excellence
models in the public sector. Relationships between enablers and resulis”, Jiternaitonal Journal of Cuality and
Service Sciences, 1(1), 120-135. %

5. Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Mattia, G. Renzi M.F,, 2015, “Cu
survey on Italian cultural visitors”, Jowrnal of Cultural Heritage Manage nd Sustainable Development, 5(1),

a
pp.61-8. DOT 10.1108/JCHMSD-03-2013-0009. Quistanding Pa%ar ilﬁ Emerald Literati Network Awards
for Excellence

6. Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Musella F, Renzi M.F., V&%", 2014, “Reconciling internal and external
performance in a holistic approach: a Bayesian network @ higher education”, Expert Systems -with

itage and consumer behaviour: a

- Applications. 42(5), pp. 2691-2702,

7. Di Pletro, L, Guglielmetti Mugion R, Renzi M.F., Toni M “An Audience-Centric Approach for Museums
Sustainability”, Sustainabifity, 6(9), 5745-5762. DOL:1 n@ ut095745.
013:

% “Cultural technology district: a model for local and
Tourismm, 17(7), pp. ©640-656, ISSN: 1368-3500, DOL

8. Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R., Renzi M
regional development”. Current Issues
10.1080/13683500.2013.789006,

5. Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, RenzfMF,;22013. “An integrated approach between Lean and Customer
Feedback tools: an empirical study inthe P $ ctor” . Tetaf Quality Management & Business Excellence, 24(7-
8), pp-889-917. DOT: 10.1080/1478336 j

3791106,
10. Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, M.F., 2012. *TQM for a master’s program: A case study integrating
Kano’s model and Quality Funet

ment”, International Jowrnal of Modelfing in Operations Management,
2(4), pp.378-408. DOL: 10.1504

2012.049123.
Capitoli di libro internazionale:

eritage Sector™. In Muthu, Subramanian Senthilkannan (Ed.), Social Life Cycle
~JSBN 978-981-287-255-1, Springer. ‘ ’

12. Di Pietro, L., Grammatico A., Di Stefano, P., De Santo, T., Guglielmetti Mugion, R., Renzi, MLF. De Seta, F.,
2016. “Service Quality Model and Six Sigma integration for service improvement. The case of Medtronic Regional
Clinical Center™; QMOD conference, Rome (ltaly), 21-23 September 2016, ISBN 978-91-7623-086-2,

Tesi di doftorato:

= I Distretto Tecnologico e Culturale (DTC): Piattaforme, Sistemi e Modelli di Business. II Caso “Lazio Futouring™.

—

Roma, 22/02/2017 ' .

il dichiarante

e




DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE
(D.P-R. n.445/2000)

La sottoscritta

1.4 P. 08152
O \
Q. .
@ah in materia

DICHIARA CHE SONO PIENAMENTE CONFORMI AK ALI

le allegate copie delle seguenti pubblicazioni:

1. Aal, K., Di Pietro, L., Edvardsson, B., Renzi, M.F. Gu%iel
service ecosystems an empirical study of the mtegratlo \ 2
experience rooms”, Jowrnal of Service Managemenl 2'7( 5]

2. Raharjo, H., Guglielmetti Mugion, R., Di Pietro, xM 2016. “Do satisfied employees lead'
1o

to satisfied patients? An empirical study in an spital”, Total Quality Menagement and
Business excellence, 27(7-8), pp.853-874. DOI ] 4783363.2016.1190641.

3. Di Pietro, L, Guglielmetti Mugion R, Ma
on Mobile Payment Acceptance (I

Ml‘ Toni, M., 2015. “The Integrated Mcdel
Transportation Research Part C, Vol 5

): emplrlcal apphcatfon to public transport”,
463—4’]9 DOI 10.1016/.tr¢.2015.05.001

4. Raharjo, H., Guglielmetti Mugion R.@sson, H., Gremyr, L., Di Pietro, L., Renz:, M.F., 2015.
"Excellence models in the public g ~Relationships between enablers and results”, Inzernational
Jownal of Quality and Servic 7(1), pp.120-135. _

8. Di Pietro, L, Guglielmetii Mattia, G, Renzi MLF, 2015, “Cultural heritage and consumer
behaviour: a survey on Ialian cultural visitors”, Journal of Cultural Heritage Management and

Sustainable Developmeni 5( tb Ol 10.1108/} CI-H\/ISD—03~2013~0009

6. - Di Pietro, L, Gugligime i‘ Mugion R, Musella F, Renzi M.F., Vicard P., 2014, “Reconciling internal
and external perfo c in a holistic approach: a Bayesian network model in higher education®,
Expert Systems '.a plications. 42(5), pp. 2691-2702.

7. Di Pietro, L, Gug elmem Mugion R, Renzi MLF., Toni M., 2014 “An Audience-Centric Approach for
Museums 8 aﬁ:ty” Sustainability, (9), pp.5745-5762. DOL:19. 3390/su6095745

8. Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R., Renzi M.F., 2013. “Cultural technology district: a mode.l for

local and regional development”. Cuwrrent Issues In Touwrism, 17(7), pp. 640-656, DOI:
10.1080/13683500.2013.789006.

9. Di Pietro, L, Guglielmeiti Mugion R, Renzi M.F., 2013, “An integrated approach between Lean and
Customer Feedback tools: an empirical study in the Public Sector” . Total Quality Management &
Business Excellence, 24(7-8). DOI: 10.1080/14783363.2013.791106. o '




10. Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R., Renzi M.F.,, 2012, “TQM for a master’s program: A case
study integrating Kano’s model and Quality Function Deployment”, Imternational Journal of
Modelling in Operations Management, 2(4), pp.378-408. DOI: 10.1504/IJMOM.2012.04%9123.

11. Arcese, G.; Pietro, L.; Guglielmetti Mugicn, R. 2015. “Social Life Cycle Assessment Application:
Stakeholder Implication in the Cultural Heritage Sector”. In Muthy, Subramanian Senthilkannan
- (Ed.), Social Life Cycle Assessment, 2015, IX, 252 p. ISBN 978-981-287-295-1, Springer.

12. Di Pietro, L., Grammatico A., Di Stefano, P., De Santo, T., Guglielmetti Mugion, R., Renzi, M.F. De
Seta, F., 2016. “Service Quality Model and Six Sigma integration for service improvement. The case
of Medtronic Regional Clinical Center”. 19® QMOD conference, Rome (ltaly), 21-23 September
2016, ISBN 978-91-7623-086-2. o &9

TESI DI DOTTORATO:

» Ii Distretto Tecnologico ¢ Culturale (DTC): Piatiaforme, Sistemi ¢ Modeli-di Business. I Caso
*Lazio Futouring™. '

Roma, 22/02/2017




