" Unione europea

o
: ‘" Supplemento alla Gazzetta ufficiale dell'Unione europea
o - 2, rue Mercier, 2985 Luxembourg, Lussemburgo Fax: +352 29 29 42 670
ha R Posta elettronica: ojs@publications.europa.eu  Info e formulari on-line: http://simap.europa.eu
Bando di gara
(Direttiva 2004/18/CE)
o R
Sezione | : Amministrazione aggiudicatrice \
O
I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto: @
Denominazione ufficiale: C.U.C. Rho (MI) Carta d‘identi@ iornale: (se noto)
Indirizzo postale: Piazza Visconti 24 \
Citta: Rho Codice postale: 20017 \Paese: Italia (IT)
Punti di contatto: CUC RHO Telefono: Q@93332550/569
All'attenzione di: o
Posta elettronica: CUC@comune.rho.mi.it Fm®0293332381
Indirizzi internet: (se del caso)

Indirizzo generale dell'amministrazione aggiudicatricég%h% iudicatore: (URL) www.comune.rho.mi.it
.mi.it

Indirizzo del profilo di committente: (URL) www.co
Accesso elettronico alle informazioni: (URL) r@
Presentazione per via elettronica di offerte &@di partecipazione: (URL)
Ulteriori informazioni sono disponibili presso

O | punti di contatto sopra indicati @ AItr@mpletare l'allegato A.l)

Il capitolato d'oneri e la docume
e per il sistema dinamico di acqtli

omplementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo
) sono disponibili presso

O | punti di contatto sopra indi 0 (completare I'allegato A.Il)

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a

O I punti di contatto sopra indicati>® Altro (completare l'allegato A.Ill)

1.2) Tipo di amministr, e aggiudicatrice
O Ministero o qualsi
O Agenzia/ufficio

O Autorita region

ra autorita nazionale o federale, inclusi gli uffici a livello locale o regionale
nale o federale
locale
O Agenzia/ufficio regionale o locale
O Organismo di diritto pubblico
O Istituzione/agenzia europea o organizzazione internazionale
@ Altro: (specificare)
Centrale Unica di Committenza - C.U.C. RHO

1.3) Principali settori di attivita
X Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
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[J Difesa

[ Ordine pubblico e sicurezza

[J Ambiente

[J Affari economici e finanziari

[ Salute

[J Abitazioni e assetto territoriale

[ Protezione sociale

[ Servizi ricreativi, cultura e religione

[ Istruzione
[J Altro: (specificare) Qi\%
O

1.4) Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrgzioni aggiudicatrici:

®@si Ono xﬂ
ulteriori informazioni su queste amministrazioni aggiudicatrici poss@ re riportate nell'allegato A

P
<O
@

@Q&
W
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Sezione Il : Oggetto dell'appalto
Il.1) Descrizione :

I.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice :
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO AUTISTI E DEI SERVIZI DI FRONT OFFICE DEL COMUNE DI RHO

1.1.2) Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione :
Scegliere una sola categoria — lavori, forniture o servizi — che corrisponde maggio&n&m‘e all'oggetto specifico

dell'appalto o degli acquisti o
O Lavori O Forniture \ ® Servizi
[J Esecuzione O Acquisto Categoria di servizi n.: 22
[ Progettazione ed esecuzione O Leasing P ategorie di servizi cfr.

[ Realizzazione, con qualsiasi O Noleggio ato C1
mezzo di lavoro, conforme alle O Acquisto a riscatto o @ :
prescrizioni delle amministrazioni O Una combinazione di queste%
aggiudicatrici forme

Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle forni @prestazione dei servizi :
&

Codice NUTS: ©&

adro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA):
X L'avviso riguarda un appalto pubblico
[J L'avviso riguarda la conclusione di un accord

[J L'avviso comporta l'istituzione di un siste
UKQ

1.1.4) Informazioni relative all'accordo (se del caso)
O Accordo quadro con diversi operatori O Accordo quadro con un unico operatore
Numero :

oppure @
(se del caso) numero massimo \ i partecipanti all'accordo quadro previsto

Durata dell'accordo quadro
Durata in anni : opp

ico di acquisizione (DPS)

m'mesi :

Giustificazione per un a uadro con una durata superiore a quattro anni :

Valore totale sti degli acquisti per l'intera durata dell'accordo quadro (se del caso, indicare solo in

cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : Valuta :
oppure

Valore: tra : Ce: . Valuta:

Frequenza e valore degli appalti da aggiudicare : (se noto)

1.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti :
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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DEGLI AUTISTI E DEI SERVIZI DI FRONT OFFICE DEL COMUNE DI RHO

1.1.6) Vocabolario comune per gli appalti (CPV) :

Vocabolario principale Vocabolario supplementare (se del caso)
Oggetto principale 79620000

1.1.7) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP) :
L'appalto & disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP) : O'si ® no

1.1.8) Lotti: (per ulteriori precisazioni sui lotti utilizzare I'allegato B nel numer e necessario)

Questo appalto & suddiviso in lotti: O si @ no
(in caso affermativo) Le offerte vanno presentate per @
O un solo lotto

O uno o pil lotti Q\Q
O tutti i lotti @

1.1.9) Informazioni sulle varianti: 5

Ammissibilita di varianti: Osi ® no §

I.2) Quantitativo o entita dell'appalto : @

348.000,00

(se del caso, indicare solo in cifre) Q

Valore stimato, IVA esclusa : 348000.00 2 :
oppure

Valore: tra : te: : V?f
1.2.2) Opzioni: (se del caso \
Opzioni: Osi @no

(in caso affermativo) Descrizipne dejle opzioni :

1.2.1) Quantitativo o entita totale : (compresi tu@%@ntuaﬁ lotti, rinnovi e opzioni, se del caso)

(se noto) Calendario -«v‘xz‘t'a,-. jo per il ricorso a tali opzioni :

in mesi : Y giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)

11.2.3) Informaziagni-sui rinnovi : (se del caso)

L'appalto & ogg Osi ®no

Numero di rinnovi possibile: (se noto) oppure Valore: tra : e:

(se noto) Nel caso di appalti rinnovabili di forniture o servizi, calendario di massima degli appalti successivi:
in mesi: oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)

1.3) Durata dell'appalto o termine di esecuzione:

Durata in mesi : 36 oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)
oppure

inizio: (gg/mm/aaaa)

conclusione: (gg/mm/aaaa)
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Sezione lll : Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
lll.1) Condizioni relative all'appalto:

lll.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: (se del caso)

Garanzia provvisoria a corredo dell’offerta, resa ai sensi ed in conformita dell’art. 93 del D.Lgs. 50/2016

e s.m.i., con validita di 180 giorni dalla data di presentazione dell'offerta per un importo di € 3.480,00
(tremilaquattrocentottanta/00) pari al 2% del valore posto a base di gara. | concorrenti in possesso della
certificazione del sistema di qualitd conforme alle norme europee della seria UNI CEI ISO 9000 rilasciata da
organismi accreditati ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della Serie UNI CEI EN ISO/
IEC 17000, usufruiscono della riduzione del 50% dell'importo della cauzione pr@y\%e definitiva in caso

di aggiudicazione ai sensi dell'art. 93 comma 7 del D.Lgs. 50/2016. Verranno accettate-tlteriori riduzioni della
cauzione come previsto dall’art. 93 comma 7, purché supportate da adeguata cuggentazione dimostrativa..

Vedi art. 11 del Discipllinare di gara.

lll.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o n% ti alle disposizioni applicabili in
materia:
Secondo le modalita specificate dall'art. 7 del Disciplinare di gar

O\

111.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggru to di operatori economici aggiudicatario

dell'appalto: (se del caso) %

ioni particolari: Osi Ono
pparticolari:

111.1.4) Altre condizioni particolari: (se d
La realizzazione dell'appalto & soggetta a cond
(in caso affermativo) Descrizione delle CO@ 9

W

egli‘operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo
mmerciale:
arie per valutare la conformita ai requisiti:

1ll.2) Condizioni di partecipaz

lll.2.1) Situazione personal
professionale o nel regis
Informazioni e formalita

1ll.2.2) Capacita omica e finanziaria:
Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)

Capacita economica — finanziaria

- Dichiarazioni rilasciate da almeno due istituti bancari o
intermediari autorizzati ai sensi del decreto legislativo 1
settembre 1993 n. 385, rilasciate in data non anteriore
a 180 giorni dalla data di scadenza dell'offerta,

che attestino la solidita economica e finanziaria
dell'impresa;
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- Avere realizzato negli ultimi tre esercizi chiusi alla
data di pubblicazione del bando un fatturato minimo
annuo non inferiore a € 250.000,00 per ciascun anno
del triennio;

- Avere realizzato nel triennio 2014, 2015 e 2016, un
fatturato minimo annuo non inferiore a € 50.000,00
riferito all'anno solare, al netto dell'l.V.A. specifico per
prestazioni di servizi analoghi a quelli oggetto della
gara. Il Concorrente dovra dimostrare tale fatturato
presentando l'elenco dei principali servizi specifici
prestati negli ultimi tre anni con l'indicazione degli
Importi, delle date e dei destinatari del servizio stesso;
- Avere un livello adeguato di copertura assicurativa
contro i rischi professionali.

Come meglio specificato @llart. 9 del Disciplinare di
gara. 0\

@"
O @
1l1.2.3) Capacita tecnica: \

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli mini icapacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)

- Ave(‘}zato nell'ultimo triennio almeno un servizio
di avtistae front office per aziende o enti pubblici.
Co& lio specificato all'art. 9 del Disciplinare di

gar

1ll.2.4) Informazioni concernenti appalti riservati@\f@ caso)

[ L'appalto € riservato ai laboratori protetti

[ L'esecuzione dell’appalto € riservata ai proiéa@ avoro protetti

111.3) Condizioni relative agli appalti di se

111.3.1) Informazioni relative ad una pa @re professione:
ta a particolare professione: Osi Ono
epte disposizione legislativa, regolamentare 0 amministrativa
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Sezione IV : Procedura
IV.1) Tipo di procedura:

IV.1.1) Tipo di procedura:

® Aperta
O Ristretta
O Ristretta accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:
&

O Procedura negoziata Sono gia stati scelti alcuni candidati (se del cascmyambito di alcuni tipi di

procedure negoziate) : Osi Ono O

(in caso affermativo, indicare il nome e l'in degli operatori economici gia

selezionati nella sezione VI.3 Altre infor
O Negoziata accelerata Giustificazione della scelta della pI’O@G\ accelerata:
O Dialogo competitivo @

&
IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno invitati %entare un’offerta: (procedure ristrette e
negoziate, dialogo competitivo)
Numero previsto di operatori: @
oppure
Numero minimo previsto: e (se del caso) n@ assimo
didati:

Criteri obiettivi per la selezione del numero Iimita&

S

IV.1.3) Riduzione del numero di &@ durante il negoziato o il dialogo: (procedura negoziata, dialogo
competitivo)

Ricorso ad una procedura in piu af-fine di ridurre progressivamente il numero di soluzioni da discutere o di
offerte da negoziare: Osi On

IV.2) Criteri di aggiudic

IV.2.1) Criteri di aggi ione (contrassegnare le caselle pertinenti)

QO Prezzo piu bas
oppure
@ Offerta economicamente pill vantaggiosa in base ai

@ criteri indicati di seguito (i criteri di aggiudicazione vanno indicati con la relativa ponderazione oppure in
ordine discendente di importanza qualora non sia possibile la ponderazione per motivi dimostrabili)

O criteri indicati nel capitolato d'oneri, nell'invito a presentare offerte o a negoziare oppure nel documento
descrittivo
Criteri Ponderazion¢ Criteri Ponderazione
1. Capacita professionale dell'impresa 25 6. Sistema di controllo utilizzato 5
dall'Azienda per la verifica della
correttezza, regolarita, tempestivita,
efficacia e qualita del servizio

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara 7/15



Criteri Ponderazion¢ Criteri Ponderazione

2. Precedenti collaborazioni con enti 15 7. Piano di formazione del personale 5
pubblici nello svolgimento del medesimo adottato dall'impresa

servizio

3. Qualificazione professionale degli 10 8. Prezzo offerto 30
addetti

4. Modalita di effettuazione delle 5 9.

sostituzioni del personale assente e
procedure seguite per la gestione degli
imprevisti

5. Proposte integrative e/o migliorative 5 10.

del servizio (offerte a titolo gratuito
all'AC) < %o\\7

IV.2.2) Informazioni sull'asta elettronica

Ricorso ad un‘asta elettronica O'si O no @

<

O
(in caso affermativo, se del caso) Ulteriori informazioni sull'asta elet%

S

1V.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’a@trazione aggiudicatrice: (se del caso)

IV.3) Informazioni di carattere amministrativo: 5

1V.3.2) Pubblicazioni precedenti relative
Osi Ono

(in caso affermativo)
O Awviso di preinformazione O Awvi w@ = tivo al profilo di committente
Numero dell'avviso nella GUUE: : (gg/mm/aaaa)

allo-stesso appalto:

[J Altre pubblicazioni precedenti(se )

IV.3.3) Condizioni per ottenere il'¢apitolato d'oneri e documenti complementari o il documento
descrittivo: (nel caso di dialogo petitivo)

N

5OQ

Termine per il ricevimento
Data: Ora:

ieste di documenti o per lI'accesso ai documenti

Documenti a paga

(in caso affermativ icare solo in cifre) Prezzo: Valuta:

Condizioni e mod

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione:
Data: 05/02/2018 Ora: 13:00

1V.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare: (se noto,
nel caso di procedure ristrette e negoziate e del dialogo competitivo)
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Data:

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
O Qualsiasi lingua ufficiale dell'UE
@ Lingua o lingue ufficiali dell'UE:
IT
LI Altro:

IV.3.7) Periodo minimo durante il quale I'offerente & vincolato alla propria offerta:

fino al: :

oppure <

Durata in mesi : oppure in giorni : (dal termine ultimo per il ricevim delle offerte)
O

1V.3.8) Modalita di apertura delle offerte: @
Data : 06/02/2018 (gg/mm/aaaa) Oral0:00

(se del caso)Luogo: <

Persone ammesse ad assistere all'apertura delle offerte (se del casz&

@®@si Ono
(in caso affermativo) Informazioni complementari sulle persone a ssé e la procedura di apertura:

seduta pubblica @
Q\

o
@
5
W

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara

9/15



Sezione VI: Altre informazioni

VI.1) Informazioni sulla periodicita: (se del caso)
Si tratta di un appalto periodico: Osi Ono
(in caso affermativo) Indicare il calendario di massima per la pubblicazione dei prossimi avvisi:

VI.2) Informazioni sui fondi dell'Unione europea:
L'appalto € connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unio uropea: Osi @no
(in caso affermativo) Indicare il o i progetti e/o il o i programmi: Q%g

@"
VI.3) Informazioni complementari: (se del caso)

La partecipazione al presente appalto € riservata alle cooperative sqQci o B e/o Consorzi di Cooperative
Sociali di tipo B di cui alla Legge n. 381/91 smi. Tutte le informazio@ rie per la partecipazione al

presente appalto sono disponibili sul sito internet del Comune di R

telematica SINTEL di Arca Regione Lombardia.

VI1.4) Procedure di ricorso: %

V1.4.1) Organismo responsabile delle procedl@orso:

Denominazione ufficiale: TAR LOMBARDI
Indirizzo postale: via Corridoni, 39
Citta: Milano Codicepostale: 20122 Paese: ltalia (IT)

Telefono: +39 0276053201

Posta elettronica: tarmi-segrprotu@@ga-cert.it Fax:

Indirizzo internet; (URL) v
Organismo responsabile delle p cedure di mediazione (se del caso)
O

comune.rho.mi.it e sulla piattaforma

@

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:
Citta:
Telefono:

Codice postale: Paese:

Posta elettronica; Fax:

Indirizzo internet:

L)

V1.4.2) Presentazione di ricorsi: (compilare il punto VI.4.2 oppure, all'occorrenza, il punto V1.4.3)

V1.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi:
Denominazione ufficiale:
Indirizzo postale:

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara 10/15



Citta: Codice postale:
Telefono:

Posta elettronica:

Indirizzo internet: (URL)

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:
03/01/2018 (gg/mm/aaaa) - 1D:2018-000927

Paese:

Fax:

¥

=
N
O

<

o
2y

S
S

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara

11/15



Allegato A
Altri indirizzi e punti di contatto

1) Indirizzi e punti di contatto dai quali & possibile ottenere ulteriori informazioni

Denominazione ufficiale: Comune di Rho Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale: Plazza Visconti n. 24
Citta: Rho (MI) Codice postale: 20017 Paese: ltalia (IT)
Punti di contatto: Telefono: +39 029333255%@

. . &
All'attenzione di: \
Posta elettronica: Fax: o

Indirizzo internet: (URL) http://www.comune.rho.mi.it

complementare

Il) Indirizzi e punti di contatto presso i quali sono disponibili il cﬁ%@'oneri e la documentazione
i

Denominazione ufficiale: Agenzia Regionale Centrale Carta d'id
Acquisti (ARCA)

Indirizzo postale: Palazzo Pirelli, Via Fabio Filzi, 22 Q@

zionale: (se noto)

Citta: Milano Codice postale: 2012 Paese: ltalia (IT)
Punti di contatto: : +39 800116738

All'attenzione di: %

Posta elettronica: :

Indirizzo internet: (URL) http://www.arca.regione@ia.it
e/le

offerte/domande di partecipazione

Denominazione ufficiale: Agenzia Region trale Carta d'identita nazionale: (se noto)

Citta: Milano lice postale: 20124 Paese: ltalia (IT)
Punti di contatto: Telefono: +39 800116738

All'attenzione di:

O Fax:
a.regione.lombardia.it

Posta elettronica:
Indirizzo internet: (URL)

IV) Indirizzi del amministrazione aggiudicatrice a nome della quale I'amministrazione
aggiudicatrice acquista

Denominazione ufficiale COMUNE DI RHO Carta d'identita nazionale ( se
noto ):

Indirizzo postale: Piazza Visconti 24

Citta RHO Codice postale 20017

Paese Italia (IT)

———————————————————— (Utilizzare l'allegato A, sezione IV, nel numero di copie necessario) --------------------
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Allegato B
Informazioni sui lotti

Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice

Lotto n. : Denominazione :

1) Breve descrizione:

2) Vocabolario comune per gli appalti (CPV): . @
Vocabolario principale: \

3) Quantitativo o entita: @

(se noto, indicare solo in cifre) Valore stimato, IVA esclusa:
oppure &

Valore: tra : e: @ Valuta:

4) Indicazione di una durata diversa dell'appalto@ma data diversa di iniziolconclusione: (se del
caso)

Durata in mesi : oppure in giorni :Q@%Il'aggiudicaﬂone dell'appalto)

oppure
inizio: (gg/mm/aaaa)

conclusione: (gg/mm/aaaa) @
5) Ulteriori informazioni sui Iotti@
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Allegato C1 - Appalti generici

Categorie di servizi di cui alla sezione Il: Oggetto dell'appalto
Direttiva 2004/18/CE

Categoria n. [1] Oggetto
1 Servizi di manutenzione e riparazione

2 Servizi di trasporto terrestre [2], inclusi i servizi con furgoni blindati, e servizi di
corriere ad esclusione del trasporto di posta

Servizi di trasporto aereo di passeggeri e merci, escluse.ihtrasporto di posta
Trasporto di posta per via terrestre [3] e aerea Q%J\xﬁ

Servizi di telecomunicazioni o

Servizi finanziari: a) Servizi assicurativi b)Servizi b@e finanziari [4]

Servizi informatici e affini @
Servizi di ricerca e sviluppo [5] ©

Servizi di contabilita, revisione dei conti @ei libri contabili

© 00 N o o b~ W

10  Servizi diricerca di mercato e di sondaggio.del'opinione pubblica

11  Servizi di consulenza gestionale [g; e

12  Servizi attinenti all’architettura e aliin QQ eria, anche integrata; servizi attinenti
all'urbanistica e alla paesaggistica; servizi affini di consulenza scientifica e tecnica;

servizi di sperimentazione tecn alisi

13  Servizi pubblicitari
14  Servizi di pulizia degli edi di-gestione delle proprieta immobiliari
15  Servizi di editoria e di base a tariffa 0 a contratto
16  Servizi di smaltime fiuti solidi e delle acque reflue, servizi igienico-sanitari e
simili
Categorian. [7] Oggetto

17  Servizi alberghi
18
19
20
21
22
23

i di collocamento e reperimento di personale [8]

izi di investigazione e di sicurezza, eccettuati i servizi con furgoni blindati
rvizi relativi all’istruzione, anche professionale

ervizi sanitari e sociali

Servizi ricreativi, culturali e sportivi [9]

Altri servizi

1 Categorie di servizio ai sensi dell'articolo 20 dell'allegato 1l A della direttiva 2004/18/CE .

2 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

3 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

4 Esclusi i servizi finanziari relativi al’emissione, all'acquisto, alla vendita o al trasferimento di titoli o di altri
strumenti finanziari, nonché dei servizi forniti da banche centrali. Sono inoltre esclusi: i servizi relativi all'acquisto
o al noleggio, mediante qualunque mezzo finanziario, di terreni, edifici esistenti o altri immobili o relativi diritti;
tuttavia i contratti finanziari conclusi contemporaneamente oppure prima o dopo il contratto di acquisto o
noleggio, in qualunque forma, sono soggetti alla presente direttiva.
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5 Esclusi i servizi di ricerca e sviluppo diversi da quelli di cui beneficia esclusivamente 'amministrazione
aggiudicatrice per I'uso nell’'esercizio della propria attivita, nella misura in cui la prestazione del servizio sia
interamente retribuita dall'amministrazione aggiudicatrice.

6 Esclusi i servizi di arbitrato e di conciliazione.

7 Categorie di servizi ai sensi dell'articolo 21 e dell'allegato Il B della direttiva 2004/18/CE.

8 Esclusi i contratti di lavoro.

9 Ad esclusione dei contratti aventi per oggetto I'acquisto, lo sviluppo, la produzione o la coproduzione di
programmi televisivi da parte di emittenti, e dei contratti concernenti il tempo di trasmissione.
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