[-Roma: Servizi di ricerche di mercato

2011/S 137-228219

BANDO DI GARA N
Servizi \N
SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE /\

[.1)DENOMINAZIONE, INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO

Istituto nazionale di statistica (ISTAT)

via Cesare Balbo, 16

Contatto: DCAP servizio ABS segreteria, per ritiro documentazione cartacea (bando%@iw allegati) tel. +39
0646733389

All'attenzione contatto amministrativo: dott.ssa Caterina Prestinenzi tel. +39 064673 , dott. Luigi Luconi +39
0646733326; contatto tecnico: dott.ssa Luciana Quattrociocchi tel. +39 064 721

00184 Roma Q\

ITALIA

Telefono +39 0646733389 ©

Posta elettronica: dcap@istat.it @
Fax +39 0646733476 @

<

Indirizzo(i) internet
Amministrazione aggiudicatrice www.istat.it

Ulteriori informazioni sono disponibili presso: | punti di @sopra indicati
Il capitolato d'oneri e la documentazione complemen@ lusi i documenti per il dialogo competitivo e
|

per il sistema dinamico di acquisizione) sono dis esso: Istituto nazionale di statistica, DCAP servizio

bato, dalle 9:00 alle 13:00). Per ritiro documentazione

ABS .&‘
via Depretis 77 (stanza 405 nei giorni feriali, esclu'
erra inviato in allegato alla lettera d'invito

cartacea (bando e relativi allegati). Il capitolate.d;o @
Contatto: ISTAT - ufficio posta xﬁ
All'attenzione Commissione per I'espletamento/d Ia procedura ristretta comunitaria per l'indagine statistica
multiscopo sulle famiglie "Formazione degli addli" con tecnica mista CAPI/CATI per n. 6 022 interviste
complessive. &

00184 Roma

ITALIA
Telefono +39 0646733389

Posta elettronica: dcap@istat.

Fax +39 0646733476

Internet: www.istat.it

Le offerte o le domand partecipazione vanno inviate a: Istituto nazionale di statistica, ISTAT - ufficio posta
via Cesare Balbo 16

All'attenzione Commissione per I'espletamento della procedura ristretta comunitaria per I'indagine statistica
multiscopo sulle ie "Formazione degli adulti" con tecnica mista CAPI/CATI per n. 6 022 interviste
complessive

00184 Ro

ITALIA

Telefo 46733389

Posta elettronica: dcap@istat.it

Fax +39 0646733476

Internet: www.istat.it
1.2)TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA
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Organismo di diritto pubblico
Altro ricerca statistica
L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici No

SEZIONE II: OGGETTO DELL'APPALTO N
I.L1)DESCRIZIONE
II.1.1)Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice

e degl adulti"

Procedura ristretta comunitaria per I'affidamento dell'indagine statistica multiscopo sulla "Forma

(Regolamento CE n. 823/2010) con tecnica mista CAPI/CATI per complessive ca. n. 6 022 intgnviste.di cui n. 3

011 CATle n. 3011 CAPI.

I1.1.2)Tipo di appalto e luogo di esecuzione, luogo di consegna o di prestazione dei Vizl

Servizi

Categoria di servizi: N. 10

Luogo principale di esecuzione: Territorio nazionale e sede della societa per le attivita descritte nel capitolato

d’oneri (che verra inviato in allegato alla lettera di invito), connesse alle quattro inda d indicate, a titolo non

esaustivo, nel punto VI.3) del presente bando.

I1.1.3)L'avviso riguarda

un appalto pubblico

I1.1.4)Informazioni relative all'accordo quadro

I1.1.5)Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti o N

L’appalto riguarda la conduzione, gestione e monitoraggio dell'indagine s’tat%2 ultiscopo sulla "Formazione

degli adulti" (Regolamento CE n. 823/2010) da effettuarsi a famiglie residenti in lfalia con tecnica mista CAPI/CATI

per ca. n. 6 022 interviste di cui n. 3011 CATl e n. 3 011 CAPI, presu @14'9 e nel periodo gennaio - marzo

2012. Nel costo (vedi punto 11.2.1 del bando) dell'indagine € incluso il sery di numero verde per l'assistenza alle
g%s%

famiglie del campione. Le attivita preliminari allindagine dovranno eseguite dall'affidatario del servizio entro
novembre 2011. <

I1.1.6)CPV (Vocabolario comune per gli appalti) \\

79310000

I1.1.7)'appalto rientra nel campo di applicazione dell'acsordo™sugli appalti pubblici (AAP)
Si

[1.1.8)Divisione in lotti O @

No \

I.1.9)Ammissibilita di varianti &
No
[1.2)QUANTITATIVO O ENTITA DELL'APPA

I1.2.1)Quantitativo o entita totale
L'entita totale massima stimata per le circa nterviste complessivamente previste per I'appalto & di 289
056,00 EUR IVA esclusa (75 275,00 EUR ’@terviste CATI, 213 781,00 EUR per le interviste CAPI) piu
eventuale ampliamento del 20 % del n terviste previsto (vedi punto 11.2.2.).
Costo per gli oneri di sicurezza: 0 E
Importi posti a base di sconto unic
interviste CAPI.

[1.2.2)Opzioni
Si

descrizione delle opzioni: L% @\ riserva di ampliare o diminuire il numero di interviste fino alla concorrenza di
un quinto del valore contra 2

I.L3)DURATA DELL'ARRA TERMINE DI ESECUZIONE

dal 1.1.2012. al 31.3.209

ra IVA esclusa: 25,00 EUR per le interviste CATI; 71,00 EUR per le

SEZIONE Il INFORWZ@NI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO

II1.1)CONDIZIO IVE ALL'APPALTO

Ill.1.1)Cauzioni e\garanzie richieste

Gli importi del ito cauzionale provvisorio e definitivo da costituirsi, rispettivamente, ai sensi degli artt. 75 e

113 del D. /06 e s.m.i. saranno indicati, rispettivamente, nella lettera di invito alla gara e nello schema di
contratto
1.1.2)Rci
materia
Finanziamento su fondi del bilancio ISTAT. Pagamento secondo le modalita che verranno indicate in sede di
lettera di invito.

I11.1.3)Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario

dell'appalto

li modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
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E consentita la partecipazione di imprese temporaneamente raggruppate o raggruppande con l'osservanza della
disciplina di cui all'art. 37 del D.L.vo n. 163/2006 e s.m.i. e di consorzi di imprese, con I'osservanza della disciplina
di cui agli articoli 34, 35, 36 e 37 del richiamato decreto. Le imprese che concorrono in associazione non possono
concorrere autonomamente né in altri raggruppamenti. In tali casi saranno esclusi dalla gara sia I'impresa che il
raggruppamento di cui la stessa fa parte.

lI1.1.4)Altre condizioni particolari cui & soggetta la realizzazione dell'appalto N

No

nel registro commerciale
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti: Ai fini della parteci e alla gara le
imprese dovranno:

— non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione di cui all'art. 38, 1° comma, del D.L.vo 63/2006 e s.m.i.
come modificato da ultimo dal D.L. n. 70/2011 convertito, con modificazioni, in L. 12.07¢ . 106 (le imprese ai
r 3
enutj

[1.2)CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE
[1.2.1)Situazione personale degli operatori, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo{urofessionale o
n

fini del comma 1 lettera c) dell'articolo 38 dovranno indicare tutte le eventuali condanne e, ivicomprese
quelle per le quali abbiano beneficiato della non menzione eccetto quelle che non so&%s a indicare in quanto
il reato € stato depenalizzato o per le quali € intevenuta la riabilitazione o quando il reato-€stato dichiarato estinto
dopo la condanna o la condanna ¢ stata revocata),

— non trovarsi, rispetto ad un altro partecipante alla presente procedura di affidamentgd,in una situazione di
controllo di cui all'art. 2359 c.c. o in qualsiasi altra relazione, anche di fatto, se la situazione di controllo o la
relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centro decisio;n%%gg

— essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disab% e n. 68 del 12.3.1999 per le
imprese operanti in Italia).

Le imprese dovranno attestare i requisiti sopraindicati mediante apposi idrazione resa in conformita al
modello "Mod. Dich." predisposto dall'lstituto ed allegato al presente ba o@

In caso di raggruppamento di imprese e di consorzio la stessa dichi ione dovra essere resa da ciascuna
impresa facente parte del raggruppamento, dal consorzio e da €lasslina consorziata incaricata del servizio.
[1.2.2)Capacita economica e finanziaria

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai iSiti: Le imprese dovranno attestare |l
presente requisito mediante apposita dichiarazione resa in formyita al modello "Mod. Dich." predisposto

dall'lstituto ed allegato al presente bando.
In caso di raggruppamento di imprese e di consorzio Ja s@ichiarazione dovra essere resa da ciascuna
impresa facente parte del raggruppamento, dal conso ciascuna consorziata incaricata del servizio.

La capogruppo, il consorzio nella sua autonomia struttra una delle consorziate incaricate del servizio
dovranno possedere i livelli minimi di capacita eco e finanziaria, in misura non inferiore al 40 %. La restante
percentuale dovra essere posseduta dalle manda dalle altre consorziate incaricate del servizio con un limite
individuale comunque non inferiore al 10 % d q globali richiesti.

Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti li minimi di capacita richiesti:

Le imprese dovranno aver conseguito comp@mente negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli
ultimi tre bilanci depositati) un fatturato gl&

un fatturato per servizi di indagini stati

EUR.

[11.2.3)Capacita tecnica
Informazioni e formalita necessarigp

plessivo, al netto dell'lVA, non inferiore a 900 000,00 EUR ed
n sistemi CAPI e/o CATI, al netto di IVA, non inferiore a 289 000,00

utare la conformita ai requisiti:

hte requisito mediante apposita dichiarazione resa in conformita al modello
allegato al presente bando e mediante la presentazione dell’elenco dei
nte lett. a.1.

dovra essere documentata tramite un elenco dei principali servizi per indagini statistiche con sistema CAPI e/o
CATI (indicare breve descrizione dell'oggetto, 'importo, la data, il committente) prestati negli ultimi 3 anni (triennio
dichiarato in conformita al Mod. Dich.) da cui risulti il possesso di un fatturato, riferito a detti servizi, non inferiore a
289 000,00 EUR IVA esclusa;

a.2. un centralino telefonico elettronico con non meno di n. 300 linee telefoniche;

a.3. n. 120 postazioni CATI microfonate;
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a.4. n. 35 PC dedicati alla gestione del sistema CATI e/o CAPI, allo sviluppo software, alla elaborazione dati e al
monitoraggio;

a.5. n. 3 stampanti laser;

a.6. n. 3 scanner;

a.7. n. 4 sistemi di masterizzazione dati DVD;

a.8. un sistema servente con architettura ridondata ad alta affidabilita, composto da n. 4 server di cui n erla
gestione dei sistemi CAPl e CATI e n. 2 per il backup e la sicurezza dei dati, con capacita superiore a 2'TeraByte;
a.9. un sistema di gestione per la trasmissione dati con architettura ridondata ad alta affidabilita ch rantisca lo
scambio sicuro dei dati tra i PC portatili dedicati al CAPI e il sistema servente e viceversa in gra gestire le
tecnologie trasmissive tramite un collegamento UMTS con Internet-Key e/o ADSL e/o altra tecnplogia di ultima
generazione;

a.10. n. 115 PC portatili da dedicare alle attivita di rilevazione CAPI, con almeno le seguenti dotazioni minime:
schermo ad alta definizione di almeno 10"; batteria con autonomia di lavoro superiore a 180" mi autiy’ batteria
equivalente di riserva; caricabatteria esterno alimentabile da rete domestica e da batte .'1 8 :ispositivi
hardware e software per la trasmissione dati nonché per la registrazione vocale;
a.11. pacchetti software CATI specifici per la realizzazione e gestione di sistemi CA mpleti, selezionati tra
quelli maggiormente presenti sul mercato o utilizzati dai principali istituti nazionali ternazionali di ricerca. Le
dotazioni di cui ai punti a.3, a.4 e a.8, devono essere corredate delle relative licépze d’uso;

a.12. pacchetti software CAPI specifici per la realizzazione e gestione di sistemi mpleti, selezionati tra
quelli maggiormente presenti sul mercato o utilizzati dai principali istituti naz%d ternazionali di ricerca. Le

dotazioni di cui ai punti a.4, a.8 e a.10, devono essere corredate delle relatjve-lisenze d’uso.
Tutte le dotazioni indicate dal punto a.2 al punto a.9, anche in caso di raggr

consorzi, dovranno essere collegate tramite rete LAN e ubicate nella stessa sede.
La potenza elaborativa del sistema informativo/informatico sopra descr@% essere idonea a supportare

nti temporanei di imprese e di

contemporaneamente il carico complessivo derivante da tutte le attivita\dgsegnate alle dotazioni indicate dal punto
a.2 al punto a.12.

La societa dovra poter disporre, in caso di aggiudicazione, per ke ione del presente appalto di almeno:

b.1. n. 1 responsabile di progetto per la progettazione e il coofdi gk% 0 generale delle attivita della societa, con
diploma di laurea specialistica o con diploma di laurea conseguito ondo il precedente ordinamento e con

b.2. n. 1 responsabile di indagine per il coordinamento te le attivita inerenti I'indagine statistica, con
diploma di laurea specialistica in statistica o sociologia o mia o con diploma di laurea conseguito secondo il
precedente ordinamento e con esperienza almeno tri€dn n€lla direzione di indagini statistiche con tecnica CAPI
e/o CATI,

b.3. n. 1 responsabile di field per la selezione, il re nento e la formazione degli intervistatori e il coordinamento
delle attivita dei supervisori di field, con diploma d ione secondaria superiore o titolo di studio equiparato e

con esperienza almeno triennale nel coordina o-délle attivita inerenti al lavoro sul campo per indagini

statistiche con tecnica CAPI e/o CATI;
b.4. n. 6 supervisori di field (di cui n. 4 per il @ n. 2 per il CATI) per la formazione, il coordinamento e il
monitoraggio degli intervistatori e la gesti% attivita operative sul campo, con diploma di istruzione

i

secondaria superiore o titolo di studip’eqt to e con esperienza almeno biennale nella gestione delle attivita
inerenti al lavoro sul campo per inda tatis iche con tecnica CAPI e/o CATI,
b.5. n. 115 intervistatori CAPI di cui m#bilingue in italiano/tedesco da impiegare nella Provincia autonoma di

Bolzano, cosi suddivisi: n. 95 ope “"ls a. 20 di riserva.
Gli intervistatori dovranno avere i %

nti requisiti minimi: eta non inferiore a 18 anni; diploma di istruzione
secondaria superiore o titol oéquiparato; perfetta conoscenza parlata e scritta della lingua italiana;
conoscenze informatiche: ‘-@ Office, Internet, posta elettronica; esperienza almeno semestrale
nell’effettuazione di intervi&& tecnica CAPI e/o CATI; disponibilita di autovettura o altro mezzo adeguato per
spostamenti intracomu intercomunali per raggiungere le unita di rilevazione; disponibilita di telefono cellulare;
b.6. n. 70 intervistatori CATYdi cui n. 4 bilingue in italiano/tedesco da impiegare nella Provincia autonoma di
Bolzano, cosi suddivisi: n.'§0 operativi e n. 20 di riserva.

Gli intervistatori dovranno%@vere i seguenti requisiti minimi: eta non inferiore a 18 anni; diploma di istruzione
secondaria superiore olo di studio equiparato; perfetta conoscenza parlata e scritta della lingua italiana;

conoscenze inf
nell'effettuazi

numero verde con la presenza minima di n. 2 addetti a turno, per I'assistenza alle famiglie;
getto informatico per la progettazione e il coordinamento di tutte le attivita informatiche
n diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato e con esperienza almeno

trasmissioni dati e sicurezza di rete;

b.9. n. 1 sistemista per la gestione del sistema informativo/informatico e per la risoluzione di problematiche di
trasmissione dei dati e sicurezza di rete, con diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio
equiparato, con esperienza almeno triennale nella configurazione, gestione e manutenzione di sistemi complessi
CAPI e/o CATI e sistemi di trasmissione sicura dei dati;

b.10. n. 1 analista programmatore per la progettazione, sviluppo e manutenzione dei sistemi CAPI e/o CATI, con
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diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato e con esperienza almeno triennale nella
progettazione, sviluppo e manutenzione di sistemi completi CAPI e/o CATI, sviluppo per le procedure per il
trattamento dei dati riferite ad indagini statistiche CAPI e/o CATI, sviluppo e manutenzione di questionari elettronici
e sistemi completi CAPI e/o CATI;

b.11. n. 4 programmatori per lo sviluppo e manutenzione dei questionari elettronici e di procedure informatiche per
il trattamento e 'elaborazione dei dati, con diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio ijparato
e con esperienza minima triennale nello sviluppo e manutenzione di questionari elettronici e di procedure
informatiche collegate a sistemi CAPI e/o CATI.

[1.2.4)Appalti riservati

No
II.3)CONDIZIONI RELATIVE ALL'APPALTO DI SERVIZI /\\

[11.3.1)La prestazione del servizio & riservata ad una particolare professione?

della prestazione del servizio
Si

No

[11.3.2)Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professonarsone incaricate
SEZIONE IV: PROCEDURA %

IV.1)TIPO DI PROCEDURA %

IV.1.1)Tipo di procedura <
Ristretta

IV.1.2)Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentar n’% erta
IV.1.3)Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il

IV.2)CRITERI DI AGGIUDICAZIONE @
IV.2.1)Criteri di aggiudicazione

Offerta economicamente pili vantaggiosa in base ai criteri indicati uito

1. qualita. Ponderazione 60 \

2. prezzo. Ponderazione 40

IV.2.2)Ricorso ad un'asta elettronica @

No

IV.3)INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATI @

IV.3.1)Numero di riferimento attribuito al dossier ‘arATinistrazione aggiudicatrice
IV.3.2)Pubblicazioni precedenti relative allo stes ppalto

Avviso di preinformazione

Numero dell'avviso nella GU: 2011/S 9-01352 011

IV.3.3)Condizioni per ottenere il capitolato j e la documentazione complementare
Termine per il ricevimento delle richieste di enti o per I'accesso ai documenti 13.9.2011 - 10:00
Documenti a pagamento No

IV.3.4)Termine per il ricevimento d %te o delle domande di partecipazione

13.9.2011 - 12:00

IV.3.5)Data di spedizione ai candi rescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare
7.10.2011
IV.3.6)Lingue utilizzabili per la piesentazione delle offerte/domande di partecipazione

italiano.
IV.3.7)Periodo minimo d .@ uale I'offerente & vincolato alla propria offerta
IV.3.8)Modalita di apertu offerte
SEZIONE VI: ALTRE IN MAZIONI
VI.1)TRATTASI DI “\ AF%BALTO PERIODICO
I\

@)

No
VI.2)APPALTO K
No

ESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA FINANZIATO DAI FONDI COMUNITARI

NI COMPLEMENTARI

cipazione dovranno essere redatte in conformita al modello "mod. ist. part." predisposto
dall'lstitu egato al presente bando. Ai sensi dell'articolo 79, comma 5 quinquies del D.Lgs. 163/06 s.m.i. &
fatto obbligo.al’candidato, pena I'esclusione dalla gara, di indicare all'atto della presentazione della candidatura, in
conformita at"Mod. Ist. Part.", il domicilio eletto per le comunicazioni ed il numero di fax cui inviare le
comunicazioni di cui al comma 5 del predetto articolo 79. Le istanze dovranno essere spedite per raccomandata
ovvero consegnate a mano, in busta chiusa sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura all' ufficio posta
dell'lstituto (via Cesare Balbo, 16, 00184 Roma, ITALIA) nei giorni feriali, sabato e festivita infrasettimanali
escluse, dalle ore 8:30 alle ore 13:00. Per le istanze non pervenute o pervenute in ritardo non saranno ammessi
reclami anche se spedite prima della scadenza del termine stesso.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com



Ai fini della predetta scadenza faranno fede la data e 'ora apposte sul relativo plico dall'ufficio posta dellISTAT. Le
dichiarazioni dei modelli allegati "mod. ist. part." e "mod. dich." devono essere rese e sottoscritte, a pena di
esclusione, dal legale rappresentante della societa o da altra persona legittimata ad impegnare il concorrente, con
le modalita indicate in calce agli stessi. Nel caso di partecipazione di raggruppamenti temporanei di imprese, la
domanda di partecipazione, indicante la mandataria, deve essere sottoscritta da tutte le imprese raggruppate.

In caso di ricorso all'avvalimento il concorrente dovra produrre, a pena di esclusione, la documentazio icui
all'art. 49 del D.L.vo n. 163/2006 e s.m.i.

I modelli "mod. ist. part." e "mod. dich." sono disponibili sul sito www.istat.it o possono essere richie numero:
+39 0646733389. Le risorse umane che verranno messe a disposizione per I'esecuzione dell'indagine oggetto
dell’'appalto potranno essere offerte per un solo profilo professionale. Il contratto non conterra’la\clausola

compromissoria (articolo 241 comma 1 bis del D.Lgs. 163/06 e s.m.i.).
L'ISTAT si riserva la facolta in caso di fallimento del fornitore o di risoluzione del contratt avi
inadempimento dell'aggiudicatario, di affidare il servizio ai sensi dell'art. 140 del D.Lgs.

&)s.m.i.
Specifica dei criteri di aggiudicazione:

Qualita, ponderazione: 60 cosi suddivisi:

1. Risorse umane oltre il minimo richiesto. Ponderazione minimo 0 — massimo 10
Subcriteri:
1.1. Minimo 0 — massimo 2,00 per intervistatore CAPI (0,20 punti per ogni risorsa’in
10);

1.2. Minimo 0 — massimo 2,00 per intervistatore CATI (0,20 punti per ogni@'s%% piu sino ad un massimo di 10);
1.3. Minimo 0 — massimo 1,00 per operatore numero verde (0,20 punti per oﬁ% rsa in pit sino ad un massimo
di 5);

1.4. Minimo 0 — massimo 1,00 per supervisore di field (0,25 punti per o@o@a in pit sino ad un massimo di 4);

ino ad un massimo di

1.5. Minimo 0 — massimo 1,00 per analista programmatore (0,25 punti ni risorsa in pit sino ad un massimo

di 4);
1.6. Minimo 0 — massimo 1,00 per sistemista (0,25 punti per ogni @ piu sino ad un massimo di 4);
1.7. Minimo 0 — massimo 2,00 per programmatore (0,25 punti % isorsa in pit sino ad un massimo di 8);
2. Qualita delle risorse umane offerte. Ponderazione: minimo 0 ssimo 20

Subcriteri:

2.1. Minimo 0 - massimo 2,50 per la figura di responsabil ogetto (da valutare in considerazione: percorso
;,m

formativo ed esperienza nella direzione e gestione di ind; tatistiche con tecnica CAPI e/o CATI);
2.2. Minimo 0 — massimo 2,50 per la figura di responsabi dagine (da valutare in considerazione: percorso
formativo ed esperienza nella direzione e gestione di , i statistiche con tecnica CAPI e/o CATI);

2.3. Minimo 0 — massimo 2,50 per la figura di responsabile di field (da valutare in considerazione: percorso
formativo ed esperienza nel coordinamento deII‘a{i)i field per indagini statistiche con tecnica CAPI e/o CATI);
2.4. Minimo 0 — massimo 2,50 per la figura di re di field (da valutare in considerazione: percorso
formativo ed esperienza nella gestione dell'attivitadifield per indagini statistiche con tecnica CAPI e/o CATI);

2.5. Minimo 0 - massimo 2,50 per la figura d@ progetto informatico (da valutare in considerazione: percorso
formativo ed esperienza nell’analisi, prog , sviluppo e gestione di sistemi CAPI e/o CATI completi e nella
gestione di problematiche di trasmi e deidati e sicurezza di rete);

2.6. Minimo 0 - massimo 2,50 per | a di Sistemista (da valutare in considerazione: percorso formativo ed
esperienza nella configurazione, gestigde e manutenzione di sistemi complessi CAPI e/o CATI e sistemi di

a

trasmissione sicura dei dati);

2.7. Minimo 0 — massimo 2,50 pera di analista programmatore (da valutare in considerazione: percorso
formativo ed esperienza nella pfegettazione, sviluppo e manutenzione di questionari elettronici e sistemi completi
CAPI e/o CATI nonche ne di procedure per il trattamento dei dati);

2.8. Minimo 0 — massimo 2, erla figura di programmatore (da valutare in considerazione: percorso formativo
ed esperienza nello svi

sistemi CAPI e/o CATI);
3. Qualita delle risorse tec

anutenzione di questionari elettronici e di procedure informatiche collegate a

he. Ponderazione: minimo 0 — massimo 10.

Subcriteri: O
3.1. Minimo 0 — w 9 1,00 per le postazioni CATI da valutare sulla base della tecnologia (cuffie, microfoni, PC
e telefoni) e dell patteristiche tecnico/ergonomiche delle postazioni (sedie, tavolo, insonorizzazione,

caratteristiche
3.2. Minimo 0 ~Ynagsimo 1,00 per il sistema servente (da valutare sulla base della tecnologia, della potenza
stemi di backup e sicurezza dati, del software di base e d'ambiente e dell'architettura ridondata

3.3. MinimaQ = massimo 1,00 per il sistema di gestione per la trasmissione dati (da valutare sulla base della
tecnologia, delle modalita trasmissive di cui al punto 111.2.3 lett. a.9) del bando, della sicurezza, affidabilita e
capacita delle trasmissioni, delle soluzioni di ridondanza e di quelle implementative di alta affidabilita);

3.4. Minimo 0 — massimo 3,00 per i PC portatili (da valutare sulla base dell’aggiornamento tecnologico, autonomia
delle batterie, dimensione e risoluzione dello schermo, potenza elaborativa e sistemi di backup e sicurezza dati);
3.5. Minimo 0 — massimo 0,50 per i PC dedicati alla gestione, monitoraggio e sviluppo software ed alla
elaborazione dati (da valutare sulla base della tecnologia e della potenza elaborativa, dei sistemi di back up e
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sicurezza dati);

3.6. Minimo 0 — massimo 1,00 per i pacchetti software CAPI (da valutare sulla base delle funzionalita di gestione
del sistema CAPI completo nonché delle funzionalita per lo sviluppo del questionario elettronico);

3.7. Minimo 0 — massimo 1,00 per i pacchetti software CATI (da valutare sulla base delle funzionalita di gestione
del sistema CATI completo nonché delle funzionalita per lo sviluppo del questionario elettronico);

3.8. Minimo 0 — massimo 1,00 per le funzionalita del sistema integrato CAPI/CATI (da valutare sulla ba@ﬂglﬁl}ee
funzionalita native o meno previste dal sistema CAPI/CATI offerto e dalle procedure/attivita informatiche c sse
alla conduzione dell'indagine statistica);

3.9. Minimo 0 — massimo 0,50 per la potenza elaborativa del sistema informativo/informatico (davatutare sulla
base dell'architettura, delle caratteristiche tecniche, della configurazione della rete e degli strumentiper garantire
la sicurezza informatica).

4. Organizzazione e attivita dell'impresa per la realizzazione e I'ottimizzazione dell’attivita dell’'Istat. Ponderazione:

Subcriteri: Q

4.1. Minimo 0 — massimo 3,50 per attivita di formazione (da valutare in considerazione: ubicaziohe e

caratteristiche tecnico-ambientali dei locali e attrezzature messe a disposizione; met ogie e tecniche utilizzate

per la formazione);

4.2. Minino 0 — massimo 3,50 per attivita di reclutamento e selezione (da valutar& in considerazione: metodologie

e tecniche utilizzate per il reclutamento e selezione degli intervistatori);

4.3. Minimo 0 — massimo 3,50 per le attivita di gestione, monitoraggio ed el%g\z; dati da condursi presso la
h

minimo 0 — massimo 14

sede della Societa (da valutare in considerazione: ubicazione e caratteristig! chico-ambientali dei locali);

4.4. Minimo 0 — massimo 3,50 per attivita di gestione delle rilevazioni CAPI % (da valutare in considerazione:
organizzazione delle attivita finalizzate all'ottimizzazione dei contatti e degli scg bi informativi con gli intervistatori
ed eventuali attivita finalizzate alla fidelizzazione degli intervistatori).

5. Qualita dei servizi e tecniche usate per garantire la qualita dell'inda . Ponderazione: minimo 0 — massimo 6;
Subcriteri:

5.1. Minimo 0 — massimo 2,50 per metodologie, tecniche e strum @ati per garantire la qualita dell'indagine;
5.2. Minimo 0 - massimo 2,50 per metodologie, tecniche e s’tn@%@> ttati per ridurre il numero delle mancate
risposte;

5.3. Minimo 0 - massimo 1,00 standard qualitativi del servizig di ero verde (da valutare sulla base del numero

e durata dei turni e dei livelli di servizio proposti);
o

Prezzo. Ponderazione: 40. La formula per I'attribuzione d

quelle di cui all'allegato P del D.P.R. 5.10.2010, n. 20
Delibera di indizione gara n. 103 DGEN/DCAP/AB .7.2011.
f

teggio tecnico e di quello economico, scelta tra
dicata nella lettera di invito alla gara.

Codice identificativo gara (CIG): 27617636EB.

Le societa invitate a presentare offerta dovranno pi e attestazione di pagamento di 20,00 EUR (euroventi/00)
a favore dell’Autorita per la vigilanza sui contr ci di lavori, servizi e forniture, come disposto dall’articolo 1,
lettera b)della deliberazione del 10.1.2007 e su¢ iva deliberazione del 3.11.2010 della predetta Autorita.
L’Istituto si riserva di procedere aII'aggiudic dell'appalto anche in presenza di una sola offerta valida.

Il responsabile del procedimento € la dott.§sa~Caterina Prestinenzi.

Il direttore tecnico dell'esecuzione (@ e la dott.ssa Luciana Quattrociocchi.

=

VI.4)PROCEDURE DI RICORSO
V1.4.1)Organismo responsabile de

Tribunale amministrativo regional
via Flaminia 189

00196 Roma @
ITALIA \
Telefono +39 0632972

Fax +39 0632872310
VI1.4.2)Presentazio
Informazioni preci
unicamente medjan

rocedure di ricorso
azio Roma

di risorso

i termini di presentazione di ricorso: Gli atti della presente procedura sono impugnabili
rso all'Organismo di cui al punto VI1.4.1. Per gli strumenti di tutela e di termini & fatto
i cui all'articolo 245 del D.Lgs. 163/06 e s.m.i.

so il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione di ricorso
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Mod.Dich (Allegato 2)
All’Istituto Nazionale di Statistica
Via Cesare Balbo, 16
00184, Roma

MODELLO DI DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI ATTO NOTORI
(da allegare alla documentazione di gara CIG 27617636EB)

I1 sottoscritto nato a
il e residente in , via
in qualita
di (@
dell’Impresa con sede in o/ Via
Partita  Iva NS ,
codice fiscale J , Tel
n. Fax << \\
e-mail consapevole della \f;ééponsabilité penale per

falsita in atti e dichiarazioni mendaci e delle relative sanzi@r%&sensi dell’art.76 del DPR
n.445/2000, dichiara che I’'Impresa:

&
a) non si trova in alcuna delle cause di esclusione previ@all'artﬁa& comma 1, del D.Lvo

2 .
n.163/06" e s.m.1.;
b) non si trova, rispetto ad un altro partecipante all ima procedura di affidamento, in una

situazione di controllo di cui all'articolo 2359 d e civile o in una qualsiasi relazione,
anche di fatto, che comporti 1’imputazione I’offerta ad un unico centro decisionale e
formulera I’offerta autonomamente;

autonomamente.

di essere a conoscenza della parteci
che si trovano, rispetto all’Impr%>0 ituazione di controllo di cui di cui all'articolo 2359 del

codice civile e formulera 1’0o nomamente.
c) ¢ inregolacon le norme c ciplinano il diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99);
OPPURE *

seguenti motivi:

non ¢ tenuta ad osservarf @fmativa sul diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99) per i

di gara specifica procura da allegare alla dichiarazione.
? Indicaree eventuali condanne subite comprese quelle per le quali si & beneficiato della non menzione
ad eccezione di quelle che non si & tenuti a segnalare ai sensi del comma 2 dell'art. 38 del D. Lgs 163/06
es. m.i. (ultime D. L. 70/117 convertito, con modificazioni, in L. 12.07.11, n. 106).
* Le dichiarazioni sono alternative sbarrare la dichiarazione che non interessa.

WRapp%@e legale o0 soggetto legittimato ad impegnare |I'impresa, risultante dalla documentazione
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d) ha conseguito negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli ultimi tre bilanci
depositati) un fatturato globale, al netto dell’Iva, pari
ad €. cosi suddiviso :

di cui un fatturato specifico per servizi relativi al settore oggetto della gara (serv%@agini

statistiche con sistema CAPI e/o CATI)pariad € ................cooiiiiiiiii.ns N cosi
suddiviso:

e) ha effettuato nell’ultimo triennio (triennio dichiarato ai se 1fa precedente lett. d) i principali
servizi relativi al settore oggetto della gara (servizi di In tatistiche con sistema CAPI e/o
CATI) di seguito indicati: 5
COMMITTENTE DESCRIZIONE IMPORTO DATA
(N
S’/
N

[N
N
f) ha la seguente matrn%\ms .......................................
Sededi......... oo .o, VA,
POSIZIONE N . o e e
Sede di.... o\ VA,

) oIV (031 SN D
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h) il Centro per I'Impiego (Legge 68/99) competente ¢ il seguente:
Sededi.....ooevvviiiiiiiil. T

i) ha come propria Agenzia delle Entrate:
Sededi........c..o..... N ViAo

) possiede i requisiti indicati nella sezione II1.2.3 “Capacita tecnica” del bando di gar N

Il sottoscritto dichiara, altresi di essere informato, secondo quanto indicato nell’al %%informativa
sul trattamento dati ai sensi dell’art.13 del D.Lvo n.196 del 30.06.2003, che i1 d rsonali raccolti
Cir P

saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito -r-,\ edimento per
il quale la presente dichiarazione viene resa, anche sulla base di quanto es\ iente specificato

nel bando di gara e che qui si intende integralmente trascritto.
Data Sottoscrizione del le rappresentante o di altra
persona legit impegnare I’impresa’

0

—

*Da apporre, a pena di esclusione, ai sensi dell’art.38, comma 3, del D.P.R. n.445 del 28 dicembre
2000, secondo una delle sequenti modalita: 1) in presenza del dipendente addetto; 2) allegando copia
fotostatica di un documento di identita, anche non autenticata
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL

Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.196/03 (cd. Codice della Privacy), si forniscono le seguenti
informazioni rispetto al trattamento dei dati personali.

Finalita del trattamento: i dati personali vengono trattati per finalita legate all’espletamiiella
gara tra le quali la verifica del possesso dei requisiti di ordine generale, di capacita. econormico-
finanziaria, tecnico-organizzativa nonché di tutti i requisiti richiesti dal bando per 1 Mazione
alla gara e lo svolgimento delle attivita correlate e conseguenti, anche in adem 'r%(; di precisi
obblighi di legge. I dati vengono acquisiti anche ai fini della successiva stipulji:&s uzione del
contratto, ivi compresi gli adempimenti legali, fiscali, contabili ad esso es

gestione ed esecuzione economica ed amministrativa. x}

e la relativa

Modalita di trattamento dei dati: il trattamento dei dati viene effettuat&% do da garantire la
massima sicurezza € riservatezza e potra essere attuato mediante st nti nianuali, informatici e
telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli.

Dati sensibili e giudiziari: il D.Lgs. n.196/2003 deﬁnisceO'%% “sensibili” e “giudiziari”
all’art.4,comma 1, lett.d) ed e). A tal riguardo si precisa che i~dati personali conferiti ed in
particolare 1 dati “giudiziari” sono trattati esclusivamente dlutare il possesso dei requisiti
previsti dalla normativa vigente in materia di acquisizione di l@ servizi.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati: i Qi, e finalita sopra evidenziate, potranno
essere comunicati: 1) al personale dell’Istat; 2) ad Uf] ti Pubblici; 3) ad altri soggetti indicati
dal D.Lgs.n.163/2006 e s.m.i. e, in particolare, all’ Atitorita per la vigilanza sui contratti pubblici ed
all’Osservatorio dei contratti pubblici di cui risp ente agli artt.6 e 7 del D.Lgs. n.163/2006;
4)ad altri soggetti interessati che facciano ri ’Z@i accesso ai documenti della procedura nei
limiti consentiti ai sensi della Legge n. 241/1990.

Diritti dell’interessato: 1 diritti dell’inte no disciplinati dall’art.7 del D.Lgs. n.196/2003. In
particolare 1 soggetti cui si riferiscono personali hanno il diritto in qualunque momento di
ottenere la conferma dell’esistenza o dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e
I’origine, verificarne 1’esattezza % ¢derne D’integrazione o 1’aggiornamento, oppure la
rettificazione. Ai sensi del ’m articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonimd/o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di
opporsi in ogni caso, per mot@ ttimi, al loro trattamento.

Titolare del trattame% sponsabile del trattamento: Titolare del trattamento ¢ I’Istituto

Nazionale di Statistica, ¢sare Balbo,16. Responsabile del trattamento ¢ il Direttore Generale

ad interim dott. Gio&?{r& tanarosa.
>
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Mod. Ist. Part. (Allegato 1) All’Istituto Nazionale di Statistica
Apporre Marca da bollo Via Cesare Balbo, 16
da € 14,62 00184 Roma

MODELLO DI RICHIESTA DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA R&%FA
Procedura ristretta internazionale relativa all'indagine statistica N&)po sulla
"Formazione degli adulti” (regolamento CE n. 823/2010) con tecnica mis&P CATI per
complessive ca n. 6.022 interviste di cui n. 3.011T CAPl e n. 3.011 CATI).

CIG 27617636EB. \@

™

Il sottoscritto nato
il e residente in , Via in
qualita di' dell’Impresa < io\\q con sede

n , Via }AP

P.L C.F. @@ Tel. Fax

; & @
chiede di partecipare alla gara (CIG 27617636EB) so mata.
A tal fine allega il “Mod. Dich.” come richiesto dal 1 gara.

I1 sottoscritto, ai sensi dell’art.79 comma S-quglq\. el D. Lgs. 163/06 s.m.i., dichiara altresi che:

il domicilio eletto per le comunicazioni ¢ il }e@:
N

DN

il numero di fax, per le comunica@ cui all’art.79 comma 5 del D. Lgs. 163/06 s.m.i., ¢ il

seguente:
@)

I1 sottoscritto dichiara di ei@formato, ai sensi dell’art.13 del D.L.vo n.196/2003, che i dati

personali raccolti sara ti, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del

procedimento per (vl@ la presente dichiarazione viene resa, anche sulla base di quanto
espressamente specificato nel prospetto “Informativa sul trattamento dei dati personali” allegato al
O

bando relativo @;seme gara e che qui si intende integralmente trascritto.

Data @
@ Sottoscrizione del legale rappresentante o di altra

persona legittimata ad impegnare il concorrente (1)

! Rappresentante legale o soggetto legittimato ad impegnare I’impresa come da specifica procura da allegare alla
dichiarazione
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