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Direttiva 2004/18/CE

Awviso nel sito web TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:80238-2014: TEXT:IT:HTML
Italia-Roma: Servizi di ricerche di mercato
2014/S 048-080238

Bando di gara \N
Servizi @%

Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice
1.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto N

Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT)

Via Cesare Balbo 16

Punti di contatto: DCAP Segreteria — Via A. Depretis 77, Roma, pg %ocumentazione cartacea (bando e
relativi allegati) tel. +39 0646733389. All'attenzione di: Contatto amr;%rativo: dott. Gianluca Giuliani tel. +39
0646733366, dott.ssa Caterina Prestinenzi tel. +39 064673325t§tt0 tecnico: dott. Gianlorenzo Bagatta tel.
+39 0646734792, sig. Vincenzo Triolo tel +39 0646734935 Z

All'attenzione di: Contatto amministrativo: dott. Gianluca/idliani teél. +39 0646733366, dott.ssa Caterina
Prestinenzi tel. +39 0646733257. Contatto tecnico: dot% nzo Bagatta tel. +39 0646734792, sig.

Vincenzo Triolo tel +39 0646734935
00184 Roma

ITALIA
Telefono: +39 0646733389

Posta elettronica: dcap@istat.it, dcap@postaé%t t.it
Fax: +39 0646733485

&

Indirizzi internet: %
Indirizzo generale dell'amministrazion iudicatrice: www.istat.it
Indirizzo del profilo di committente: @M.istat.it

Accesso elettronico alle informa m‘ Lwww.istat.it

Ulteriori informazioni sono .-‘A@- i presso: | punti di contatto sopra indicati

Il capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo
e per il sistema dinamico uisizione) sono disponibili presso: | punti di contatto sopra indicati

Le offerte o le doma artecipazione vanno inviate a:

Istituto Nazionale di @x Istat — Ufficio Posta
Via Cesare Balbo

All'attenzione di: In ione da riportare sul plico "Commissione per I'espletamento della procedura ristretta
comunitaria in dye lottprelativa a: servizio di Contact Center e realizzazione di ca. 14 500 interviste CATI per
I'effettuazione 'né%\gine CAWI/CATI sui percorsi di studio e di lavoro dei diplomati delle scuole secondarie
di secondo ell'anno 2011. CIG 5592915B74 (I lotto); servizio di Contact Center e realizzazione di ca.
22600 in te CATI per l'effettuazione dell'indagine CAWI/CATI sull'inserimento professionale dei laureati
dell'an 7 CIG: 559292213E (Il lotto). Istanza di partecipazione al/ai lotto/i "

Indirizzo internet: www.istat.it
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1.2)

1.3)

1.4)

Tipo di amministrazione aggiudicatrice
Organismo di diritto pubblico

Principali settori di attivita

Altro: Ricerca statistica N;
Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici \,%
iCi:

Sezione ll: Oggetto dell'appalto

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudi%

11.1) Descrizione @

I1.L1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice: X
Procedura ristretta comunitaria in 2 lotti relativa a: | lotto servizio di Contact realizzazione di ca. 14
500 interviste CATI per l'effettuazione dell'indagine CAWI/CATI sui percorsi di o0 e di lavoro dei diplomati
delle scuole secondarie di secondo grado dell'anno 2011; Il lotto servizio%@tact Center e realizzazione di
ca. 22 600 interviste CATI per I'effettuazione dell'indagine CAWI/CATI sull'inserimento professionale dei laureati
dell'anno 2011. < dﬁ\?

[1.L1.2)  Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione \
Servizi @ ©
Categoria di servizi n. 10: Servizi di ricerca di mercato e di sondaggio dell’'opinione pubblica
Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle re o di prestazione dei servizi: Presso la sede
della Societa. \\
Codice NUTS

11.1.3) Informazioni sugli appalti pubblici, I'accord
L'avviso riguarda un appalto pubblico

I1.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro

[1.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli ac
| lotto: servizio di Contact Center e realizzaz
CAWI/CATI sui percorsi di studio e di la
2011. @
I lotto: servizio di Contact Center e% azione di ca. 22 600 interviste CATI per I'effettuazione dell'indagine
CAWI/CATI sull'inserimento prion e dei laureati dell'anno 2011.
Per entrambi i lotti I'intero sistem AWI e il questionario saranno sviluppati dall'lstat con software residente sui
propri server. Q
Attivita preliminari alla rilevazione: 30 gg lavorativi antecedenti la rilevazione stessa, presumibilmente a
settembre 2014. Peri vazione presumibilmente da ottobre 2014 a gennaio 2015.
Almeno 10 gg. lavorati ima dell'avvio della rilevazione dovra essere operativo il sistema di gestione del
Contact Center.
Sono inclusi nel costa‘di ciascuno dei lotti | seguenti servizi complementari: attivita informatiche per la
conduzione dellindagine statistica; normalizzazione dei nominativi e ricerca automatica dei numeri di telefono;
formazione de ervisori di sala e degli operatori del Contact Center e del personale dell'impresa e degli
intervistato b, riproduzione e distribuzione agli intervistatori del materiale didattico; servizio di risposta e
registraz tomatica (IVR) nei tempi di inattivita del Contact Center; Numero Verde per |'assistenza alle
famigli mentazione in tedesco del questionario CATI per le interviste da somministrarsi nella Provincia
autongn i Bolzano

11.1.6) Voario comune per gli appalti (CPV)
79310000
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11.1.7)

11.1.8)

11.1.9)

11.2)
11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

I1.3)

Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)

L'appalto e disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Lotti @%
Questo appalto € suddiviso in lotti: si N

Le offerte vanno presentate per uno o piu lotti

Informazioni sulle varianti

Ammissibilita di varianti: no

Quantitativo o entita totale:
L'entita totale massima stimata per I'appalto e di 699 000 EUR IVA esclusa %
I lotto 276 000 EUR IVA esclusa (217 500 EUR per le ca. n. 14 500 interyiste

Quantitativo o entita dell'appalto \®

+ 58 500 EUR per il Contact

Center);
Il lotto 423 000 EUR IVA esclusa (339 000 EUR per le ca. n. 22 600 '@grv;ste CATI + 84 000 EUR per il Contact
Center); <@

pit eventuale ampliamento del 20 % del valore del contratto di ciascunotto (vedi punto 11.2.2.).

Gli oneri per la sicurezza connessi con i rischi da interferenza s??a 0 EUR.

Opzioni

Opzioni: si v

Descrizione delle opzioni: L'lstituto si riserva di ampliar%%?@ ire I'appalto oggetto di ciascun lotto fino alla
concorrenza di un quinto del relativo valore contrattuale-

Informazioni sui rinnovi

L'appalto € oggetto di rinnovo: no o @
Durata dell'appalto o termine di esecuzione

Durata in mesi: 5 (dall'aggiudicazione dell'a

Informazioni sui lotti

Lotton.: 1

1) Breve descrizione Q
Procedura ristretta comunitaria in dué lottitelativa a servizio di Contact Center e realizzazione di ca. 14 500
interviste CATI per I'effettuazio @o ell'indagine CAWI/CATI sui percorsi di studio e di lavoro dei diplomati delle
scuole secondarie di secondo grado dell'anno 2011. CIG 5592915B74

2) Vocabolario comune per ga ti (CPV)
79310000

3) Quantitativo o entitx
Valore stimato, 1V, usa; 276 000 EUR

4) Indicazione di una'durata diversa dell'appalto o di una data diversa di inizio/lconclusione

5) Ulteriori informazioni'sui lotti

Lotto n.: 2

1) Breve des
Procedur tta comunitaria in due lotti relativa a servizio di Contact Center e realizzazione di ca. 22 600
intervi | per I'effettuazione dell'indagine CAWI/CATI sull'inserimento professionale dei laureati dell'anno
2011, 559292213E

2) Vocabolario comune per gli appalti (CPV)
79310000
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3) Quantitativo o entita
Valore stimato, IVA esclusa: 423 000 EUR
4) Indicazione di una durata diversa dell'appalto o di una data diversa di iniziolconclusion%

5) Ulteriori informazioni sui lotti

l.1) Condizioni relative all'appalto

Sezione lll: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico \N
[l1.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: %
Cauzione provvisoria: \®

I lotto: 5 520 EUR (euro cinquemilacinquecentoventi);
Il lotto: 8 460 EUR (euro ottomilaquattrocentosessanta), %

pari al 2 % del valore massimo stimato di ciascun lotto dell'appalto, costituita a ’ si dell'art. 75 del D.Lgs.
n. 163/2006 e s.m.i., con una durata di almeno 180 giorni a decorrere dam ultima per la presentazione
dell'istanza di partecipazione alla gara.

Cauzione definitiva: pari a 10 % IVA esclusa del valore del contrat@@ a ciascun lotto dell'appalto da
costituirsi ai sensi dell'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i..

Le modalita per la costituzione delle cauzioni provvisoria e defini

lettera di invito alla gara e nello schema di contratto che verr
alla gara. o

[11.1.2)  Principali modalita di finanziamento e di pagament&%ﬁ>

&ranno descritte, rispettivamente, nella
ati agli operatori economici prequalificatisi

imenti alle disposizioni applicabili in

materia:
Finanziamento su fondi del bilancio ISTAT. Pagamen@ndo guanto verra indicato nella lettera di invito.

l.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggru . nto di operatori economici aggiudicatario
dell'appalto:
E consentita la partecipazione di Imprese temeamente raggruppate o raggruppande con l'osservanza
della disciplina di cui all'art. 37 del D.Lvo n. 006 e s.m.i. e di Consorzi di Imprese, con l'osservanza della
disciplina di cui agli articoli 34, 35, 36 e el+ichiamato Decreto. Le Imprese che concorrono in associazione
non possono concorrere autonomame altri raggruppamenti. In tali casi saranno esclusi dalla gara sia
I''mpresa che il Raggruppamento di& essa fa parte.

[11.1.4) Altre condizioni particolari
La realizzazione dell'appalto etta a condizioni particolari: no

11.2) Condizioni di partecipazio

[11.2.1) Situazione personale d
professionale o nel ommerciale
Informazioni e formalita ssarie per valutare la conformita ai requisiti: Ai fini della partecipazione al lotto/i di
cui al presente ban prese dovranno:
a) non trovarsi in alc delle cause di esclusione di cui all'art. 38, 1° comma, del D.Lvo n. 163/2006 e s.m.i.
come modificato\da ditimo dal D. L. n. 70/2011 convertito, con modificazioni, in L. 12.7.2011, n. 106 (le

i mma 1 lettera c) dell'articolo 38 dovranno indicare tutte le eventuali condanne riportate,

atori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo

ad unatdelle tre situazioni previste nello stesso articolo;
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1.2.2)

b) non trovarsi, rispetto ad un altro partecipante alla presente procedura di affidamento, in una situazione di
controllo di cui all'art. 2359 c.c. o in qualsiasi altra relazione, anche di fatto, se la situazione di controllo o la
relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale. Oppure trova%etto ad
altro partecipante alla medesima procedura di affidamento, in una situazione di controllo dicui rt. 2359 del
c.C. 0 in una qualsiasi relazione, anche di fatto, che integri un controllo e formulare I'offetta omamente;

c) essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (legge n..68\del 12.3.1999 per le
imprese operanti in ltalia);

d) aver conseguito negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi almeno i fatturati minimi tio-dell'lVA, indicati nel
punto 111.2.2 del presente bando;

e) essere iscritte, per attivita inerenti l'oggetto dell'appalto (indagini statistiche-corksistema CATI e/o CAPI), nel
Registro delle Imprese — CCIAA (o in uno dei registri professionali o com llo Stato di residenza, per
le imprese non aventi sede in Italia) e non trovarsi in stato di liquidazione) falli 0, concordato preventivo.
Le Imprese dovranno attestare il possesso dei requisiti di cui alle lettere m alla d) mediante dichiarazione
sostitutiva di atto notorio resa in conformita agli allegati "Mod. Dich. kjetto" e "Mod. Dich. Il lotto" (Allegati 2A e
2B). Ai sensi dell'articolo 79, comma 5 quinquies, del D. Lgs 163/0%% e fatto obbligo di indicare all'atto
della presentazione dell'offerta , in conformita al "Mod. Dich." del Iott%iferimento, il domicilio eletto per le
comunicazioni ed il numero di fax cui inviare le comunicazioni di I%omma 5 del predetto articolo 79.

Il requisito di cui alla lettera e) dovra essere attestato mediante-dichiarazione sostitutiva resa in conformita degli
allegati "Mod. Cam. | lotto" e "Mod. Cam. Il lotto" (Allegat 3.

Nel Modello "Mod. Cam." del lotto di riferimento I'impre@ﬁ> rente, se nel caso, dovra indicare le
dichiarazioni di interesse e i nominativi dei soci della s nome collettivo e dei soci accomandatari

della societa in accomandita semplice nonché i sog essati dalla carica nell'anno antecedente la data di
pubblicazione del presente bando di gara, di cui a a 1 lett. c) dell'art. 38 del D. Lgs. 163/06 e s.m.i..

Le dichiarazioni dei predetti modelli "Dich." e " del lotto di riferimento devono essere rese e sottoscritte,

a pena di esclusione, dal legale rappresentante della’Societa o da altra persona legittimata ad impegnare il
concorrente, con le modalita indicate in cal | stessi.

Per ciascuno dei due lotti la mancanza a delle dichiarazioni indicate nei predetti modelli relative al
possesso dei requisiti minimi richiesti aifini della partecipazione alla gara, comportera I'esclusione dalla gara di
cui al lotto di riferimento. @

In caso di raggruppamento di i <%di consorzio le stesse dichiarazioni dovranno essere rese, a pena di
esclusione, dai rappresentanti I di ciascuna impresa facente parte del raggruppamento, dal Consorzio e da
ciascuna consorziata incaricata ervizio.

Capacita economica e fina

Informazioni e formalité arie per valutare la conformita ai requisiti: Le Imprese dovranno attestare il
presente requisito medi posita dichiarazione resa in conformita ai modelli "Mod. Dich." predisposti
dall'lstituto per il | od.Dich. | lotto e Mod.Dich. Il lotto) allegati al presente bando.

In caso di raggrupp nto di imprese e di consorzio la stessa dichiarazione dovra essere resa da ciascuna
impresa facent artg el raggruppamento, dal Consorzio e da ciascuna consorziata incaricata del servizio.

La Capogrupp Consorzio nella sua autonomia strutturale o una delle consorziate incaricate del servizio

Lese, per ciascuno dei due lotti di cui al presente bando, dovranno aver conseguito complessivamente
negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli ultimi tre bilanci depositati) i seguenti fatturati:
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| lotto un fatturato globale complessivo, al netto dell'lVA, non inferiore a 550 000 EUR ed un fatturato per servizi
di Indagini statistiche con sistema CATI e/o CAPI e/o CAWI nel settore oggetto della gara (indagine su individui/
famiglie), al netto di IVA, non inferiore a 276 000 EUR;

Il lotto un fatturato globale complessivo, al netto dell'IVA, non inferiore a 850 000 EUR ed un fattyrato per servizi
di Indagini statistiche con sistema CATI e/o CAPI e/o CAWI nel settore oggetto della gar z}%\a@we su individui/
famiglie), al netto di IVA, non inferiore a 423 000 EUR.

Si precisa che i suddetti fatturati minimi sono richiesti al fine di consentire la selezior%} eratore affidabile

I

e con esperienza nel settore oggetto della gara, in considerazione della delicate arita dei compiti che
dovranno essere svolti nell'ambito di ciascuno dei due lotti di cui al presente a

[11.2.3) Capacita tecnica
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:
tarazic

Le Imprese dovranno attestare il presente requisito mediante apposita diN ohe resa in conformita ai
modelli "Mod. Dich." predisposti dall'lstituto per il | lotto (Mod. Dich. | lotto) e per il Il lotto (Mod. Dich Il lotto) ed
allegati al presente bando e mediante la presentazione deII‘eIencoOd i‘principali servizi indicato nella seguente

lett. a.1. \

In caso di raggruppamento di imprese e di consorzio la stessa dic iara5| ne nonché l'elenco dei principali
servizi dovranno essere resi da ciascuna impresa facente parte ggruppamento, dal Consorzio e da
ciascuna consorziata incaricata del servizio.

La Capogruppo, il Consorzio nella sua autonomia strutt na delle consorziate incaricate del servizio
dovranno possedere i livelli minimi di capacita tecnica, %ionabili, in misura non inferiore al 40 %. La
restante percentuale dovra essere posseduta dalle m e/o dalle altre consorziate incaricate del servizio
con un limite individuale comunque non inferiore al requisiti globali richiesti.

L'esperienza minima richiesta nel successivo %mteve essere posseduta per intero da ognuna delle
Societa raggruppate o consorziate. \
Livelli minimi di capacita eventualmente richies{dg
La Societa, per ciascuno dei due lotti di cui

sente bando, dovra possedere, almeno:
dagini statistiche con sistema CATI e/o CAPI e/o CAWI.
e un elenco dei principali servizi per indagini statistiche con

reve descrizione dell'oggetto, la tecnica di rilevazione, I'importo,

dedicare all'indagine "diplomati";

da dedicare all'indagine "laureati";

a.3. postazioni microfonatedotate di PC/terminale per il Contact Center:
| lotto n. 10;

I lotto n. 15;
a.4. postazioni
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dedicati alle attivita di gestione del sistema di Contact Center, IVR e CATI, allo sviluppo software, alla
elaborazione dati e alla fornitura di file e reportistica;

a.6. stampanti: v
| lotto n. 2 stampanti laser;
Il lotto n. 2 stampanti laser, N

a.7. casella di posta elettronica:

I lotto n. 1 casella di posta elettronica dedicata alla comunicazione con I'ISTAT e n.1% i posta elettronica
dedicata alla comunicazione con i rispondenti;

Il lotto n. 1 casella di posta elettronica dedicata alla comunicazione con I'ISTATX ella di posta elettronica

dedicata alla comunicazione con i rispondenti;
a.8. sistema servente: Q‘.)

| lotto composto da n. 2 server di cui n. 1 per la gestione dei sistemi Con Center, IVR e CATl e n. 1 per il
backup e la sicurezza dei dati, ciascuno con capacita di memoria di massa superiore a 2 TeraByte;

Il lotto composto da n. 2 server di cui n. 1 per la gestione dei sistemit€pntact Center, IVR e CATI e n. 1 per il
backup e la sicurezza dei dati, ciascuno con capacita di memoria (ﬁ%superiore a 2 TeraByte;
a.9.sistema di gestione delle trasmissioni:

I lotto n. 1 sistema di gestione delle trasmissioni con architettur@u(?ata ad alta affidabilita per lo scambio

sicuro dei dati tra I'lmpresa contraente e l'lstat;

Il lotto n. 1 sistema di gestione delle trasmissioni con arc@ité@dondata ad alta affidabilita per lo scambio
sicuro dei dati tra I'lmpresa contraente e ['lstat; \\

a.10. accesso ad Internet:

I lotto n. 1 accesso ad Internet per la trasmissione deidati tra I'lmpresa e I'|STAT;
Il lotto n. 1 accesso ad Internet per la trasmission =@’o i tra I'lmpresa e I'ISTAT,;

a.11. pacchetti software CATI e pacchetti softw ’\ act Center specifici per la realizzazione e gestione di
@% haggiormente presenti sul mercato o utilizzati dai principali

sistemi CATI e Contact Center, selezionati tra
Istituti nazionali ed internazionali di ricerca @ cuno dei due lotti.

Le dotazioni di cui ai punti a.3, a.4, a.10; /12 e a.13 devono essere corredate delle relative licenze

d'uso.

Tutte le dotazioni CATI e CAWI dovr, sere collegate tramite rete LAN e ubicate nella stessa sede. In caso
di raggruppamenti temporanei diim e e di consorzi, nel caso in cui le dotazioni CATI e CAWI siano dislocate
in sedi diverse, devono essergate tra di loro in VPN.

Tutti i PC devono essere Windows.compatibili.

Per ciascuno dei due lotti, |

za elaborativa complessiva dovra essere tale da supportare il carico di

tutte le postazioni del Co enter contemporaneamente attive, del sistema IVR e del sistema CATI (lotto |
almeno n. 70 postazi %@I almeno n. 109 postazioni), lo sviluppo del software e I'elaborazione dei dati di
pertinenza dell'lm @K

Sia per il primo che il'Secondo lotto o per entrambi i lotti di cui alla presente gara, la Societa dovra

garantire i requisiti pregsedentemente elencati per singola indagine e per tutto il tempo del relativo svolgimento,
indipendente e da eventuali altre indagini svolte in contemporanea. In caso di partecipazione ad entrambi i
lotti, i requisiti-dQ

per ciasc | .s ei due lotti.
La Soc' ciascuno dei due lotti di cui alla presente gara, dovra poter disporre, in caso di aggiudicazione

dell o del lotto di riferimento di almeno:
b. sabile di progetto:
| lotto: n. 1;
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I lotto: n. 1;
per la progettazione e il coordinamento generale delle attivita dell'impresa inerenti il servizio offerto con diploma
di laurea specialistica o con diploma di laurea conseguito secondo il precedente ordinamento i ienze

Statistiche o equipollente e con esperienza almeno quinquennale nella direzione di indaginistatistiche con
tecnica CAWI o CATI o CAPI;
b.2. supervisori di sala per la formazione, il coordinamento e il monitoraggio degli operatoridi Contact Center e
gli intervistatori CATI 6@
I lotto: n. 4 di cui n. 1 per il Contact Center e n. 3 per gli intervistatori CATI,
II'lotto: n. 7 di cui n. 2 per il Contact Center e n. 5 per gli intervistatori CATI,

s

O

con diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato €€ erienza almeno biennale
nella gestione delle attivita inerenti al lavoro il lavoro di Contact Center o di

e CATI,
b.3. operatori di Contact Center N
| lotto: n. 10 di cui n. 1 bilingue italiano/tedesco;
Il lotto: n. 15 di cui n. 1 bilingue italiano/tedesco;
aventi i seguenti requisiti minimi: eta non inferiore a 18 anni; almeni a di istruzione secondaria superiore

o titolo di studio equiparato; ottime capacita comunicative; conoscenze informatiche (Windows, Office, Internet,
Posta elettronica), esperienza almeno semestrale nell'effettuazi i gttivita di Contact Center o di indagini
CATI o CAPI; perfetta conoscenza parlata e scritta della lingua-i a nonché di quella tedesca per gli
operatori bilingue; o

b.4. intervistatori CATI \\
I lotto: n. 60 di cui n.2 bilingue italiano/tedesco;

Il lotto: n. 94 di cui n.2 bilingue italiano/tedesco; @

aventi i seguenti requisiti minimi: eta non inferigre nni; almeno diploma di istruzione secondaria superiore
o titolo di studio equiparato; ottime capacita co e; conoscenze informatiche (Windows, Office, Internet,
Posta elettronica), esperienza almeno semest nell'effettuazione di attivita di Contact Center o di indagini
CATI o CAPI; perfetta conoscenza parlata a della lingua italiana nonché di quella tedesca per gli
operatori bilingue;

b.5. capi progetto informatici per la pr ne e il coordinamento di tutte le attivita informatiche

| lotto: n. 1; 0@

Il lotto: n. 1; &

con diploma di istruzione secqddati
nell'analisi, progettazione, svi

gestione delle trasmissioni i
produzione e trattamento/@datierella produzione della reportistica;
b.6 sistemisti \

| lotto: n. 1;
Il lotto: n. 1;
per la gestione del sistema informativo/informatico, per la risoluzione di problematiche di trasmissione dati e

sicurezza di r onodiploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato, con esperienza
almeno bie lla configurazione, gestione e manutenzione di sistemi CAWI o CATI o CAPI o di Contact
Center e si i di trasmissione sicura dei dati;

b.7 anati rammatori
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per la progettazione, sviluppo e manutenzione delle procedure per la rilevazione, il trattamento e I'elaborazione
dei dati, con diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato e con esperienza almeno
biennale nello sviluppo e manutenzione di procedure informatiche collegate a sistemi CAWI o CAPIl o di
Contact Center, di procedure informatiche per I'elaborazione di indicatori e produzione file dati di’reportistica;

b.8 programmatori
| lotto: n. 2; \
Il lotto: n. 2; %

per lo sviluppo di questionari CATI o CAPI, con diploma di istruzione secondaria
equiparato e con esperienza almeno biennale nella progettazione, sviluppo di

interviste CATI o CAPI.
La Societa dovra mettere a disposizione, sia per il lotto | che per il lotto II:
c.1 locali idonei alla formazione ubicati nel territorio del Comune di Romm

[11.2.4) Informazioni concernenti appalti riservati
11.3) Condizioni relative agli appalti di servizi o &9
111.3.1) Informazioni relative ad una particolare professione \
La prestazione del servizio € riservata ad una particolare profesgjone: 1o
[11.3.2) Personale responsabile dell'esecuzione del servizio
Le persone giuridiche devono indicare il nome e le quali@h@éssionali del personale incaricato della
prestazione del servizio: si \
Sezione IV: Procedura \
IV.1) Tipo di procedura @
IV.1.1) Tipo di procedura o @
Ristretta \
IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno i ati a presentare un’offerta
IV.1.3) Riduzione del numero di operatori d goziato o il dialogo
IV.2) Criteri di aggiudicazione
IV.2.1) Criteri di aggiudicazione @
Offerta economicamente piu v é\%a in base ai criteri indicati di seguito
1. Qualita. Ponderazione 70
2. Prezzo. Ponderazione 30
IV.2.2) Informazioni sull'asta eletl@a
Ricorso ad un'asta ele no
IV.3) Informazioni di cara mministrativo
IV.3.1) Numero di riferi ribuito al dossier dall’lamministrazione aggiudicatrice:
IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto
no <@
IV.3.3) Condizionig ttenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento descrittivo
Termine icevimento delle richieste di documenti o per I'accesso ai documenti: 10.4.2014 - 10:00
Docum gamento: no
IV.3.4) Ter e\per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione
104
IV.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare
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IV.3.6)

IV.3.7)
IV.3.8)

Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione
italiano.

Periodo minimo durante il quale I'offerente é vincolato alla propria offerta

Sezione VI: Altre informazioni

VI.1)

VI.2)

VI.3)

Modalita di apertura delle offerte N:
Informazioni sulla periodicita \
Si tratta di un appalto periodico: no

Informazioni sui fondi dell'Unione europea @
L'appalto € connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell’ % opea: no

Informazioni complementari
Codice identificativo gara: CIG | lotto 5592915B74; CIG Il lotto 55929221 ibera di indizione gara n. 60/
DCAP del 10.2.2014.

Le istanze di partecipazione possono essere presentate per uno o eitrambi i lotti e dovranno essere redatte in
conformita al modello "Mod.Ist.Part." predisposto dall'lstituto e alleg ry%:ﬁresente bando.

Le istanze dovranno essere spedite per raccomandata ovvero cons;g%e a mano, in busta chiusa sigillata

e controfirmata sui lembi di chiusura all'Ufficio Posta deII'Istitutogsare Balbo 16 — 00184 Roma —
Italia, nei giorni feriali, sabato escluso, dalle ore 8:30 alle ore 43.6 i) ul relativo plico dovra essere riportata

la seguente intestazione: "Commissione per I'espletamento‘della procedura ristretta comunitaria in due lotti

CATI sui percorsi di studio e di lavoro dei diplomati d cuole secondarie di secondo grado dell'anno 2011.

relativa a: \‘
servizio di Contact Center e realizzazione di ca. 14 52@ iste CATI per l'effettuazione dell'indagine CAWI/
CIG 5592915B74 (I lotto);

servizio di Contact Center e realizzazione di ca ?%_‘ interviste CATI per I'effettuazione dell'indagine CAWI/
Il

CATI sull'inserimento professionale dei Iaurea&%’ no 2011. CIG: 559292213E (Il lotto).

Istanza di partecipazione al/ai lotto/i <§ i? ". Per le istanze non pervenute o pervenute in ritardo non
saranno ammessi reclami anche se spedi a della scadenza del termine stesso. Ai fini della predetta
scadenza faranno fede la data e I'ora sul relativo plico dall'Ufficio Posta dell'lstat.

Avvalimento: in caso di avvalimento i rrente dovra produrre, a pena di esclusione, la documentazione
prevista dall'art. 49 del D.Lgs. n.1 06 e s.m.i.

Subappalto: si applicano le dig ioni di cui all'art.118 del D.Lgs. n. 163/06 e s.m.i.

Saranno esclusi dalla gara i concarrenti per i quali si accerti che le relative offerte sono imputabili ad un unico
centro decisionale sulla bas ivoci elementi ovvero in situazioni oggettive lesive della par condicio fra
concorrenti e/o lesive della-Segretezza delle offerte.

Il contratto, per entra @

L'Istituto si riserva; %}
apposite pubblicazi
partecipazione alla g
e di verificare €

non conterra la clausola compromissoria.

iarire evidenti errori materiali eventualmente presenti negli atti di gara mediante
ul'proprio sito www.istat.it. A tal fine, si consiglia alle Societa interessate alla

di consultarlo; di verificare in qualsiasi momento il possesso dei requisiti generali
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V1.4)
V1.4.1)

VI.4.2)

| criteri e i subcriteri di aggiudicazione e relativi pesi e subpesi nonche le formule per I'attribuzione del punteggio

tecnico-economico, lotto | e Il, sono indicati nell'Allegato 4.

L'aggiudicazione definitiva di ciascuno dei due lotti sara effettuata dal competente organo dell‘@?gg La
e

Societa che risultera aggiudicataria dovra stipulare apposito contratto alle condizioni di cuirallo ache
verra allegato, unitamente al Capitolato Tecnico, alla lettera di invito che verra inoltrata ag| tori Economici
selezionati per il lotto | e per il lotto II.

| risultati di gara verranno resi noti tramite pubblicazione sul sito istituzionale www.istat. ne "Bandi di gara"

nonché nelle altre forme previste dall'art.66 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. (‘\

Rimborso all'istat delle spese di pubblicazione: Si rende noto che ai sensi del c ~%§ dell'art. 34 del

Decreto Legge 18.10.2012 n. 179 cosi come convertito e modificato dalla L@e 1¥.12.2012 n. 221, le
tr

spese di pubblicazione, oltre IVA dovuta per legge, degli avvisi di indizione i YIl Sole 24 Ore”, “Libero”
e “ll Corriere della Sera”, saranno rimborsate all'ISTAT dall'aggiudicatari% rmine di n. 60 giorni
dall'aggiudicazione. Tali costi sono quantificati in 1 088 EUR (euro milleottantetto) piu IVA per l'aggiudicatario
del primo lotto e 1 632 EUR (euro milleseicentotrentadue) piu IVA perktaggiudicatario del secondo lotto. Le
modalita di pagamento del rimborso verranno rese note all'aggiudi a% sede di comunicazione ex art. 79,
comma 5, del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.

Vengono allegati al presente bando: i modelli "Mod.Ist.Part." (al
n. 2A), "Mod.Dich Il lotto" (allegato n. 2B),"Mod.Cam. | lotto"
ed il documento "Criteri di valutazione dell'offerta, lotti | elI"
Tutta la documentazione e i relativi modelli sono disporﬁ%
+39 064673-3478/3389 e ritirati presso i punti di cont i
Tutte le controversie eventualmente insorgenti tra le iin“rapporto al contratto saranno di competenza, in via
esclusiva, del Foro di Roma.

Il trattamento dei dati avverra nel rispetto di un isto e disposto dall'art. 13 del D.Lgs. 196/2003.

Le Societa che riceveranno invito a presentar per uno o entrambi i lotti dovranno produrre attestazione
di pagamento di 20 EUR (euro venti) per i @p nti del | lotto e di 35 EUR (euro trentacinque) per i
partecipanti del Il lotto a favore dell'Aut@% Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture,
come disposto dall'articolo 1, lettera b) liberazione del 10.1.2007 e successiva deliberazione del
21.12.11 della predetta Autorita. ‘
Il Responsabile del procedime - gara ai sensi della L. 241/90 e dell'articolo 10 comma 8 del D. Lgs 163/06 e
s.m.i. & la dott.ssa Caterina @ﬁ{ enzi.

Al suddetto responsabile sono affidati i compiti di cui all'art. 273 del D.P.R. 5.10.2010 n. 207 (Regolamento di
esecuzione del Codice dei l ti pubblici), per quanto applicabili alla presente procedura di gara nel rispetto
di quanto previsto dall'ardiramento dell'lstituto.

Il Direttore tecnico d one contrattuale sara comunicato in sede di stipulazione del contratto e,
comunque, prima mdelle lavorazioni.

' n?l e n.1bis), "Mod.Dich I lotto" (allegato
n. 3A), "Mod.Cam. Il lotto" (allegato n. 3B)
to n. 4).

.istat.it e possono essere richiesti ai numeri

Procedure di ricor

Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Tribunale Am ativo Regionale per il Lazio Roma

Presentazione di ricorsi
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Informazioni precise sui termini di presentazione dei ricorsi: Gli atti della presente procedura sono impugnabili
unicamente mediante ricorso all'Organismo di cui al punto VI.4.1. Per gli strumenti di tutela e di termini & fatto
rinvio alle disposizioni di cui all'articolo 245 del D. Lgs 163/06 e s. m. i.

VI.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsN
Punti di contatto di cui al punto 1.1

VL.5) Data di spedizione del presente avviso: %\

5.3.2014

5
&
S
S
O
&@
S
©
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Mod. Ist. Part. (Allegato 1)

Apporre Marca da bollo All’Istituto Nazionale di Statistica
da € 16,00 Via Cesare Balbo, 16
00184 Roma

MODELLO DI RICHIESTA DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDU NTRETTA
(per gli Operatori Economici che chiedono di partecipare in forma

Procedura ristretta comunitaria per il periodo settembre 2014 — gennai @n due lotti:
I lotto) servizio di Contact Center e realizzazione di ca. n. 14. viste CATI per

I’indagine CATI/CAWI sui percorsi di studio e di lavoro iplomati delle scuole
secondarie di secondo grado dell’anno 2011 - CIG 5592915B7

II lotto) servizio di Contact Center e realizzazione di ca. n. 22. interviste CATI per
I’indagine CATI/CAWI sull’inserimento professionale,dei laureati dell’anno 2011 -
CIG 559292213E. :&%ﬁ

O
Il sottoscritto @)a
il e residente in @

< Via
in qualita di' %mpresa
con sede in

CAP P.IL < @ CF.

Tel. Fax Q% Indirizzo PEC ;
chiede di partecipare in forma singolf%&y
4
primo lotto, servizig-di tact Center e realizzazione di interviste CATI per I'indagine
D sui percorsi di stu 1 lavoro dei diplomati delle scuole secondarie di secondo grado
dell’anno 2011 — 92915B74;

10 di Contact Center e realizzazione di interviste CATI per

D I’indagine nserimento  professionale  dei  laureati  dell’anno 2011 -

<

A tal fine all

| ®‘>m lotto: Mod.Dich. (AlL2A) ¢ Mod.Cam. (AIL3A)

D secondo lotto: Mod.Dich. (All.2B) e Mod.Cam. (All.3B)

dell’TMPresa .......oovniiiii i , come richiesto dal bando di gara.



Mod. Ist. Part. (Allegato 1)

Il sottoscritto, ai sensi dell’art.79 comma 5-quinquies del D. Lgs. 163/06 s.m.1., dichiara altresi che:

- il domicilio eletto per le comunicazioni ¢ il seguente:

- il numero di fax ¢ il seguente: Um\v
Il sottoscritto dichiara di essere informato, ai sensi dell’art.13 del D.L.vo n.1 , che 1 dati
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusiv t 11’ambito del

procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa, anche

&

bando relativo alla presente gara e che qui si intende integralmente traseritto.

Data 0§9

¥
Sottoscrizione del(legale rappresentante o di altra
persona legitti mpegnare il concorrente'”
O

<
&
<O
&
S
W
X

base di quanto

espressamente specificato nel prospetto “Informativa sul trattamento d ersonali” allegato al

! Rapp%e\%nte legale o soggetto legittimato ad impegnare 1’impresa come da specifica procura da allegare alla
dichiarazione
2 Apporre una X sul/i lotto/i al/i quale/i si chiede di partecipare



Mod. Ist. Part. (Allegato 1bis)

Apporre Marca da bollo All’Istituto Nazionale di Statistica
da € 16,00 Via Cesare Balbo, 16
00184 Roma

D3

MODELLO DI RICHIESTA DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDU &%TRETTA
(per gli Operatori Economici che chiedono di partecipare in forma as§ogci

Procedura ristretta comunitaria per il periodo settembre 2014 — gen ox&; in due lotti:
I'lotto) servizio di Contact Center e realizzazione di ca. n. 14% rviste CATI per
d

I’indagine CATI/CAWI sui percorsi di studio e di lavo lomati delle scuole

secondarie di secondo grado dell’anno 2011 - CIG 55929 H

II lotto) servizio di Contact Center e realizzazione di ca. 22.600 interviste CATI per
I’indagine CATI/CAWI sull’inserimento professio i, laureati dell’anno 2011 -
CIG 559292213E.

<

II/1 sottoscritto/i & @

1 %o a
il e residente in® @ ,

Via Qg%qualité di'
dell’Impresa D O con sede in
Via CAP

V
P.L &«K@ Tell.
Fax @dirizzo PEC ;

e

2 nato a

il e residente in

Via o in qualita di'

dell’Im@ con sede in ,
Via CAP

P§> C.F. Tel.
Fax Indirizzo PEC ;




Barrare la casella

che interessa

Mod. Ist. Part. (Allegato 1bis)

3 nato a
il e residente in
Via in qualita di'
dell’Impresa con sede in O )
Via CAP U\
P CF. Tel. ()=
Fax Indirizzo PEC ; @J
0
n nato a :
il e residente in Oio\\A ,
Via in qualita di'
dell’Impresa con sede i ,
Via < CAP
P.I C.F. Tel.
Fax Indirizzo PEC <® ;

RN
N

chiede/ono di partecipare congiuntamente af%eguenti imprese:

in qualita di' ;

in qualita di' ;

in qualita di' ;

in qualita di' :

capogruppo rappr: da

mandante 1 rap ta da

mandante 2 ra tata da

mandante n O ppresentata da
O che intendono costit n

alla disciplina di
mandato collet

TR
..

impegnandosi a conformarsi

che sono cozl' 2
¥

. 37 del D.Lgs. 163/2006 in caso di aggiudicazione conferendo
1ale con rappresentanza all’impresa individuata quale mandataria;

imo lotto, servizio di Contact Center e realizzazione di interviste CATI per I’indagine
ercorsi di studio e di lavoro dei diplomati delle scuole secondarie di secondo grado
&ell’anno 2011 - CIG 5592915B74;

secondo lotto, servizio di Contact Center e realizzazione di interviste CATI per
I’indagine  sull’inserimento  professionale dei laureati dell’anno 2011 -
CIG 559292213E;




Mod. Ist. Part. (Allegato 1bis)

A tal fine allega/no, per ciascuna impresa del’ le seguenti dichiarazioni:

D primo lotto: Mod.Dich. (All.2A) e Mod.Cam. (All.3A)

D secondo lotto: Mod.Dich. (All.2B) e Mod.Cam. (All.3B) v

N

come richiesto dal bando di gara. %
Per R.T.L., se costituito, deve essere allegata copia autenticata del mandato t speciale con
rappresentanza conferita alla mandataria. La richiesta di partecipazione dovra.esSéfe sottoscritta dal

legale rappresentante dell’impresa mandataria. %

Per CONSORZIO, se costituito, deve essere allegata copia autenticata dell’atto costitutivo e dello
statuto, con indicazione della capogruppo e della quota di partecipazione al Consorzio da parte di

ciascuna consorziata. La richiesta di partecipazione dovr%sere sottoscritta dal legale

rappresentante del Consorzio. @

Per le aggregazioni tra imprese aderenti al CONTRAT I RETE (art.34 commal lett. e-bis e

art.37 comma 15 bis del D.Lgs. 163/06 e s.m.i.): x

a) se con organo comune dotato di rappresenta @'soggetﬁvité giuridica, deve essere allegata
copia autenticata del contratto di rete %% icazione dell’organo comune che agisce in
rappresentanza della rete e la quota di ég@ipazione detenuta da ciascuna impresa nella rete.
La richiesta di partecipazione de% sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo
comune, che dovra dichiarare per imprese la rete concorre;

b) se con organo comune dota appresentanza, ma privo di soggettivita giuridica; con organo
comune privo del potere ppresentanza; senza organo comune, deve essere allegata copia
autenticata del contratto@t recante il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza
conferito alla mancon I’indicazione del soggetto designato quale mandatario e della
quota di partecipaziong

detenuta da ciascuna impresa. La richiesta di partecipazione deve

essere sottoscrittavdal legale rappresentante della mandataria e di tutte le imprese partecipanti al

contratto di rete; &

II/T sottosc

ai sensi dell’art.79 comma 5-quinquies del D. Lgs. 163/06 s.m.i., dichiara/no

ilio eletto per le comunicazioni ¢ il seguente:

- il numero di fax ¢ il seguente:



Mod. Ist. Part. (Allegato 1bis)

II/T sottoscritto/i dichiara/no di essere informato/i, ai sensi dell’art.13 del D.L.vo n.196/2003, che i
dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito
del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa, anche sulla base . di quanto

espressamente specificato nel prospetto “Informativa sul trattamento dei dati personali” to al

bando relativo alla presente gara e che qui si intende integralmente trascritto. \N
Data %
Sottoscrizione del/i legale/i rappres di altra/e
(C))
CO

persona/e legittimata/e ad impegnare corrente
<0
NN
AN

<

G
N

D
Q&@
<O
&
S
W

! Rappresentante legale o soggetto legittimato ad impegnare I'impresa come da specifica procura da allegare alla
dichiarazione

? Specificare se costituito / costituendo e se R.T.I. / Consorzio / aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete

* Apporre una X sul/i lotto/i al/i quale/i si chiede di partecipare



Mod.Dich LOTTO 1 (All. 2A)

All’Istituto Nazionale di Statistica
Via Cesare Balbo, 16
00184, Roma

(da allegare alla documentazione di gara CIG 5592915B74)

11 sottoscritto nato a N

MODELLO DI DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI ATTO NOTORI?

il e residente in , via
C Y in qualita
dit N
dell’Impresa con sede in N)) Via
Partita  Iva )
codice fiscale /) , Tel
n. Fax N
e-mail consapevole degl/la\Qsponsabilité penale per

n.

falsita in atti e dichiarazioni mendaci e delle relative sanzi@dﬁﬁgﬁﬁ sensi dell’art.76 del DPR
445/2000, dichiara che I’Impresa: \

&
a) qon si trova in alcuna delle cause di esclusione previste @1.38, comma 1, del D.Lvo n.163/062 e

s.m.1.;
&

b) non si trova, rispetto ad un altro partecipante edesima procedura di affidamento, in una

situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del.codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di
fatto, che comporti I’imputazione dell’offer@ unico centro decisionale e formulera I’offerta
autonomamente; <

-
PPURE

si trova, rispetto ad un altro partec @la medesima procedura di affidamento, in una situazione

di controllo di cui all'articolo 235 dice civile e formulera I’offerta autonomamente;
& OPPURE?

di essere a conoscenza d rtecipazione alla medesima procedura di affidamento di soggetti, che
si trovano, rispetto all’l , in situazione di controllo di cui di cui all'articolo 2359 del codice
civile e formulera I’ offe tonomamente;

(@Y

c)

¢ in regola con le%%e#che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99);
OPPURE’

non ¢ tenu@o@servare la normativa sul diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99) per i1 seguenti
motivi:

legale o soggetto legittimato ad impegnare I'impresa, risultante dalla documentazione di
ecifica procura da allegare alla dichiarazione.

eventuali condanne subite comprese quelle per le quali si ¢ beneficiato della non menzione ad

eccezione di quelle che non si ¢ tenuti a segnalare ai sensi del comma 2 dell’art. 38 del D. Lgs 163/06 e
s.m.i. (ultime D. L. 70/11 convertito, con modificazioni, in L. 12.07.11, n. 106).

Le dichiarazioni sono alternative sbarrare la dichiarazione che non interessa.




Mod.Dich LOTTO 1 (All. 2A)

d) ha conseguito negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli ultimi tre bilanci

depositati) un fatturato globale, al netto dell’Iva, pari ad €

cosi suddiviso :

€ per 'anno ....
€ per 'anno ....
€ per 'anno ....

di cui un fatturato specifico per servizi relativi al settore oggetto della ga
statistiche con sistema CATI e/o CAPI e/o CAWI su individui/famiglie%x €

per ’anno NI:

cosi suddiviso:

o

di indagini

servizi relativi al settore oggetto della gara (servizi di “e agini statistiche con sistema CATI e/o
CAPI e/o CAWI su individui/famiglie) di seguito indi x

@\

COMMITTENTE *

DESCRIZIONE (

"~TECNICA DI
"RILEVAZIONE

IMPORTO

DATA

2N

O

")

&)

O

*per i COMMITTENTI PUBBLICI indicare anche I’indirizzo ed ogni altro riferimento utile.

2




Mod.Dich LOTTO 1 (All. 2A)

f) ha la seguente matricola INPS...............ooiiiiiiiiiiiiiin..
Sedediv..ooveiiiiiiiiiiiii, Vi e
POSIZIONE N ..ot

Sededi....ooovvvviiiiiiiiiiii., Vi
POSIZIONE N ..ot v
g) ha la seguente matricola INAIL...............oooiiiiiiiiiiiiinnn, N
Sede di.vvverrriiiiiiiiiiiiiii V& \
POSIZIONE N ..ot %
Sededi.....ooovvvviiiiiiiiii. Viad. ool %
POSIZIONE N...vie el A/
C.CN.L applicato. . ....ovueiniiii e o) e N e e e e
h) il Centro per I’Impiego (Legge 68/99) competente ¢ il seguente: NO
Sededi.....coovvvviniiiiiiinann. Vi e Y

i) ha come propria Agenzia delle Entrate: O%ﬁ

&
m) che il domicilio eletto per le comunicazioni di c%
come da istanza di partecipazione, ¢ il seguente:

&
1) possiede i requisiti indicati nella sezione I11.2.3 “Capac@@a” del bando di gara per il lotto I;

colo 79 del D.Lvo 163/2006 e s.m.i.,

b

n) indica, come da istanza di partecipazione,Q omunicazioni di cui all’articolo 79, comma 5
del D.Lvo 163/2006 e s.m.1., il seguente nimero-di fax:

®

ato, secondo quanto indicato nell’allegata informativa
.Lvo n.196 del 30.06.2003, che i dati personali raccolti
) informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per
il quale la presente dichiaraz' ien€ resa, anche sulla base di quanto espressamente specificato
ide integralmente trascritto.

nel bando di gara e che qui si i? teic
Data Sottoscrizione del legale rappresentante o di altra

\@ persona legittimata ad impegnare l’impresa4

11 sottoscritto dichiara, altresi di essere1
sul trattamento dati ai sensi dell’art.

4 Da apporre, a pena di esclusione, ai sensi dell’art.38, comma 3, del D.P.R. n.445 del 28 dicembre
2000, secondo una delle seguenti modalita: 1) in presenza del dipendente addetto; 2) allegando copia
fotostatica di un documento di identita, anche non autenticata




Mod.Dich LOTTO 1 (All. 2A)

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.196/03 (cd. Codice della Privacy), si forniscono le seguenti
informazioni rispetto al trattamento dei dati personali. <§
ento della

Finalita del trattamento: i dati personali vengono trattati per finalita legate all’es l%

gara tra le quali la verifica del possesso dei requisiti di ordine generale, di capacita economico-
finanziaria, tecnico-organizzativa nonché di tutti i requisiti richiesti dal bando pe
alla gara e lo svolgimento delle attivita correlate e conseguenti, anche in aderap
obblighi di legge. I dati vengono acquisiti anche ai fini della successiva sti esecuzione del
contratto, ivi compresi gli adempimenti legali, fiscali, contabili ad ess \e\.,h) si e la relativa

gestione ed esecuzione economica ed amministrativa. ”
T

Modalita di trattamento dei dati: il trattamento dei dati viene effeté% modo da garantire la
massima sicurezza e riservatezza e potra essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e

telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. o &?
i

Dati sensibili e giudiziari: 11 D.Lgs. n.196/2003 definisc§ ati “sensibili” e “giudiziari”

all’art.4,comma 1, lett.d) ed e). A tal riguardo si precis i dati personali conferiti ed in
particolare 1 dati “giudiziari” sono trattati esclusivame valutare il possesso dei requisiti
previsti dalla normativa vigente in materia di acquisizi@n&' beni e servizi.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati: er le finalita sopra evidenziate, potranno
essere comunicati: 1) al personale dell’Istat; 2) ad Uffici o Enti Pubblici; 3) ad altri soggetti indicati
dal D.Lgs.n.163/2006 e s.m.1. e, in particolarg, aorité per la vigilanza sui contratti pubblici ed
all’Osservatorio dei contratti pubblici di cui 1 amente agli artt.6 e 7 del D.Lgs. n.163/2006;
4)ad altri soggetti interessati che facciano r%a di accesso ai documenti della procedura nei
limiti consentiti ai sensi della Legge n. 24 .

@&

particolare i soggetti cui si riferisc ati personali hanno il diritto in qualunque momento di

ottenere la conferma dell’esis meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e

I’origine, verificarne 1’esatt o chiederne I’integrazione o 1’aggiornamento, oppure la

rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la

trasformazione in forma an o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di
iyriegittimi, al loro trattamento.

Diritti dell’interessato: i diritti dell@ 0 sono disciplinati dall’art.7 del D.Lgs. n.196/2003. In

esponsabile del trattamento: Titolare del trattamento ¢ 1’Istituto
Nazionale di Statisti a Cesare Balbo,16. Responsabile del trattamento ¢ il Direttore Centrale
DCAP (Direziong Centrale per I’attivita amministrativa e gestione del patrimonio).

O



Mod.Dich LOTTO 2 (All. 2B)

All’Istituto Nazionale di Statistica
Via Cesare Balbo, 16
00184, Roma

MODELLO DI DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI ATTO NOTORI
(da allegare alla documentazione di gara CIG 559292213E)

11 sottoscritto nato a N

il e residente in , via
(2= in qualita

di’ [N ~

dell’Impresa con sede in N Via
Partita  Iva ,
codice fiscale O , Tel

n. Fax N

e-mail consapevole deﬁ/leponsabilité penale per

falsita in atti e dichiarazioni mendaci e delle relative sanziomi; ai sensi dell’art.76 del DPR

n.445/2000, dichiara che 1’Impresa: 0%

. . . . . < 2

a) non si trova in alcuna delle cause di esclusione previste @1.38, comma 1, del D.Lvo n.163/06" e
S.m.1.;

o &

b) non si trova, rispetto ad un altro partecipante edesima procedura di affidamento, in una
situazione di controllo di cui all'articolo 2359 codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di
fatto, che comporti I’imputazione dell’ offer unico centro decisionale e formulera I’offerta
autonomamente; &

% PURE’
si trova, rispetto ad un altro partec%@la medesima procedura di affidamento, in una situazione
di controllo di cui all'articolo 235@ dice civile e formulera I’ offerta autonomamente;
& OPPURE’
di essere a conoscenza drtecipazione alla medesima procedura di affidamento di soggetti, che
si trovano, rispetto all’Impresa, in situazione di controllo di cui di cui all'articolo 2359 del codice
civile e formulera l’offe“tonomamente;
NS
¢) <¢inregolacon le che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99);
Q - OPPURE’
non ¢ tenut@o@servare la normativa sul diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99) per i seguenti
motivi:
Rappre legale o soggetto legittimato ad impegnare I'impresa, risultante dalla documentazione di
gara o ecifica procura da allegare alla dichiarazione.
Indi eventuali condanne subite comprese quelle per le quali si ¢ beneficiato della non menzione ad

eccezione di quelle che non si ¢ tenuti a segnalare ai sensi del comma 2 dell’art. 38 del D. Lgs 163/06 e
s.m.i. (ultime D. L. 70/11 convertito, con modificazioni, in L. 12.07.11, n. 106).

Le dichiarazioni sono alternative sbarrare la dichiarazione che non interessa.




Mod.Dich LOTTO 2 (All. 2B)

d) ha conseguito negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli ultimi tre bilanci

depositati) un fatturato globale, al netto dell’Iva, pari ad €

cosi suddiviso :

L per 'anno .....
L per 'anno .....
e per 'anno .....

di cui un fatturato specifico per servizi relativi al settore oggetto della ga
statistiche con sistema CATI e/o CAPI e/o CAWI su individui/famiglie

per ’anno . N.t

cosi suddiviso:

servizi relativi al settore oggetto della gara (servizi di {

e

di indagini

agini statistiche con sistema CATI e/o

L
e) ha effettuato nell’ultimo triennio (triennio dichiarato a@ella precedente lett. d) i principali

CAPI e/o CAWI su individui/famiglie) di seguito ind%

A
ECNICA DI
ES
COMMITTENTE DESCRIZIONE fﬁ%uzv ong | IMPORTO | DATA

&

O

&

*per i COMMITTENTI PUBBLICI indicare anche I’indirizzo ed ogni altro riferimento utile.




Mod.Dich LOTTO 2 (All. 2B)

f) ha la seguente matricola INPS.....................cn.
Sede di....ooiiiiiiiiiiiiiiii. Vi,

h) il Centro per I'Impiego (Legge 68/99) competente ¢ il seguente:

Sededi.ooovvvvineiiiiiiiii . AV T N

i) ha come propria Agenzia delle Entrate: Q§Q
Sededi......c.oenveennn. I\ SO T

1) possiede 1 requisiti indicati nella sezione II1.2.3 “Capacj q” ca” del bando di gara per il lotto

II; &
S

m) che il domicilio eletto per le comunicazioni di C\F\\articolo 79 del D.Lvo 163/2006 e s.m.i.,
come da istanza di partecipazione, ¢ il seguente:@
7N ;
NS
n) indica, come da istanza di partecipaziones % comunicazioni di cui all’articolo 79, comma 5
del D.Lvo 163/2006 e s.m.i., il seguente@ o di fax:

Il sottoscritto dichiara, altresi di esse: rrnato, secondo quanto indicato nell’allegata informativa
sul trattamento dati ai sensi dell ar e D.Lvo n.196 del 30.06.2003, che 1 dati personali raccolti
saranno trattati, anche con st ,@ i irformatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per
il quale la presente dichiarazion€<viene resa, anche sulla base di quanto espressamente specificato
nel bando di gara e che qui s e integralmente trascritto.

Data @ Sottoscrizione del legale rappresentante o di altra
\ persona legittimata ad impegnare l’impresa4

<

4 Da apporre, a pena di esclusione, ai sensi dell’art.38, comma 3, del D.P.R. n.445 del 28 dicembre
2000, secondo una delle seguenti modalita: 1) in presenza del dipendente addetto; 2) allegando copia
fotostatica di un documento di identita, anche non autenticata




Mod.Dich LOTTO 2 (All. 2B)

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.196/03 (cd. Codice della Privacy), si forniscono le seguenti
informazioni rispetto al trattamento dei dati personali.

Finalita del trattamento: i dati personali vengono trattati per finalita legate all’esplm to della
gara tra le quali la verifica del possesso dei requisiti di ordine generale, di capdcita economico-
finanziaria, tecnico-organizzativa nonché di tutti i requisiti richiesti dal bando p %tecipazione
alla gara e lo svolgimento delle attivita correlate e conseguenti, anche in ademp o di precisi
obblighi di legge. I dati vengono acquisiti anche ai fini della successiva sti secuzione del
contratto, ivi compresi gli adempimenti legali, fiscali, contabili ad essx si e la relativa

gestione ed esecuzione economica ed amministrativa.
Modalita di trattamento dei dati: il trattamento dei dati viene effeté&t modo da garantire la

massima sicurezza e riservatezza e potra essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e

telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. o &9

Dati sensibili e giudiziari: il D.Lgs. n.196/2003 definisce %ﬁ “sensibili” e “giudiziari”
all’art.4,comma 1, lett.d) ed e). A tal riguardo si precis 1 dati personali conferiti ed in
particolare i dati “giudiziari” sono trattati esclusivame valutare il possesso dei requisiti

previsti dalla normativa vigente in materia di acquisizioné.di behi e servizi.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati: 1 Ner le finalita sopra evidenziate, potranno
essere comunicati: 1) al personale dell’Istat; 2) ad Uffici 0 Enti Pubblici; 3) ad altri soggetti indicati

dal D.Lgs.n.163/2006 e s.m.1. e, in particolareQ, a orita per la vigilanza sui contratti pubblici ed
all’Osservatorio dei contratti pubblici di cui 11 amente agli artt.6 e 7 del D.Lgs. n.163/2006;
4)ad altri soggetti interessati che facciano iesta di accesso ai documenti della procedura nei

limiti consentiti ai sensi della Legge n. 24

Diritti dell’interessato: i diritti dell’in % sono disciplinati dall’art.7 del D.Lgs. n.196/2003. In

particolare 1 soggetti cui si riferisc i dati personali hanno il diritto in qualunque momento di

ottenere la conferma dell’esisten meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e

I’origine, verificarne 1’esatte o “chiederne I’integrazione o 1’aggiornamento, oppure la

rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la

trasformazione in forma an@ o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di
gittimi, al loro trattamento.

opporsi in ogni caso, pe@
Titolare del tratta R esponsabile del trattamento: Titolare del trattamento & 1’Istituto
Nazionale di Statist Cesare Balbo,16. Responsabile del trattamento ¢ il Direttore Centrale

DCAP (Direzione Centrale per I’attivita amministrativa e gestione del patrimonio).
O



Mod.Cam. LOTTO 1 (All. 3A)

All’Istituto Nazionale di Statistica
Via Cesare Balbo, 16
00184, Roma

MODELLO DI AUTOCERTIFICAZIONE

(da allegare alla documentazione di gara CIG 5592915B74) v
Il sottoscritto N‘, a

il e residente in

sovia

. in qualita di /@%ocieté
, con sede in (g% ,

~/ :

via , cap.
P , CF. N :
consapevole della responsabilita penale per falsita in atti e dichiarazioni ii Rﬁe«felle relative

sanzioni, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R 445 del 28.12.2000, dichiara che

- presso il Registro delle imprese tenuto dalla C.C.LA.A. di N e
iscritta 1’Impresa

dal sottoscritto rappresentata. O§§Q

- I'Impresa con forma giuridica di'
con atto del , ha durata (2o

&
- competente/i ad impegnare I'Impresa, compresi, g@-inistratori muniti di potere di
rappresentanza, &/sono’: \
AON
o @
I

SN/
- il Consiglio di amminqié@ue ¢ composto da’:
/)

, costituita

- 1l Direttore Tecnico é&:

&
a

T
- 1 nominativi %'n caso di Societa in Nome Collettivo e dei soci accomandatari per le
0

Societa in Acc ita Semplice sono:

/\

)

<

1 ; e . .
Indicare la forma giuridica dell’impresa: ad esempio s.p.a, s.rl., s.n.c., ecc.

2 . . . . .
Indicare, oltre al nominativo, anche il luogo e la data di nascita della persona o delle persone che
possono impegnare la Societa.

Indicare, oltre al nominativo, anche il codice fiscale, il luogo e la data di nascita dei componenti del
Consiglio di amministrazione.



Mod.Cam. LOTTO 1 (All. 3A)

- il nominativo del socio unico, ovvero il socio di maggioranza in caso di societa con meno di
quattro soci, se si tratta di altro tipo di societa o consorzio &:

NS

Y
- 1 soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente alla data di pubblicazion &ndo di
gara, di cui al commal, lett. c, dell’art. 38 del D.Lvo n. 163/2006 s.m.i. sono:

e le attivita esercitate in sintesi sono le seguenti:

- Il sottoscritto dichiara che la Societa \ non si trova in stato di
liquidazione, fallimento, concordato preventivo. @

&
Il sottoscritto dichiara, altresi, di ess ;formato, ai sensi dell’art.13 del D.Lvo
n.196 del 30.06.2003, che i dati onali raccolti saranno trattati, anche con

strumenti informatici, esclusiva @ nell’ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene a,~anche sulla base di quanto espressamente
specificato nel bando di gara @ 1 si intende integralmente trascritto.

S S
Q

Firma del legale rappresentante’
(senza necessita di autentica)

La sottoscrizione dovra essere resa dal rappresentante legale o da soggetto legittimato ad impegnare

I’impresa risultante dalla documentazione richiesta per la gara o da specifica procura da allegare alla
dichiarazione.



Mod.Cam. LOTTO 2 (All. 3B)

All’Istituto Nazionale di Statistica
Via Cesare Balbo, 16
00184, Roma

MODELLO DI AUTOCERTIFICAZIONE

(da allegare alla documentazione di gara CIG 559292213E) v
Il sottoscritto N‘, a

il e residente in

sovia

. in qualita di /@%ocieté
, con sede in (g% ,

~/ :

via , cap.
P , CF. N :
consapevole della responsabilita penale per falsita in atti e dichiarazioni ii Rﬁe«felle relative

sanzioni, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R 445 del 28.12.2000, dichiara che

- presso il Registro delle imprese tenuto dalla C.C.LA.A. di N e
iscritta 1’Impresa

dal sottoscritto rappresentata. O§§Q

- I'Impresa con forma giuridica di'
con atto del , ha durata (2o

&
- competente/i ad impegnare I'Impresa, compresi, g@-inistratori muniti di potere di
rappresentanza, &/sono’: \
AON
o @
I

SN/
- il Consiglio di amminqié@ue ¢ composto da’:
/)

, costituita

- 1l Direttore Tecnico é&:

&
a

T
- 1 nominativi %'n caso di Societa in Nome Collettivo e dei soci accomandatari per le
0

Societa in Acc ita Semplice sono:

/\

)

<

1 ; e . .
Indicare la forma giuridica dell’impresa: ad esempio s.p.a, s.rl., s.n.c., ecc.

2 . . . . .
Indicare, oltre al nominativo, anche il luogo e la data di nascita della persona o delle persone che
possono impegnare la Societa.

Indicare, oltre al nominativo, anche il codice fiscale, il luogo e la data di nascita dei componenti del
Consiglio di amministrazione.



Mod.Cam. LOTTO 2 (All. 3B)

- il nominativo del socio unico, ovvero il socio di maggioranza in caso di societa con meno di
quattro soci, se si tratta di altro tipo di societa o consorzio &:

NS

Y
- 1 soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente alla data di pubblicazion &ndo di
gara, di cui al commal, lett. c, dell’art. 38 del D.Lvo n. 163/2006 s.m.i. sono:

e le attivita esercitate in sintesi sono le seguenti:

- Il sottoscritto dichiara che la Societa \ non si trova in stato di
liquidazione, fallimento, concordato preventivo. @

&
Il sottoscritto dichiara, altresi, di ess ;formato, ai sensi dell’art.13 del D.Lvo
n.196 del 30.06.2003, che i dati onali raccolti saranno trattati, anche con

strumenti informatici, esclusiva @ nell’ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene a,~anche sulla base di quanto espressamente
specificato nel bando di gara @ 1 si intende integralmente trascritto.

S S
Q

Firma del legale rappresentante’
(senza necessita di autentica)

La sottoscrizione dovra essere resa dal rappresentante legale o da soggetto legittimato ad impegnare

I’impresa risultante dalla documentazione richiesta per la gara o da specifica procura da allegare alla
dichiarazione.



All.4

Criteri di valutazione dell’offerta per entrambi i lotti: | lotto servizio di Contact Center e
realizzazione di ca. 14.500 interviste CATI per l'effettuazione dell'indagine CAWI/CATI sui
percorsi di studio e di lavoro dei diplomati delle scuole secondarie di secondo grado dell'anno
2011; Il lotto servizio di Contact Center e realizzazione di ca. 22.600 intervist | per
I'effettuazione dell'indagine CAWI/CATI sull'inserimento professionale dei Iaurf& anno
2011

Sirichiede che i lavori siano affidati all'impresa che presenti I'offerta economicamente piu van@%condo questi

criteri: @
® PREZZO: fino a 30 punti \
e QUALITA’: fino a 70 punti

Qualita — Ponderazione 70 cosi suddivisi:

1. RISORSE TECNICHE, UMANE E LOGISTICHE OLTRE IL MIN RICHIESTO; ORGANIZZAZIONE
DELL’IMPRESA PER L’OTTIMIZZAZIONE DELL’ATTIVITA DEKL’ T DI FORMAZIONE DEGLI
OPERATORI E SUPERVISIONE DEI SERVIZI - Ponderazione Minirg 0 Massimo 42

Subcriteri @

1.1 Quantita delle risorse tecniche oltre il minimo richjesto —Minimo 0 Massimo 2

- Linee telefoniche (0,05 punti per ogni linea telefon M ino a un massimo di n. 10 linee telefoniche
aggiuntive) K
Minimo 0 Massimo 0,5

- Postazioni microfonate dotate di PC/terminal ontact Center con accesso a Internet (0,10 punti
per ogni postazioni microfonata dotate di PC/t le per il Contact Center con accesso a Internet in piu
fino a un massimo di n. 5 postazioni aggiun &
Minimo 0 Massimo 0,5

- Postazioni microfonate dotate di PC/t I€" per le interviste CATI con accesso a Internet (0,7 punti
per ogni postazione CATI in pit fino%&ﬁ simo di n. 10 postazioni CATI aggiuntive)

Minimo 0 Massimo 1 @
1.2 Quantita risorse umane oltre i richiesto - Minimo 0 Massimo 12

azione CATI (1 punto pern. 1 supervisore in piti)

> punti per ogni operatore in pit fino a un massimo di n.5 operatori aggiuntivi)

- Intervistatore CAT
Minimo 0 Mass%x

1.3 Qualita delle r mane - Minimo 0 Massimo 13
- Responsabile rogetto (da valutare in considerazione del percorso formativo e dell'esperienza acquisita
; indagini CAWI o CATI o CAPI)
ssimo 2

elVesperienza acquisita nella gestione delle attivita inerenti il lavoro del Contact Center o di rilevazioni CATI)
Minimo 0 Massimo 1,5

- Capo Progetto Informatico (da valutare in considerazione del percorso formativo e dell’esperienza acquisita

nell'analisi, nella progettazione, nello sviluppo e nella gestione di sistemi CAWI o CATI o CAPI o di Contact

- Supervisore di sala per la rilevazione CATI (da valutare in considerazione del percorso formativo e
\--
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Center e nella gestione delle trasmissioni dati, nella sicurezza informatica di rete, nella progettazione di
procedure informatiche di produzione e trattamento dei dati e nella produzione della reportistica)
Minimo 0 Massimo 2

- Sistemista (da valutare in considerazione del percorso formativo e dell'esperienza acquisita nella
configurazione, gestione e manutenzione di sistemi CAWI o CATI o CAPI o di Contact Centef~e sistemi di
trasmissione sicura dei dati) v
Minimo 0 Massimo 2

- Analista programmatore (da valutare in considerazione del percorso formativo e dell ri acquisita
nello sviluppo e manutenzione di procedure informatiche collegate a sistemi CAWI o Tl o CAPI o di
Contact Center, di procedure informatiche finalizzate alla elaborazione di indicatori uzione di file
dati di reportistica)
Minimo 0 Massimo 2

- Programmatore (da valutare in considerazione del percorso formativo e d
sviluppo di questionari CATI o CAPI)
Minimo 0 Massimo 2

f

’

b

g

nza acquisita nello

b

1.4 Risorse logistiche; organizzazione dell'Impresa per I’ottimizzam dell’attivita dell’lstat di

formazione degli operatori/intervistatori e supervisione dei ngvg; Minimo 0 Massimo 15

- Risorse logistiche e organizzative per la formazione degli operator di Contact Center (da valutare in
base alla descrizione e l'ubicazione dei locali all'interno del ré di Roma; alle attrezzature messe a
disposizione) @
Minimo 0 Massimo 1

- Risorse logistiche e organizzative per la formazione iintervistatori CATI (da valutare in base alla
descrizione e l'ubicazione dei locali all'interno del Co% oma;, alle attrezzature messe a disposizione)
Minimo 0 Massimo 1

- Risorse logistiche e organizzative per il servizio ontact Center (da valutare in base alla descrizione e
l'ubicazione dei locali)
Minimo 0 Massimo 6 < @

- Risorse logistiche e organizzative per il s% i rilevazione CATI (da valutare in base alla descrizione
e l'ubicazione dei locali)
Minimo 0 Massimo 6 @

- Risorse logistiche e organizzative peti izio di elaborazione dati (da valutare in base alla descrizione

e l'ubicazione dei locali)
Minimo 0 Massimo 1

2. PACCHETTI SOFTWARE, IONALITA E CARATTERISTICHE TECNICHE DEL CONTACT
CENTER E DEL SISTEM ATI; ATTIVITA’ INFORMATICHE; POTENZA ELABORATIVA

COMPLESSIVA - Pondera’ inimo 0 Massimo 10

onalita’ e caratteristiche tecniche del Contact Center (da valutare in base
atteristiche tecniche del pacchetto software di Contact Center, delle funzionalita e delle

sistema IVR e degli standard qualitativi per i servizi di Contact Center)

2.1 Pacchetto softw
alle funzionalita e al
caratteristiche tecai
Minimo 0 Massi

2.2 Pacchetto software, funzionalita’ e caratteristiche tecniche del sistema CATI (da valutare in base
alla descrizion 3. lle funzionalita e delle caratteristiche tecniche del pacchetto software CATI e delle funzionalita

a

2.3 Atti
offaibito dei servizi richiesti)
Minimo'0 Massimo 3

2.4 Potenza elaborativa complessiva (da valutare in base all'architettura informatica con particolare riferimento
alle caratteristiche tecniche della capacita di sistema utilizzato e alla configurazione della rete e di tutti gli
strumenti hardware e software per la garanzia della sicurezza informatica)



All.4

Minimo 0 Massimo 1

3. QUALITA DEI SERVIZI - Ponderazione Minimo 0 Massimo 18 v

- Modalita e strategie di esecuzione dell’attivita di formazione (da valutare in base all. rizione
delle modalita e delle strategie offerte per l'attivita di formazione)

Minimo 0 Massimo 2

- Attivita e metodologie utilizzate per garantire la qualita del servizio di Conta%er (da valutare
in base alla descrizione della attivita e delle metodologie utilizzate per I'esecuziofe v izio di Contact
Center)
Minimo 0 Massimo 5

- Attivita e metodologie utilizzate per garantire la qualita della rilevaz
alla descrizione della attivita e delle metodologie utilizzate per la rilevaziane
Minimo 0 Massimo 5

- Strategia di controllo di qualita per garantire la qualita nell’lambito del servizio di Contact Center
(da valutare in base al piano di massima dei controlli di qualita ngwger I'esecuzione del servizio di
Contact Center)
Minimo 0 Massimo 3

- Strategia di controllo di qualita per garantire la qualita
valutare in base al piano di massima dei controlli di qualita-p

Minimo 0 Massimo 3 o
- O

Il punteggio verra attribuito, per ogni subcriterio, ass m il punteggio massimo all’operatore economico che avra
dichiarato il maggiore sconto percentuale per lo speci sottocriterio e riproporzionando le altre offerte al massimo
sconto. Il punteggio totale per il prezzo sara da ma dei punteggi ottenuti nei singoli sottocriteri.

T| (da valutare in base

0. . .
@O‘) bito della rilevazione CATI (da
opesto per la rilevazione CATI)
Prezzo — Ponderazione 30 cosi suddivisi:

4. PREZZO SERVIZIO DI CONTACT C — Ponderazione Minimo 0 Massimo 6

5. PREZZO INTERVISTA CATI é%zione Minimo 0 Massimo 24

Formule per I’attribuzione d; teggi tecnico ed economico:

Il punteggio tecnico Verr sulla base della formula di cui al punto II dell’allegato P del D.P.R. 207/10

(Regolamento di esecuzione “edice dei contratti pubblici):
C(a) = E,[WixV(a)]

Dove:

C(a)= indice di
n = numer dei requisiti;
Wi =p.

eggio attribuito al requisito (i);

V(a); = coefficiente di prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile fra zero e uno;
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Y., = sommatoria.

Il punteggio economico verra attribuito sulla base della formula:

P(a) = X,[WiR(a)]

Dove: j&
P(a) = indice di valutazione dell’offerta economica dell’operatore economico (a); \

n = numero totale dei requisiti; %

W; = peso punteggio attribuito al requisito (i); @

R(a); = sconto offerto dal concorrente (a) rispetto al requisito (i); *\

Y, = sommatoria. N

Si precisa, inoltre, che per rendere omogenea 1’attribuzione dei coefficienti delliwi:\\;;s;azione dell’offerta tecnica V(a); e
dell’offerta economica R(a); (esclusi i criteri quantitativi), ciascun com%d% della Commissione giudicatrice,

nominata ai sensi dell’art. 84 D.Igs. 163/06 s.m.i., assegnera i coefficienti ad ognune dei criteri secondo i seguenti livelli

di giudizio: <

Offerta tecnica corrispondente ai minimi richiesti 0,00; sufficiente spiu che sufficiente 0,50; buono 0,75; ottimo
&
1,00.

I coefficienti V(a); e R(a); verranno determinati attraverso 1 Xdei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai
singoli commissari (punto II a) 4. dell’allegato P) mediante uente procedura: una volta terminata 1’attribuzione

discrezionale dei coefficienti, si procedera a trasformage 1 ia dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di
tutti i commissari in coefficienti definitivi, riportando media piu alta e proporzionando a tale media massima

le medie provvisorie prima calcolate.

I valori dei punteggi (tecnico ed economico) sara g con 2 decimali, con arrotondamento di tipo fiscale sul terzo.

&
S
W






