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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 8 ! _del ' 7 FEB. 2022@
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O v
OGGETTO: indizione di avviso pubblico per la raccolta di manifestazioni&sse per la
nomina del Responsabile dell’Ufficio di Pubblica Tutela del Pini-CTO.

DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL DIRETTORE GENERALE DOTT.S A LATTUADA

SU PROPOSTADEL ©
DIRIGENTE UOC AFFARI GENERALI ISTITUZI LI E LEGALI

Accertata la competenza procedurale, sottopone in dat‘ % 2022 l'allegata proposta di

deliberazione sull’argomento all'oggetto specificato, il cui @@ rientra nel budget assegnato.
&

esponsabile del Procedimento
Dirigente JOC Affari Generali, Istituzionali e Legali
. @ dott.ssa Marilena Moﬁi

& [ oM dlbta_ Ol

IL DIRETT@ ECONOMICO FINANZIARIA

ha registrato contabilmente cpresente provvedimento non comporta oneri diretti a carico del

bilancio aziendale. @
@ Direttore UOC Economico Finanziaria
\ Dott.ss4 §mijlia Martignoni .
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 8 7 del 17 FEB. 2007 @

\\/
) v
IL DIRETTORE GENERALE %\

Viste: @
- la DGR n. X/4475 del 10/12/2015 di costituzione, a partire dal 1° gen| 16, dell’Azienda
Socio Sanitaria Territoriale (ASST) Centro Specialistico Ortopedic atologico Gaetano

O‘ =

Pini/CTO; \.b

- la DGR Xl/4538 del 15/04/2021 di nomina della Dott.ssa Pa uada quale Direttore
Generale dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale (ASST) Gaetano Pini-CTO per il periodo
19/04/2021 - 18/04/2024;

- la deliberazione aziendale n. 240 del 19/04/2021 di ﬁr%
X1/4538/2021 e di insediamento dal 19/04/2021 sino al SRM
Lattuada quale Direttore Generale dellASST G. Pini-CTO@ <

'atto della predetta DGR
/2024 della Dott.ssa Paola

Richiamate:

- la L.R. nr. 48 del 16/09/1988 “Norme per la safv dia dei diritti dell'utente del servizio
sanitario nazionale e istituzione dell’Ufficio di Pu%mtela deli utenti dei servizi sanitari e
socio-assistenziali”:

- la L.R. nr. 3 del 21/03/2008 “Governo della r
ambito sociale e sanitario”; 5

- la D.G.R. nr. VIII/10884/2009 “Deterrhi ni in ordine alle linee gquida relative
all'organizzazione ed al funzionamento ffici di Pubblica Tutela (U.P.T.) delle aziende

sanitarie”,
- laL.R. nr. 33/2009 e ss.mm.ii. “Test elle leggi regionali in materia di sanita”;

- laL.R. nr. 9/2019 e ss.mm.ii. “Legge Isione normativa e di semplificazione normativa”,
_‘ Tutela (U.P.T.), come previsto dalla richiamata
cig autonomo e indipendente, che svolge funzioni di tutela e

egli interventi e dei servizi alla persona in

Dato atto che ['Ufficio di
D.G.R. n. VIII/10884/2009, & u
rappresentanza delle istanz
riservatezza, rispetto della lib

- illustra al cittadino le pro<>
la tutela dei propri diritti :l\‘- te;
- verifica lo stato di 'ntazione, attuazione e diffusione delle informazioni della Carta dei

- accoglie reclami Eg;: icutenti raccordandosi, per ulteriore istruttoria, con I'Ufficio Relazioni con il
Pubblico e, ove ngcessario, con il difensore regionale o con altri organismi di tutela, per
soluzioni con .

proposta della Conferenza dei Sindaci (art.1, lett. e);

in parola ha natura di servizio onorario, con rimborso delle spese di trasporto
in relazione alle funzioni attribuite (art.1, lett. c);

di Responsabile, rinnovabile per non piu di una volta, ha durata non inferiore a tre e
non superiore ad anni cinque, come disciplinato dall'art 23 bis L.R. 33/2009 ss.mm.ii.;
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 8 7 del 17 FEB. 2077 @

!

¢ b
Considerato che la UOC Affari Generali, Istituzionali e legali, ha evidenziato ¢ X gi, non &
ricoperta la funzione di Responsabile dell’'Ufficio di Pubblica Tutela del’ASST:

Ritenuto di procedere alla selezione del Responsabile dell’'Ufficio di P ) tela mediante
avviso pubblico, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento,—pér la raccolta di
manifestazioni d'interesse per la nomina del Responsabile dell'Ufficio d a Tutela;

Visto 'avviso pubblico di che trattasi ad esito del quale le candida erranno sottoposte, per
competenza, alla Conferenza dei Sindaci, deputata a formulare allAS proposta di nomina da

parte del Direttore Generale; &?

>
Dato atto che dal presente provvedimento non derivano oneri a catico del bilancio aziendale, con
riserva nel provvedimento di nomina, di contabilizzare i costi fo stesso sosterra, in vigenza di
incarico, a titolo di rimborso delle spese di trasporto, second nto previsto all’art. 1, lett. c, delle

specifiche Linee guida regionali vigenti in materia; . @

Viste:

- l'attestazione di regolarita dell'istruttoria e legittimita.del presente provvedimento espressa dal
Responsabile della UOC proponente;

- lattestazione di regolarita contabile e d
Responsabile della UOC Economico Finanzis

Iatlva copertura economica da parte del

Visti i pareri del Direttore Amministrativo, «
per quanto di competenza, ai sensi del

Direttore Sanitario e del Direttore Sociosanitario, resi
I D. Lgs. n. 502/1992 e s.m.i.
DELIBERA
per i motivi di cui in premess ui si intendono integralmente trascritti:

1. di indire l'avviso pubbli< r la raccolta di manifestazioni d'interesse per la nomina del
Responsabile dell'Ufficio~di-Pubblica Tutela, allegato quale parte integrante e sostanziale del

presente provvedix Il.to 1);

2. di demandare nsabile del procedimento la pubblicazione dell'avviso sul sito internet
aziendale per 15.giorni, successivamente all'approvazione del presente provvedimento e di

trasmettere alla nferenza dei Sindaci le candidature pervenute, per le valutazioni di
competenz ine della formulazione della proposta di nomina al Direttore Generale
dellASS

he dal presente provvedimento non derivano oneri a carico del bilancio aziendale,
nel successivo provvedimento di nomina, la contabilizzazione dei costi presunti che
los sosterra, in vigenza di incarico, a titolo di rimborso delle spese di trasporto;

4. di prendere atto che il presente provvedimento & immediatamente esecutivo ai sensi dell’art.
17, comma 6, della L.R. n. 33/09, cosi come sostituito dall'art. 1, comma 1, lett. w) della L.R. n.
23118;
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\
5. di disporre la pubblicazione del provvedimento allAlbo Pretorio on line .%:a ai sensi
dell'articolo 17, comma 6, della L.R. n. 33/09, cosi come sostituito dall’art. 1, comma 1, lett. w)
della L.R. n. 23/15; ; A :
/ )IRETTORE SANITARIO

tt s ola-GHILIANI)
&
Q>

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 8 7 del 17 FEB. 2022@
O

A
IL DIRETT@RE § ‘ClO |‘|7AF/\’|O
(Dott.ssa/Anna Mdria MA JIﬁOI{H’;

y

UOC Affari Generali, Istituzionali e Legali

Si attesta la regolarita amministrativa e tecnica del presente provvedimento d
Responsabile del Procedimento ai sensi della L. 241/90: Dott.ssa Marilena Moretti /5

Pratica trattata da: dott.ssa Laura Servillo
Attin. 2022-1.1.3/1.6
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 8 7 del 17 FEB. 20@

O
RELATA DI PUBBLICAZIONE q>
i quest'Azienda

Si certifica che la presente deliberazione & pubblicata all’albo pretorio info \
592009, e dall’'art. 8 del

sul sito internet istituzionale, cosi come previsto dall'art. 32, comma 1, ‘
nsecutivi.

D. Lgs.33/2013, dal __1 8 FEB. 2022 e vi rimarra per quindicim

La deliberazione si compone di n. 5 pagine di cui n. 1 allegato.0§§9

Il Funzionario

£
P

Per copia conforme all'originale per use-amministrativo
Milano, li @

Affari Generali Istituzionali e Legali
Il Funzionario addetto

o
UOC Affari Generali Istituzgali
()
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LA NOMINA DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO DI PUBBLICA TU

DELL’ASST G. PINI - C.T.O.

1 7/ FE
In esecuzione alla Deliberazione del Direttore Generale n. in
avviso pubblico per la raccolta di manifestazioni di interesse per il eri ento
dell'incarico di Responsabile dell'Ufficio di Pubblica Tutela di ASST G.PINI

1. RIFERIMENTI NORMATIVI %

- L.R. nr. 48 del 16/09/1988 “Norme per la salvaguardia dei d/m‘t/ Il'utente del
servizio sanitario nazionale e istituzione dell'Ufficio di Pubbl/c%a deli utenti dei
servizi sanitari e socio-assistenziali’; ON

- L.R. nr. 3 del 21/03/2008 “Governo della rete degli interventi e dei servizi alla
persona in ambito sociale e sanitario”; v
- D.G.R. nr. VIII/10884 del 23/12/2009 “Determinazio
relative all’'organizzazione ed al funzionamento degI/ U 3
delle aziende sanitarie”; %@

- L.R. nr. 33/2009 e ss.mm.ii. “Testo Unico %1% ggi regionali in materia di
sanita”;
- L.R. nr. 9/2019 e ss.mm.ii. “Legge di revis
normativa”.

2. COMPITI E FUNZIONI &\

ordine alle linee guida
ubblica Tutela (U.P.T.)

L'Ufficio di Pubblica Tutela (U.P.T.) €
supporto per il miglioramento dei (8 " offertl al cittadino dalle strutture socio-
sanitarie, per una migliore lettura bisogno del cittadino utente e per offrire adeguate
informazioni ai cittadini sui d&;cgati e sulle modalita di presentazione degli
eventuali reclami, al fine di at una politica di miglioramento continuo della qualita.
L'U.P.T. € un ufficio autonome-elindipendente, istituito a tutela delle istanze sociali e
civili.

L'U.P.T. opera in rap
effettivi e fruibili i d|
nell'area dell'infor '
e della fragilita, c
cittadini e loro forme
L'U.P.T. svolge g
cittadini e del |

nza delle istituzioni sociali e civili, perché siano resi
utenti sanciti dalla legislazione nazionale e regionale
anizzazione delle prestazioni e superamento del disagio
onsapevole coinvolgimento e corresponsabilizzazione dei
anizzate.

espressione di consenso alle proposte di intervento da attuarsi nei propri
confronti;

v' tutela amministrativa dei propri diritti ed interessi, senza pregiudizio della
possibilita di tutela giurisdizionale nelle forme previste dalla legislazione
vigente;
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v' possibilita di inoltro di reclami per disservizi o limitazioni nella fruizione delle

prestazioni.

A tale scopo I'Ufficio di Pubblica Tutela: %%

v accede alle informazioni e ai dati in possesso dellASST G.PINI — C.
relativamente all'istruttoria in corso nel rispetto della normativa nazio
- delle disposizioni regionali; : .
v’ garantisce la massima riservatezza (privacy) in ordine alle sé
pervenute: i dati forniti dal segnalante, comprese le sue generalita, Ve
raccolti dal’U.P.T. e non saranno comunicati ad altre perso ici, ma
verranno usati e trattati esclusivamente dall’'U.P.T. per le propri lita. Casi
specifici nei quali i dati relativi all'episodio oggetto de egnalazione,
comprese le generalita del segnalante, siano necessari al fine dell’istruttoria,

verranno divulgati e ftrattati esclusivamente a i un'espressa
autorizzazione;

v' verifica lo stato d'implementazione, attuazione, diffysjoRe della Carta dei
Servizi; @)

v compie controlli sui servizi e sulle prestazioni erogate, per gli aspetti riguardanti
l'informazione e 'umanizzazione delle prestazient;

v" interviene affinché si realizzi un accesso info% servizi;

v’ accoglie reclami per segnalazioni di ervizi e aree di disagio e
d'insoddisfazione ed esegue le proceduri te;

v’ attiva I'ulteriore istruttoria qualora I ?-\?- non si ritenga soddisfatto della
risposta fornita dall’'Ufficio Relazioni cen.il Pubblico (U.R.P.);

v assicura che l'accesso alle prest i rese dallunita d'offerta avvenga nel
rispetto dei diritti della persona E% ndizioni previste dalla Carta dei Servizi;

tali prestazioni comprendono le fasi dell'accesso della presa in carico
dell'assistito della formazion igte d’'attesa.

Il Responsabile dellUPT ha .'/\
svolgimento delle proprie funzio i

accesso agli atti del’ASST G.PINI — C.T.O. per lo
E tenuto al segreto d'ufficio e la violazione di tale

obbligo provoca automati nte la cessazione dell'incarico e determina i
provvedimenti conseguenti i dalla normativa vigente.
3. OPERATIVITA ORSO SPESE

L’attivita dell’U.P.T. !Q n & subordinata alla domanda di terzi (esposto o segnalazione),

ma pud compiersi di propria iniziativa, sulla base di qualsiasi elemento informativo.
L’'U.P.T., quan o\ ifica che, per materia o settore di intervento, non puo intervenire,
dipendente competente (U.P.T. di altra azienda, difensore civico,

-P.T. non & inquadrabile nello schema del procedimento amministrativo
Jude con I'adozione di un provvedimento amministrativo.

iene mediante 'esame, lo studio e I'indagine di casi concreti, al fine di
metterefutente nella condizione di tutelare i propri diritti, secondo criteri di efficacia.
Fornisce un parere qualificato in grado di farsi strumento di autotutela nei confronti
dellunita d'offerta coinvolta, anche mediante azioni deflative e di riduzione del
contenzioso.



Sistema Socio Sanitario

% Regione

Lombardia
ASST Gaetano Pini

L'U.P.T. interviene sulle unita d'offerta ed anche sugli organi di vigilanza, al fine di
conseguire il miglior risultato per I'utente. Attenendosi a parametri quali il rispetto dei%

g j Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico
A8 Gaetano Pini-CTO

diritti degli utenti e le condizioni previste dalla Carta dei Servizi — diritti all'accesso delle
prestazioni e di libera scelta delle unita d'offerta — I'U.P.T. pud intervenire d'ufficio s
verifica in continuo della Carta dei Servizi, sollecitando o promuovendo inte
correttivi o di aggiornamento.

L'attivita del’U.P.T. ha come obiettivo la tutela dei diritti della persona. In
contesto normativo e con particolare riguardo allassistenza sanitaria, rispe
quale l'art. 7 della L.R. n. 3/2008 disciplina i diritti della persona e d 2
I'accezione di utente non & limitata alla sola persona assistita (paziente o a , ma
si estende anche alla sua famiglia.

L'attivita dellU.P.T. pud essere sollecitata da istanza di parte inte @ 0 su
S@d

segnalazione delle associazioni del Terzo settore, con particolare ri 0 ai soggetti
portatori di interessi diffusi come gli Enti rappresentativi delle istanze“dei soggetti
deboli, associazioni di tutela dei cittadini, patronati, enti di espre ione delle esigenze
delle persone che vivono specifiche condizioni di disagio. N

Il ruolo di Responsabile dellUPT dovra essere svolto a titolo ONORIFICO e
GRATUITO, salvo il rimborso di eventuali spese di tr@g effettuate per lo
svolgimento delle funzioni attribuite, preventivamente ate e debitamente
rendicontate. @

&
4. REQUISITI PER LA NOMINA E CAU NI INCOMPATIBILITA E
DECADENZA

La nomina di Responsabile dellU.P.T & be ta alla conoscenza dei principi
fondamentali nei seguenti ambiti e materie:

v gestione di pubbliche relazioni;
v procedure concernenti I'accesso eﬁlzione dei servizi prestati da organismi
del Sistema Sanitario Regional € la conoscenza della Carta dei Servizi

medesimi;
v' legislazione specialistica inp matéria sanitaria e di assistenza sociale (con
particolare conoscenz islazione regionale);

v' strutturazione organic rchica dell’ente di riferimento (ATS/ASST);
v diritto amministrativo, civile,>penale;
v' elementi giuridici in le problematiche connesse alla difesa dei diritti

fondamentali dini e della tutela di ogni minoranza o soggetto fragile e
ritenuto socialmente-debole.

Non possono ricoprh‘%la carica di Responsabile del’lU.P.T. i dipendenti del Servizio
Sanitario Nazionale. e il candidato prescelto sia dipendente del SSN, dovra far
one di incompatibilita prima dell’assunzione dell’incarico. Ove la
ompatibilita sopravvenga alla nomina a responsabile dell’U.P.T., il
Responsabll dra automaticamente dall’'incarico.

5. RI DI VALUTAZIONE
0 7 MAR. 2022 | _
Scadute-il\termine di presentazione, le candidature pervenute saranno esaminate dai

componenti del Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci, al fine di individuare il
soggetto ritenuto piu idoneo a ricoprire l'incarico, sulla base dei requisiti di cui al punto
4,
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6. NOMINA E DURATA DELL’INCARICO

su proposta del Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci del’ATS Milano.
La durata in carica del responsabile UPT & di 5 anni ed & rinnovabile per non pit di
volta.
Il Responsabile dell’lU.P.T. in carica resta, pertanto, confermato nelle sue funzidni\si
- alla nomina e all'insediamento del successore designato. '
Non rinvenendosi un rapporto fiduciario con il Direttore Generale e una
subordinazione gerarchica, il Responsabile delllU.P.T. non & vincolato aI
Direttore Generale. In caso di cessazione anticipata o di impedimen o,-
Direttore Generale provvede alla sostituzione del Responsabile.

Il Responsabile del’'U.P.T. & nominato dal Direttore Generale di ASST G. PINI —C.T.O.,%

7. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZION%NTERESSE

| soggetti mtersssatl a groporre la propria mamfestaznone %eresse devono
presentare:

- domanda in carta sempllce, eventualmente utilizzando il m@z%llegato, contenente
dichiarazione in ordine alla sussistenza di tutti i requi i partecipazione ed
all'insussistenza delle situazioni di incompatibilita; %

- dettagliato curriculum professionale redatto in fo

essere apposta la seguente dicitura “Consapevole
caso di dichiarazione mendace dagli artt. 75 e 76
sottoscritto attesta la veridicita delle d/chlaraZIo'
vitae”.
- fotocopia del documento di identita in cor &

n% uropeo nel quale dovra
lle sanzioni penali previste nel
.PR 28/12/2000, n. 445, il
agtenute nel presente curriculum

dlta (qualora la domanda non sia
sottoscritta digitalmente o trasmessa via PE nsi dell’articolo 65 comma 1 lett. c-

bis del d.Igs. 82/2005 e s.m.i.)

Nella domanda Imteressato dovra re ai sensi del D.Lgs 196/03 e del
Regolamento UE 2016/679 del 27.04 il trattamento dei propri dati personali per
le finalita di gestione della pro a e per quelle connesse all’eventuale

provvedimento di assegnazione defllincarico.

8. PRESENTAZIONE C ATURE

rredata dalla relativa documentazione dovra essere
ASST G. PINI -— C.T.O entro il giorno 04.03.2022.
Detto termine & pere non verranno prese in considerazione le domande che
perverranno — qu e sia la causa - oltre la sopraindicata scadenza. La
presentazione della stazione d'interesse potra avvenire esclusivamente con le
seguenti modalita:

Pini - Piazza C:: S
ore 9.00 alle @re-f

La manifestazione d'interes
inoltrata all’Ufficio Prot

presso I'Ufficio protocollo del’ASST G.PINI — C.T.O. (presso P.O.
ri 1 — 20100 Milano) nei seguenti orari: dal lunedi al venerdi dalle
.00;

seguenteindirizzo: protocollo@pec.asst-pini-cto.it;
La domanda (sottoscritta e scansionata ovvero sottoscritta con firma digitale) e i relativi
allegati dovranno pervenire in un unico file in formato pdf.
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La domanda (sottoscritta e scansionata ovvero sottoscritta con firma digitale) e i relativi
allegati dovranno pervenire in un unico file in formato pdf.

Si precisa che I'e-mail inviata da un dominio non certificato (per esempio da
normale indirizzo di posta elettronica) ad un indirizzo di PEC non assume valore legéle

di raccomandata con ricevuta di ritorno.

Tutte le domande dovranno pervenire entro il giorno 07.03.2022, non avendg alc
effetto la data di spedizione. %
Non saranno ammesse le domande pervenute in data successiva a quella

del presente avviso.

a

9. INFORMATIVA

Titolare del trattamento dei dati &€ 'ASST G. Pini-CTO nella pej%n\% del Legale
rappresentante.

Ai sensi del D. L.vo 30.6.2003, nr. 196 e s.m.i. e del Regolam%&ngE 2016/679 del
27.4.2016, i dati personali forniti dai candidati saranno raccolti o I'U.O.C. Affari
Generali, Istituzionali e Legali per le finalita di gestione ‘ayviso e dellincarico
proposto nel bando, nel rispetto degli obblighi di riservat sicurezza di cui al
Regolamento (UE) n. 679/2016 e del D. Igs n. 196 deIQ30 i 2003 e ss.mm.ii.

10. DISPOSIZIONI FINALI \\

Il presente avviso € pubblicato sul sito istituzi (Amministrazione trasparente
sezione “Bandi di concorso”) dellASST G.%@TO. Per eventuali chiarimenti gli

interessati potranno rivolgersi alla UOC A& erali Istituzionali e Legali — Tel.

' <0
&
S
&
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DELL'ASST G. Pini—CTO

TR o) (o oo 1 o) - T T
chiede N

di partecipare all’avviso pubblico per la selezione del Respg bile dell’Ufficio di

AL DIRETTORE GENERALE %%

Pubblica Tutela (UPT) del’ASST G.Pini —CTO. \

Sotto la propria responsabilita, dichiara le seguenti generalit v

Onatoa ..o i N 77—
OOOIIRE U)o i s o0 i o i W s 5 RN 5 i s it 55 5 S A6 5 A
inoltre:

O dichiara di non essere dipendente dal servizio s

&
0 di possedere @ seguenti requisiti

O di allegare:

- il proprio curriculum vitae sottoscritensi dell’'art. 46 D.P.R. 28.12.2000, nr. 445,
con la dichiarazione di essere cansapevole che rilasciare dichiarazioni mendaci,
siprevisti dal D.P.R. 28.12.2000, nr. 445, & punito ai

formare atti falsi o farne uso ngi
sensi del codice penale e dell

- fotocopia documento d'ide
i —
\ FIRMA




