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VISTI:

Il D.lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a
norma dell’articolo 1 della L. 23 oftobre 1992, n. 421";

Il D.gs. 4 agosto 2016, n. 171 "Attuazione della delega di cui all'articolo 11,
comma 1, lettera p), della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di dirigenza
sanitaria”;

VISTA la Legge Regionale 30 dicembre 2009, n. 33 “Testo unico delle leggi
regionali in materia di sanita";

VISTI altresi:

il Decreto del presidente del Consiglio dei Ministri del 12 gennaio 2017
“Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza, di cui all'articolo
1, comma 7, del Decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502";

I'intesa fra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano
concernente il nuovo Patto per la Salute per gli anni 2014-2016 del 10 luglio
2014;

l'art. 5 della L.r. 30 dicembre 2008, n. 38 "Disposizioni in materia sanitaria,
sociosanitaria e sociale - collegato™”;

la lr. 7 luglio 2008, n. 20 “Testo unico delle leggi regionali in materia di
organizzazione e personale” in particolare I'art. 30 rubricato “sistema di
valutazione";

VISTI i documenti di programmazione regionale, con particolare riferimento alla
programmazione socio-sanitaria:

D.CR. n. Xl/é64 del 10 luglio 2018 “Programma Regionale di Sviluppo della XI
legislatura™;

D.C.R. n. IX/88 del 17 novembre 2010 “Piano Socio Sanitario Regionale
2010/2014", la cui efficacia & stata prorogata con la D.G.R. n. X/2989 del 23
dicembre 2014 "“Determinazioni in ordine alla gestione del Servizio socio
sanitario regionale per |'esercizio 2015 — (di concerto con gli Assessori Cantu e
Melazzini)";

RICHIAMATE:

La D.G.R. n. X/6963 del 31 luglio 2017 “Determinazioni in ordine alla valutazione
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dei Direttori Generali delle Agenzie di Tutela della Salute (A.T.S.), delle Aziende
Socio Sanitarie Territoriali (A.S.S.T.) e dell' Azienda Regionale Emergenza Urgenza
(A.R.E.U.) e definizione degli obiettivi aziendali per I'anno 2017";

e |aD.G.R. n. X/7600 del 20 dicembre 2017 “"Determinazioni in ordine alla gestione
del servizio sociosanitario per I'esercizio 2018" — (di concerto con gli Assessori
Garavaglia e Brianzay);

PRESO ATTO che ad oggi la Conferenza delle regioni e delle province autonome
non ha provveduto a determinare i criteri ed i sistemi di valutazione e verifica
previsti dal D.Igs. n. 502/92;

EVIDENZIATO che il punteggio massimo che pud essere assegnato ad ogni
Direttore generale € pari a 100 punti e si costfruisce attraverso diverse e successive
fasi illustrate in maniera particolareggiata nell’ Allegato 1) “METODOLOGIA PER LA
VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI A.T.S., ASS.T., AREU. E LA DETERMINAZIONE
DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO DEI DIRETTORI GENERALI — ANNO 2018" parte
integrante del presente atto;

DATO ATTO che la procedura di valutazione, descritta nell' Allegato 1) si compone
delle seguenti fasi e considera anche le autovalutazioni fornite dalle
Aziende/Agenzie:

Fase 1. Andlisi e valutazione dell'landamento degli obiettivi legati alle ATTIVITA
ISTITUZIONALI, svolta dalle Strutture della Direzione Generale Welfare sulla
base degli indicatori elencati nell' Allegato 2) “VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI
DELLE AGENZIE E DELLE AZIENDE SANITARIE LOMBARDE - ATTIVITA
ISTITUZIONALI'™;

Fase 2. Analisi e valutazione degli OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA, svolta dalla
Direzione Generale Welfare e dalla Direzione Centrale Bilancio e finanza.
Questa classe di obiettivi, elencati nell’ Allegato 3) “VALUTAZIONE DEGLI
OBIETTIVI DELLE AGENZIE, DELLE AZIENDE SANITARIE LOMBARDE - OBIETTIVI DI
SVILUPPO DEL SISTEMA (PESO 100 PUNTI)" e suddivisa ulteriormente in:

. OBIETTIVI DI PERFORMANCES ED ESITI (PESO 25 PUNTI);
. OBIETTIVI SPECIFICI AZIENDALI (PESO 45 PUNTI);
] OBIETTIVI DI IMPLEMENTAZIONE ED EVOLUZIONE DEL SSR (PESO 30 PUNTI);

Fase 3. Verifica della regolarita dell'atfivitad in tema di frasparenza ed
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anficorruzione, attivitd svolta dalla Direzione Generale Welfare sulla base
della documentazione trasmessa dalla U.O. Sistema dei controll,
prevenzione della corruzione, frasparenza e privacy officer;

RITENUTO di dover procedere alla definizione degli obiettivi di sviluppo, declinati in
ATTIVITA ISTITUZIONALI e OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA e dei relativi indicatori
di misura, per i Direttori Generali delle AT.S., AS.S.T. e A.R.E.U. per lanno 2018 cosi
come indicati negli allegati 2) e 3), parti integranti del presente provvedimento;

RITENUTO di rafforzare la metodologia di valutazione inserendo, per quanto
riguarda gli OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA:

o Obieftivi legati a benchmark estremamente affidabili anche rispetto alla
dimensione nazionale;

e Set di obiettivi orientati alla valutazione dell’ambito specifico aziendale;

e Una valutazione delle azioni messe in campo nell'ambito dell'implementazione
e dell'evoluzione del SSR;

RITENUTO di fissare la seguente tempistica per la verifica del raggiungimento dei
risultati di che frattasi:

e comunicazione della Direzione Generale Welfare di avvio del procedimento di
valutazione degli obiettivi;

e consegna da parte dei Direttori Generali delle A.T.S., AS.S.T. e A.RR.EU. delle
dichiarazioni e dei provvedimenti richiesti per attestare il raggiungimento dei
risultati alla Direzione Generale Welfare entro 30 giorni dal ricevimento della
comunicazione di avvio della procedura di valutazione;

e istruttoria, verifica della documentazione e completamento del processo di
valutazione entro 90 giorni dal ricevimento delle rendicontazioni dalle A.T.S.,
ASST. e AREU.,;

e contraddittorio con i Direttori Generali e, a conclusione, emissione dei decreti
di valutazione della Direzione Generale Welfare;

e erogazione dellincentivo economico, da parte di- ATS., ASS.T. e AR.EU,
spettante al Direttore Generale successivamente al fermine di scadenza per la
presentazione del bilancio consuntivo esercizio 2018;

RITENUTO di stabilire che, nel caso in cui la durata dell'incarico sia inferiore ai 12

mesi, ma comunque superiore a 4 mesi nell'lanno solare di riferimento, la
valutazione terrd conto degli obiettivi effettivamente raggiunti nel periodo

oy
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considerato;

RITENUTO di considerare non valutabile il Direttore Generale per il quale sia stata
dichiarata la decadenza ai sensi della normativa sopra richiamata;

RITENUTO, altresi, opportuno dare indicazione ai Direttori Generali di estendere gli
obiettivi di che frattasi anche ai Direttori Sanitari, Amministrativi e Sociosanitari;

RITENUTO infine di demandare alla Direzione Generale Welfare eventudli ulteriori
indicazioni operative;

RITENUTO che gli obiettivi di che frattasi possano costituire linee di indirizzo per i
Consigli di Amministrazione nella formulazione degli obiettivi dei Direttori Generalli
delle Fondazioni IRCCS di diritto pubblico;

VAGLIATE ed assunte come proprie le suddette motivazioni;

A VOTI UNANIMINI, espressi nelle forme di legge;
DELIBERA

1. di stabilire che il sistema di valutazione degli obiettivi assegnati alle Agenzie di
Tutela Sanitaria (A.T.S.), Aziende Socio Sanitarie Territoriali (A.S.S.T.) e all' Azienda
Regionale Emergenza Urgenza (A.R.E.U.) & quello previsto nell’Allegato 1)
“METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI A.T.S., AS.S.T., A.R.E.U.
E LA DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO DEl DIRETTORI
GENERALI - ANNO 2018", parte integrante del presente provvedimento.

2. di stabilire altresi che il risultato ottenuto nella valutazione degli obiettivi
assegnati alle ATS., ASS.T. e AR.EU. determina anche la definizione della
refribuzione di risultato dei rispettivi Direttori Generali ai quali verra riconosciuta
in una percentuale pari dlla valutazione conseguita dalla propria
Azienda/Agenzia.

3. di assegnare alle ATS., ASST. e ad AREU. le ATTIVITA ISTITUZIONALI, gli
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OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA e i relativi indicatori per I'anno 2018 cosi
come indicati negli Allegati 2) e 3) parti inftegranti del presente provvedimento;

4. di fissare la seguente tempistica per la verifica del raggiungimento dei risultati
di che trattasi:

a. comunicazione della Direzione Generale Welfare di avvio del
procedimento di valutazione degli obiettivi;

b. consegna da parte dei Direttori Generali delle A.T.S., ASS.T. e AR.E.U.
delle dichiarazioni e dei provvedimenti richiesti per attestare il
raggiungimento dei risultati alla Direzione Generale Welfare entro 30
giorni dal ricevimento della comunicazione di avvio della procedura di
valutazione;

c. istruttoria, verifica della documentazione e completamento del processo
di valutazione entro 90 giorni dal ricevimento delle rendicontazioni da
ATS., ASST.EAREU,;

d. contraddittorio con i Direttori Generali €, a conclusione, emissione dei
decreti di valutazione della Direzione Generale Welfare;

e. erogazione dellincentivo economico spetftante al Direttore Generale
successivamente al fermine di scadenza per la presentazione del
bilancio consuntivo esercizio 2018.

5. di considerare non valutabile il Direttore Generale per il quale sia stata
dichiarata la decadenza ai sensi della normativa sopra richiamata.

6. di stabilire, inoltre, che nel caso in cui la durata dell'incarico sia inferiore ai 12
mesi, ma comunque superiore a 4 mesi nell'lanno solare di riferimento, la
valutazione terrd conto degli obiettivi effettivamente raggiunti nel periodo
considerato.

7. di comunicare il presente atto alle A.T.S., alle ASS.T. e ad A.R.E.U. di Regione
Lombardia, dando indicazione ai Direttori Generali di estendere dli obiettivi
della presente delibera ai Direttori Sanitari, Amministrativi e Sociosanitari;

8. di demandare alla Direzione Generale Welfare eventuali ulteriori indicazioni
operative.
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9. di comunicare il presente provvedimento alle Fondazioni I.R.C.C.S. di diritto
pubblico affinché le stesse, nella formulazione degli obiettivi dei Direttori
Generali, possano tenerne conto come linee di indirizzo.

IL SEGRETARIO
FABRIZIO DE VECCHI

Atto firmato digitalmente ai sensi delle vigenti disposizioni di legge



METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI A.T.S., AS.S.T,,
A.R.E.U. E LA DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO DEI
DIRETTORI GENERALI - ANNO 2018

Il presente documento aggiorna e integra la metodologia, fissata con la D.G.R. n. X/6963/2017, per la
valutazione degli obiettivi assegnati alle Agenzie di Tutele della Salute (A.T.S.), alle Aziende Socio Sanitarie
Territoriali (A.S.S.T.) e all’Azienda Regionale Emergenza Urgenza (A.R.E.U.).

| risultati conseguiti attraverso la valutazione di tutti gli obiettivi aziendali assegnati ad Aziende ed Agenzie
del Servizio Socio Sanitario Regionale vengono assunti come performance dei Direttori Generali e utilizzati
per determinarne la retribuzione di risultato.

Gli obiettivi per I'anno 2018 sono elencati negli Allegati 2) e 3).

Il punteggio massimo che puo essere assegnato & pari a 100 punti e si costruisce attraverso diverse e
successive fasi.

Fase 1. Analisi e valutazione dell’andamento degli obiettivi legati alle ATTIVITA ISTITUZIONALI, svolta dalle
strutture della Direzione Generale Welfare sulla base degli indicatori elencati nell’Allegato 2), in coerenza
con laD.G.R. n. X/7600/2017 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio sociosanitario per |'esercizio
2018” e con il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 12 gennaio 2017 “Definizione e aggiornamento
dei livelli essenziali di assistenza, di cui all'articolo 1, comma 7, del Decreto legislativo 30 dicembre 1992, n.
502”;

Fase 2. Analisi e valutazione degli OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA, svolta dalle U.O. della Direzione
Generale Welfare e dalla U.O. Risorse economico- finanziarie del sistema socio sanitario della D.C. Bilancio e
finanza.

Questa classe di obiettivi e suddivisa ulteriormente in:

o OBIETTIVI DI PERFORMANCES ED ESITI (PESO 25 PUNTI);
o OBIETTIVI SPECIFICI AZIENDALI (PESO 45 PUNTI);
o OBIETTIVI DI IMPLEMENTAZIONE ED EVOLUZIONE DEL SSR (PESO 30 PUNTI);

Fase 3. Verifica della regolarita dell’attivita in tema di trasparenza ed anticorruzione, attivita svolta dagli
uffici della D.G. Welfare sulla base della documentazione trasmessa dalla U.O. Sistema dei controlli,
prevenzione della corruzione, trasparenza e privacy officer;

In particolare la metodologia di valutazione prevede:

Fase 1 - ATTIVITA ISTITUZIONALE

Analisi e confronto delle rendicontazioni, inserite sul Portale di governo regionale dalle Agenzie/Aziende del
SSL, degli obiettivi individuati nell’Allegato 2). Tali obiettivi sono ritenuti adempimenti imprescindibili, si
stabilisce percio che solo il loro conseguimento permette di accedere alla successiva valutazione degli
OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA.



Per poter passare alla valutazione degli OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA, deve ottenere una
valutazione positiva almeno il 70% degli obiettivi dell’area ATTIVITA ISTITUZIONALE assegnati ad A.T.S. e
A.S.S.T. Gli obiettivi istituzionali assegnati all’A.R.E.U. devono essere realizzati almeno al 70%.

Affinché nella procedura di valutazione un singolo obiettivo, inserito nell’Allegato 2), sia ritenuto superato,
deve essere realizzato nella misura almeno del 70%.

Nel caso di mancato raggiungimento della soglia complessiva del 70%, non si procede alla valutazione degli
OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA e non viene riconosciuta alcuna retribuzione di risultato.

Fase 2 - OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL SISTEMA (PESO 100 PUNTI)

Sono declinati ulteriormente in:
OBIETTIVI DI PERFORMANCES ED ESITI — (PESO 25 PUNTI)

E verificato il posizionamento delle Aziende/Agenzie del SSL rispetto agli indicatori pubblicati sul Portale di
Governo Regionale (https://logindwh.servizirl.it), aggiornati periodicamente nell’'anno 2018 in modo che le
direzioni strategiche possano verificare il relativo posizionamento e gli effetti dei provvedimenti presi per
migliorarlo. Il punteggio assegnato considera il posizionamento alla fine dell’lanno 2018 e il trend seguito nel
periodo preso in considerazione e nel precedente. L’elenco degli indicatori € inserito nell’Allegato 3) e il peso
e equidistribuito.

L'obiettivo € ottenere un valore ALTO o MOLTO ALTO. Viene pero valutato il miglioramento della
performance delle strutture recanti un valore iniziale MOLTO SCARSO con un incremento del 10% della
valutazione conseguita a seguito del miglioramento del posizionamento.

Il punteggio conseguito per ogni obiettivo é:

e pari al 100% se la struttura ottiene un valore MOLTO ALTO (VERDE SCURO) o ALTO (VERDE CHIARO);

e parial 50% se la struttura ottiene un valore MEDIO (GIALLO);

e paria 0 se la struttura ottiene un valore SCARSO (ARANCIONE) o MOLTO SCARSO (ROSSO);

e pari al 10% se la valutazione della struttura nel corso dell’anno & passata da MOLTO SCARSO (ROSSO)
a SCARSO (ARANCIONE);

Posizionamento indicatore | Percentuale raggiungimento | Percentuale raggiungimento
PNE/Pisa punteggio 2017 punteggio 2018

Aree ROSSA o ARANCIONE 0 0

Area GIALLA 50% 50%

Aree VERDE CHIARO + 100% 100%

VERDE SCURO

Passaggio da ROSSO ad 0 10%

ARANCIONE

| sistemi di valutazione presi in considerazione sono i seguenti:

¢ Programma Nazionale Esiti — PNE: sistema che valuta gli esiti degli interventi sanitari. | dati sono ottenuti
con la stessa metodologia del PNE di AGENAS e sono restituiti sul Portale di Governo Regionale
(https://logindwh.servizirl.it), all'interno del Servizio "Valutazione Performance";

e IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE — E un sistema di valutazione che risponde
all’'obiettivo di fornire una modalita di misurazione, confronto e rappresentazione della performance
delle aziende sanitarie. La metodologia adottata & quella del Network delle Regioni sviluppato in
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collaborazione con la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa. La D.G. Welfare utilizza una selezione di questi
indicatori, pubblicati anch’essi sul portale Portale di Governo Regionale (https://logindwh.servizirl.it).

OBIETTIVI SPECIFICI AZIENDALI — (PESO 45 PUNTI)

Sono verificate le risultanze dell’analisi della rendicontazione di obiettivi specifici, assegnati ad A.S.S.T., A.T.S.
e A.R.E.U.. l'elenco degli indicatori & inserito nell’Allegato 3) e il peso & equidistribuito. Il punteggio &
assegnato sulla base della percentuale di raggiungimento di ogni singolo obiettivo.

OBIETTIVI DI IMPLEMENTAZIONE ED EVOLUZIONE DEL SSR (PESO 30 PUNTI)
Si tratta di obiettivi, inseriti nell’Allegato 3), inerenti anche I'attuazione di quanto previsto dalle deliberazioni:

e D.G.R. n. X/6164 del 30/01/2017 “Governo della domanda: avvio della presa in carico di pazienti cronici
e fragili. Determinazioni in attuazione dell’art. 9 della legge n. 23/2015”;

e D.G.R.n. X/6551 del 04/05/2017 “Riordino della rete di offerta e modalita di presa in carico dei pazienti
cronici e/o fragili in attuazione dell’art. 9 della legge regionale n. 33/2009”;

e D.G.R. n. X/7038 del 03/08/2017 “Ulteriori determinazioni e indicazioni operative per la procedura di
valutazione degli idonei di cui alla D.G.R. n. X/6551 del 04/05/2017: Riordino della rete di offerta e
modalita di presa in carico dei pazienti cornici e/o fragili in attuazione della legge n. 33/2009”;

e D.G.R. n.X/7655 del 28/12/2017 “Modalita di avvio del percorso di presa in carico del paziente cronico
e/o fragile in attuazione della D.G.R. n. X/6551 del 04/05/2017".

L’elenco degli indicatori & inserito nell’Allegato 3) e il peso & equidistribuito.
Il punteggio € assegnato sulla base della percentuale di raggiungimento di ogni singolo obiettivo.

Fase 3. TRASPARENZA ed ANTICORRUZIONE

Verifica I'assenza di irregolarita in tema di trasparenza ed anticorruzione rilevate e segnalate dalla U.O.
Sistema dei controlli, prevenzione della corruzione, trasparenza e privacy officer. Nel caso fossero rilevate
tali fattispecie, il punteggio derivante dalla valutazione della Fase 2, viene decurtato del 5%;

I risultato numerico ottenuto al termine della Fase 3 costituisce il punteggio finale.

Nell’ambito della definizione degli obiettivi annuali e nel corso della procedura di valutazione viene tenuta
una interlocuzione con I'Organismo Indipendente di Valutazione di Regione Lombardia (0.1.V.) al quale, prima
di rassegnare la valutazione finale, viene formalmente illustrato il percorso effettuato e ne viene raccolto il
parere.

OBIETTIVI DI SVILUPPO DELL’AREU

Per quanto riguarda I'Azienda Regionale Emergenza Urgenza, le vengono assegnati specifici obiettivi di cui
viene valutata la percentuale di raggiungimento. La media delle percentuali di raggiungimento dei diversi
obiettivi costituisce la valutazione finale.

PUNTEGGIO FINALE

La retribuzione di risultato sara pari al valore del punteggio finale, arrotondato all’unita piu prossima,
espresso in percentuale.
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