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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. __ | 4/ del 14 APR. 2016 @@

OGGETTO: Conferimento atto di delega per I’espletamento della procedura a&g\%i sensi

dell’art. 59 comma 8 D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., da parte di S.p.A, in
qualita di Stazione Unica Appaltante, Soggetto aggregatore e inistrazione
aggiudicatrice per la stipula di un Accordo Quadro avente tto il Servizio
di pulizia e sanificazione degli ambienti. \

DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL DIRETTORE GENERALE DOTT. I@SCO LAURELLI

DIRETTORE SC GESTIONE DEGLI APPROVVIGIONA

&
SU PROPOSTA DEL %
;

accertata la competenza procedurale, sottopone in d : l'allegata proposta di
deliberazione sull’argomento all'oggetto specificato, la cuispesa rientra nel bugdgét assegnato.

e| Procedimento
Aeali Approvvigionamenti
f-onomali

o \© Dott.ssa DXlela Troiano

IL DIRETTORE SC GESTIONE DE ORSE ECONOMICO-FINANZIARIE
ha registrato contabilmente &9
olaspesadi€......................... , Q«’ nella presente proposta, rientra nel Conto Economico
del/dei Bilancio/i Preventivo/i omico/i anno/anni .................... al /ai conto/i economicoli
o DR IO
olaspesadi€.................... revista nella presente proposta, rientra nello Stato Patrimoniale
del/dei Bilancio/i d’eserc@ ................. al/aiconto/i n......................... LR "
o gl introiti di €.. \ ............ , previsti nella presente proposta, rientrano nel Conto
Economico del/dei W ancio/i  d'eserciziofi....................... al/ai conto/i economicofi

”

O

R
/z( Il presente pro ento non comporta spesa

Il Direttore f.f. UOC Gestione Risorse Economiche Finanziarie

Qg.milia Martignoni
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IL DIRETTORE GENERALE @
Viste

- la DGR n. X/4475 del 10/12/2015 “attuazione L.R. 23/2015: costituzione d a Socio—
Sanitaria Territoriale (ASST) Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico. Gaetano Pini/CTO’
di costituzione, a partire dal 1° gennaio 2016, dellAzienda Socio-Sanita erritoriale (ASST)
Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico Gaetano Pini/CTO @vente-gutonoma personalita
giuridica pubblica e autonomia organizzativa, amministrativa, patrim%e> contabile, gestionale e
tecnica con sede legale in Milano, Piazza Cardinale Andrea Ferrari, 1 - 20122 Milano;
>

- la DGR X/4622 del 19/12/2015 “attuazione L.R. 23/2015: dete%’r\rgzioni in ordine alla direzione
dell'Azienda Socio—~Sanitaria Territoriale (ASST) Centro Speecialistico Ortopedico Traumatologico

Gaetano Pini/CTO” di nomina del dott. Francesco Laurelli Direttore Generale dellAzienda
Socio-Sanitaria Territoriale Centro Specialistico Ortope aumatologico Gaetano Pini/CTO
con decorrenza dal 01.01.2016 al 31.12.2018; Q@

- la delibera aziendale n. 1 del 02/01/2016 di presa della costituzione dell’Azienda Socio-
Sanitaria Territoriale (Asst) Centro Specialistico G@ico Traumatologico Gaetano Pini/CTO,
giusta DGR n. X/4475 del 10/12/2015 e di in ento dal 01.01.2016 del dott. Francesco
Laurelli quale Direttore Generale, in attuazioné GR X/4622 del 19/12/2015;

AN

richiamati
-lart. 1 L.R. 33/2007, come sostit itort.6 comma 12 lett. a) della L.R. 5/2013, che
attribuisce ad ARCA S.p.A,, in quali trale di committenza per gli Enti Sanitari Lombardi,

la funzione di Stazione Appaltante;

- l'art. 1, comma 4, della testé cita sizione normativa che prevede che ARCA S.p.A. sulla
base della programmazione re 'gg%le degli acquisti e con riferimento alle esigenze degli Enti di
cui allart. 1 della L.R. 30/ tra’cui gli enti del servizio sanitario regionale, provveda, tra
I'altro, a concludere accordi gt o ai sensi dell'art. 59 D.Lgs. 163/2006:

- lart. 9 comma 1 D.L. 66/2014\in’forza del quale ARCA S.p.A. & stata riconosciuta da ANAC -

J 144N
Autorita Nazionale Anticorrt e, soggetto Aggregatore;
pubblicato in data 09.02.2016 in Gazzetta ufficiale recante
convertito con madifi oni dalla legge 23.06.2014, n.89 unitamente allelenco concernente gli
oneri informativi” t i rientra il servizio in oggetto;

- il Programma pluriennale delle attivita di ARCA S.p.A. per il triennio 2016 -2018, pubblicato in
data 18.02.2 uf BURL n. 7 nel’ambito del quale é indicata quale procedura da avviare
entro la fi primo trimestre dellanno 2016 quella relativa al Servizio di puliza e
sanificazio li ambienti su delega degli Enti del Sistema Sanitario Regionale;

dato atto llora A.O. Istituto Ortopedico G. Pini, ora ASST Centro Specialistico Ortopedico
ico Gaetano Pini/CTO, a seguito di espletamento di procedura aperta, con
e n. 244 del 27.06.2013, agli atti, ha disposto di affidare il servizio di pulizia e
sanificazione allATl CO.LO.COOp Soc. Coop., Consorzio Nazionale Servizi e ISI Italia Servizi
Integrati S.p.A., per un importo complessivo di Euro 5.252.430,31 Iva al 21% esclusa, per il

periodo di 48 mesi, con decorrenza dal 01.11.2013 sino al 31.10.2017:
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considerato che, stante la scadenza del contratto in essere al 31.10.2017, ques U& rientra
nel perimetro per la stipula del’Accordo Quadro individuato dalla Centrale di enza ai fini
della partecipazione alla indicenda procedura di gara;

tenuto conto che questa ASST ha partecipato ai tavoli tecnici organizzati% A e coinvolgenti
tutti gli Enti interessati, nel’ambito dei quali sono state verificate le iffo zioni, a suo tempo
trasmesse dalle AST e ASST nei termini richiesti, relativamente ai fabb% sono state, altresi,
condivise le linee comuni per la redazione del capitolato tecnico e delfe-griglie’di punteggio tecnico,
come da verbali agli atti;

constatato che la procedura prescelta da ARCA S.p.A. pe%viduazione degli operatori
economici che dovranno eseguire il servizio & la “procedura apertadisciplinata dall’art. 59 comma
8 del Decreto Legislativo n. 163/2006 e ss.mm.ii. nelle modatita di cui al capitolato tecnico ed ai
parametri di valutazione cosi come pervenuti dalla Cent i committenza con e-mail del

13.04.2016, agli atti;

o
visti i pareri del Direttore Amministrativo, del Direttorﬁ' rio e del Direttore Sociosanitario, resi
per quanto di competenza, ai sensi dell’art. 3 del D.@ 502/1992 e s.m.i;

oeLsen

per i motivi di cui in premessa che qui si int integralmente trascritti

1- di conferire ad ARCA S.p.A., in q §O\\cﬁ8tazione unica appaltante, Soggetto aggregatore e
Amministrazione aggiudicatrice, i ormita alla normativa vigente, atto di delega, che si

: ale parte integrante e sostanziale, per I'espletamento della
el’art.59 comma 8 D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., volta alla
o per il servizio di pulizia e sanificazione degli ambienti;

2- divalidare e accettare il ¢ " ato tecnico e i parametri di valutazione inviati da ARCA S.p.A. in
lle

@ gati all'atto di delega su citato;

{«,- gtto avente ad oggetto il servizio di pulizia e sanificazione, attualmente
in essere con I'AT} Consorzio Nazionale Servizi e IS| ltalia Servizi Integrati S.p.A.,avra
scadenza in data 31\10.2017;

ndato alla S.C. Gestione degli Approvvigionamenti e dei servizi economali di
re I'atto di delega alla Direzione Generale ARCA S.p.A.;

6- di dichiarare il presente provvedimento non soggetto a controllo preventivo, ai sensi
dellart. 17, comma 4, della L.R. n. 33/2009 (come modificato dalla L.R. 23/2015);
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7- di disporre la pubblicazione, nei modi di legge, della presente deliberazione, d mo che la
stessa & immediatamente esecutiva, ai sensi dellart. 17, comma 6, della>L.R\ n. 33/2009
(come modificato dalla L.R. 23/2015). 7
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o

S.C. Gestione degli App!
Si attesta la regolarita
Responsabile del P
Pratica trattata da:

ento: dott.ssa Daniela Troian
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istrativa e tecnica del presepd provvedimento
.ssa‘Annalisa La Placa $2
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@U\

RELATA DI PUBBLICAZIONE @

Si certifica che la presente deliberazione & pubblicata all’albo pretorio informatico di quest'Azienda
@ 6%

sul sito internet istituzionale, cosi come previsto dall'art. 32, comma , 009,e dall’art. 8 del
D.Lgs. 33/2013, dal 1 5 APR 2016 e vi rimarra per quindici giorni-consecutivi.

&

La deliberazione si compone di n. 5 pagine e n. 54 pagine di alle

o
UOC Affari Generalj e Legali
Il Funzionario

- O
N
&

Per copia conforme all’'originale per us@‘ninistrativo

Milano, i &
QOC Affari Generali e Legali

@ il Funzionario addetto
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ATTO DI DELEGA PER IL SERVIZIO DI SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZION

AMBIENTI N
L’ASST CENTRO SPECIALISTICO ORTOPEDICO TRAUMATOLOGICO GAETANO PIN \on sede in |
Milano, Piazza Cardinal Ferrari, 1, in persona del Direttore Generale, Dott esco Laurelli, in
qualita di legale rappresentante, \
PREMESSO @

- Che gli Enti Sanitari sono obbligati ad acquisire beni e servizi per amite delle Centrali di
Committenza Regionali ai sensi e per gli effetti degli articali;n. 1, comma 449, della legge

296/2006 e art. 15, comma 13, lettera d) del D.L. 95/% ddove presenti strumenti
contrattuali attivi da parte di questi ultimi.; o
- Che gli Enti Sanitari sono altresi obbligati ad acquisir@ni e servizi tramite i Soggetti

Aggregatori per le categorie descritte dal DPCM 9 febbraio 2016 - pubblicato in Gazzetta
Ufficiale il 24 dicembre 2015 - recante “Individuazi elle categorie merceologiche ai sensi
dell’art. 9, comma 3 del decreto-legge 24 aprile @ 66, convertito, con modificazioni, dalla
legge 23 giugno 2014, n. 89, unitamente gif'elenco concernente gli oneri informativi” a ;
prescindere dall’attivazione di strumenti c r@li attivi da parte di questi ultimi.
- Che si ritiene necessario pertanto attivarﬁ% e di pervenire alla scadenza contrattuale con

una nuova procedura;

- Che il servizio di pulizie e sanificazio i ambienti rientra nelle categorie merceologiche e
nelle soglie di cui al richiamato DP@ febbraio 2016 - pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 24
dicembre 2015 -;

- Che con deliberazione n.

del 14 aprile 2016 questa ASST ha preso atto dell’'indicenda
RCA S.p.A,, in qualita di Centrale di Committenza di Regione
e di un Accordo Quadro per la gestione del servizio di pulizia e
sanificazione degli aapprovando contestuaimente il presente atto di delega;

CONSIDERATO
— Che l'art. 1 della Legge Regionale 28 dicembre 2007, n. 33, come sostituito Dalla Legge

ai sensi e per-gli effetti dell'articolo 9, comma 1, del decreto-legge 24 aprile 2014, n. 66;
A-S.p.A. e stata riconosciuta dal’ANAC Soggetto Aggregatore ai sensi dell’art. 9

ID. L. 66/2014;

ensi dell’art. 1, comma 4, della Legge Regionale 28 dicembre 2007, n. 33, ARCA sulla

base-della programmazione regionale degli acquisti e con riferimento alle esigenze degli enti

di cui all’art. 1 della Legge Regionale 27 dicembre 2006, n. 30 — ovvero “gli enti e le aziende,

anche autonome, istituiti dalla regione, gli enti del servizio sanitario regionale e le societa
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regionali indicati nell’elenco di cui all’Allegato A costituiscono, con la regione, il sistema

regionale” - provvede, in particolare, a:
(...omississ...);

¢) concludere accordi quadro ai sensi dell'articolo 59«[}& d.Igs.

163/2006 (...omissis...) destinati ai soggetti di cui al comma 3; i
w% sul BURL Serie

(...omississ...);
ervizio di pulizie e

— Che tra le attivita oggetto del Piano Attivita ARCA per il 2016, ap
Ordinaria n. 7 di Giovedi 18 febbraio 2016 & presente una procedurape
sanificazione degli ambienti indetta su delega degli enti del Sistema Regionale;

— Che ARCA S.p.A. ha ricevuto approvazione dei Consorzi sulla N relativa all’Accordo
quadro oggetto della presente delega;

— Che ARCA S.p.A., a seguito della L.R. 23/2015 (Riformao%a Sanitario Regionale), ha

proceduto a mappare nuovamente le scadenze dei contratti relativi al servizio oggetto della
&

presente delega;
~ Che ARCA S.p.A. ha coordinato, coinvolgendo tutti g
specifico relativo al servizio oggetto della pre%

nti inclusi nel perimetro dell’appalto
delega, al fine della validazione dei
fabbisogni comunicati e perfezionare la docu ne tecnica oggetto della procedura
(Capitolato tecnico e griglie di punteggio tecnic relative alla fase di accordo quadro che di

appalto specifico) di cui si allegano verbali §>otti dai presenti agli incontri;

Tutto cio premesso, é

ERISCE DELEGA

ad ARCA S.p.A., in qualitd dj é&e@to Aggregatore nonché Stazione Unica Appaltante per
I'indizione e svolgimento dell’ rdo Quadro finalizzato all'individuazione degli aggiudicatari del

medesimo per il servizio iZia e sanificazione degli ambienti con espressa esclusione
dell’indizione e svolgiment appalti specifici, riservati allo scrivente Ente Sanitario.

Si specifica che ARCA\3.p.A. e lo scrivente Ente Sanitario hanno congiuntamente definito - in
{ incontri tecnici intercorsi tra le parti — i seguenti elementi:

occasione dei dive

kg dell’accordo quadro: 48 mesi;
ata dell’appalto specifico: 60 mesi;
erio di aggiudicazione dell’accordo quadro e dell’appalto specifico: economicamente
piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006;
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— la partizione tra punteggio tecnico e punteggio economico per I'accordo quadro pari a: 50

punti tecnici e 50 punti economici;
— di aver previsto una soglia di ammissione alla parte economica dell’accordo gqua ari al

raggiungimento di almeno 25 punti tecnici;
— la partizione tra punteggio tecnico e punteggio economico per I'appalto @ 0 pari a: 60

punti tecnici e 40 punti economici;
— di ammettere alla fase di appalto specifico un numero di operatoK\@nici nel rispetto

del prospetto sotto riportato @

Offerte ammesse Operatori economici agg tari
nell’accordo quadro dell’accordo quadro
3 3¢
4 3
5 Va2
6 )
7 s
28 6
— di aver validato ed accettato il capitolato tecnico e le griglie di attribuzione del punteggio

tecnico come riportati in allegato Capi .@. tecnico (All.1) e Parametri di valutazione

(AlL2); NS

— di aver validato ed accettato la fi di attribuzione del punteggio economico come
riportato in allegato (Parametri % ione).

Lo scrivente Ente Sanitario, in partil fine di fornire elementi essenziali allo svolgimento dei

compiti di ARCA S.p.A. sopra d i

— siimpegna a consentire ed a ecipare attivamente, in sede di gara, all’attivita di sopralluogo
che potra essere richiesta ascun concorrente per la presa visione della struttura dell’Ente

quale sara compiuto oralluogo;

— ha definito che n a del servizio oggetto della presente delega a partire dal 31/10/2017;
— ha definito la stima dei metri quadri per fascia di rischio come dettaglio di seguito riportato:
O
—  Fascia di rischio - Metri quadri ’
—  Altissimo rischio - - '
—  Alto rischio - 27223
~  Medio rischio - 25.147,87
—  Basso rischio - 10.621,44
- Minimo rischio - 12.322,66
—  Areeesterne -

— ha definito un numero di addetti attualmente impiegati full time pari a 138;



Sistema Socio Sanitario

+.
o
4

,ﬁk@; Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico $ Regione
AR Qaetano Pini-CTO Lombardia

ASST Gaetano Pini

— ha definito la stima del numero di ore per interventi a chiamata in 1.000 ore annue;

~ haindicato quali sono i servizi accessori di cui ha bisogno: @
O Disinfestazione di tutte le aree interne ed esterne N
O Cura del verde e interventi specifici in caso di neve e gelo

— la definizione della base d’asta, che verra inserita nell’accordo quadr
all’Ente in epigrafe, in un valore complessivo per la durata deII’appa \ if
pari a € 6.866.544,12 al netto di IVA, salvo eventuale possibile va ntrattuale del

20% dell’'importo di gara a seguito di aggiudicazione;
— la metratura relativa alle aree a minimo rischio sono state comparate)in termini di importo

o

alle aree a basso rischio;

— siimpegna, ai sensi del combinato disposto degli art. 86, ma 3-bis e 3-ter, del D.Lgs. n.
163/2006 e dell'art. 26, comma 3, del D.Lgs. n. 81/20()O considerazione di quanto
indicato con determina dall'Autoritad di Vigilanza sui tratti pubblici di lavori, servizi e
forniture del 5 marzo 2008 “Sicurezza neII'esecuzi@egli appalti relativi a servizi e
forniture”, ad inviare il D.U.V.R.I. (Documen&o nico per la valutazione dei rischi da

interferenze) in tempo utile per l'indizione de te procedura;

— siimpegna a trasmettere a seguito della dele i relativi al personale, esterno al vostro

Ente, impiegato attualmente nel servizio j ini di mansioni, ore, anzianita di servizio,
numero di operatori e contratto applica

— si impegna ad indicare uno o piu sog@ualiﬁcati per la Commissione di gara qualora
ARCA S.p.A., non rinvenendo al pro erno figure professionali idonee, lo richiedesse;

— in virtu del presente atto e de icazione definitiva efficace che derivera a seguito
dell’espletamento dell'accord@dro, si impegna a procedere con la fase di appalto
specifico con tutti gli operatéri economici che saranno aggiudicatari dell’Accordo quadro
manlevando ARCA S.p

a q:ualsiasi responsabilita sulla parte di Appalto specifico,

sull’esecuzione e gestione del contratto che si originera al termine di questa fase della
procedura e, in geneul rispetto degli obblighi di approvvigionamento del servizio di

pulizie e sanific gli ambienti;
— conseguente % uanto esposto nel precedente punto, la scrivente ASST procedera ad

effettuare le petenti nomine in merito al proprio Responsabile del procedimento ex
art. 10 del D.Lg> 163/06 ed ex art. 274 del D.P.R. n. 207/2010, per la fase di stipula del
e del caso, al Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art. 300 del D.P.R. n.
r la relativa fase di esecuzione contrattuale nonché per la fase di indizione ed

ione dell’ Appalto Specifico.

Questa T riconosce che ARCA S.p.A. & esonerata da responsabilita per qualunque ritardo o
impossibilita nello svolgimento delle attivita alla stessa affidate dovuti a cause di forza maggiore o
comunque per cause ad essa non imputabili, ivi incluso il caso di sospensione, interruzione,
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annullamento e/o revoca delle procedure ad evidenza pubblica di scelta del contraente poste in

essere da ARCA S.p.A.. @
La scrivente ASST manleva ARCA anche da qualsiasi responsabilitd derivante da @% iosi o
ed

richieste di risarcimenti danni derivanti da elementi tecnici errati forniti per la Kis osizione
della procedura oggetto della presente delega.

L'incarico, come descritto nei precedenti punti, deve intendersi confer @ﬂa pil ampia e
generale forma, in modo che nei confronti di ARCA S.p.A. non possa re eccepito difetto
alcuno di facolta o di rappresentanza, senza necessita di ulteriore ratiN arte di questo Ente.

Milano, li _]4_APR_-2{HG
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1.1  Oggetto del servizio @

Oggetto del presente documento & la disciplina delie condizioni e delle modalita d%azione,
previste dalla presente procedura di accordo quadro, per la fornitura dei servizi di Pulizia e
disinfezione ambientale per gli Enti aventi sede nel territorio della Regione Lombardia,di cui all’art.
1, comma 3, della L.R. n.33 del 27/12/2006 e s.m.i. e che hanno presentat@ opportuna

delega.
Ai fini della corretta lettura del presente documento si riporta di seguito sintetico glossario:

— Pulizia: rimozione dello sporco da oggetti e superfici contamin ttenuta con acqua,
azione meccanica e detergenti. La pulizia porta ad unalriduzione di tutti i tipi di
microrganismi e del materiale organico ed & una premessa insostituibile a qualunque
intervento di disinfezione e sterilizzazione; OK

— Detergente: composto chimico che riduce la tensione%p;erﬁciale dei liquidi in cui e
disciolto. Rimuove lo sporco dalle superfici a determi oncentrazioni e temperature;

— Disinfezione: procedura che ha lo scopo di elim@o distruggere i microrganismi

patogeni, ma non necessariamente tutte le forg\ i iche (es. endospore batteriche) su
oggetti inanimati, mediante I' applicazione dd\& genti fisici o chimici ( ad es. calore,
disinfettanti);

— Disinfettante: composto chimico ad azione\ non selettiva, che in condizioni definite &
capace di distruggere tutti i microrgan@ togeni ma non necessariamente tutte le
forme microbiche ( es. endospopre bat su oggetti inanimati;

— Risanamento: insieme delle operazi§' necessarie per 'eliminazione di qualsiasi traccia di
sporco e polvere da tutte le sup re, resilienti e tessili sia orizzontali che verticali,
nonché da tutte le superﬁcigtvigj ente accessibili durante la pulizia e disinfezione

giornaliera
2. INDICAZION! GENERAL! DELL’ @
2.1.1 Interventi ordinari

La Ditta, con propria auton aQ@o rganizzazione e gestione, deve svolgere presso tutte le sedi degli
Enti per cui risultera agg @ taria dell’appalto specifico i seguenti servizi:

e Pulizia e disi iopeé ambientale, giornaliera e periodica (risanamento), delle aree
cosi come precisate nel seguito;

gente: letto in tutte le sue parti, comodino, tavolo, tavolino laterale, sedie,
elle, armadio, ecc.) alla dimissione compreso il rifacimento del letto;

(eventuale) disinfestazione di tutte le superfici in tutte le aree interne ed esterne;
* (eventuale) cura del verde e interventi specifici in caso di neve e gelo.
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2.1.2 Interventi su chiamata @

Saranno richiesti esclusivamente all’occorrenza, qualora se ne ravvisasse la necessita.
Trattasi di interventi prevedibili e non, a carattere non continuativo o occasionale
tutte le superfici interne ed esterne degli enti, al’occorrenza anche durante il peri
Tali interventi su chiamata saranno richiesti e fatturati esclusivamente all’'o
ne ravvisasse il bisogno.

eseguire su
notturno.

r ; qualora se

Tra gli interventi su chiamata rientrano a titolo esemplificativo e non es seguenti attivita:

— pulizia ed eventuale disinfezione delle superfici occasionalNﬁ porcate dagli utenti
(sversamenti di bevande, alimenti e/o altri materiali biologici € non'nelle aree comuni);

— pronta disponibilita di personale per interventi straoor@g'ﬁ%jmprevedibili (es: raccolta
acqua dovuta ad allagamenti interni, riassetto dop% isoluzione di altri eventi
imprevedibili); o

— servizi di facchinaggio, pulizia dopo lavori di tinteggio muratura e traslochi a seguito
di cambio di destinazione d’uso dei locali;

— “servizi alberghieri” a richiesta aggiuntivi quali: rifacimento letti dei pazienti non-allettati,
sgombero e pulizia di locali di proprieta, ovverodicui gli Enti committenti siano in possesso
ad altri titoli (a titolo esemplificativo e non e ivo: locazione, comodato d’uso, ecc.);

— movimentazione di materiale sanitario da agazzini centralizzati ai reparti/trasporto
documentazione; o ©

— sgombero e/o risanamento degli app
Resta inteso che verranno fatturate e paga
prestate nel mese sulla base della quotazi

nti dati in locazione.

La Ditta si impegna ad effettuare vizi diligentemente ed a perfetta regola d’arte e ad
assicurare la rigorosa osservanza d& dizioni previste dal presente capitolato.

La Ditta assume a proprio icovogni responsabilita civile derivante, ai sensi di legge,
dall'espletamento dei servizi vengono affidati.

Il servizio deve essere effet tto I'osservanza delle norme di seguito riportate, delle norme
di igiene e sanita vigenti in@ria e dei contratti collettivo nazionale ed integrativo provinciale
relativi al personale dipe @ te delle imprese di pulizia ed altri riferiti alla materia.

2.2 Prestazion
Per le modalita di esecuzione dei servizi la Ditta si dovra attenere alle disposizioni dettate dal

presente Capi € relativi allegati, alle proposte migliorative presentate in fase di gara e agli

eventuali d ti integrativi predisposti dagli Uffici competenti dei singoli Enti consegnati a
seguito d giudicazione conformi con il contenuto del Capitolato d’Oneri e del Capitolato
Tecnico

La Di vra svolgere presso tutte le sedi indicate nei documenti predisposti dai singoli Enti e
indi ente con inizio alle ore 6:00 e termine alle ore 22:00, i servizi oggetto di gara nei giorni

feriali e festivi con la frequenza stabilita nei piani operativi di lavoro:
> Interventi ordinari

> Interventi su chiamata (all’occorrenza) ASST CENTRO SPECIALISTICO /Z;;/‘/

ORTOR
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Gli interventi ordinari di pulizia, per quanto riguarda frequenza e metodologia, va@o a
seconda della tipologia di rischio dell’area da trattare. In ogni reparto possono esisterf& enti
u

caratteristiche diverse, in questo caso la pulizia di ogni ambiente dovra essere e con le
modalita previste per le diverse aree.
Previo accordo con il singolo Ente, la ditta potra effettuare il risanamento di alc anche in

Frequenze

orario notturno. @
2.3 \

La frequenza degli interventi indicata & da considerarsi basilare e necessa assicurare il decoro
degli ambienti e di quanto in essi contenuto, competera alla Ditta E‘%\R}uare tutti gli interventi
migliorativi, sia quotidiani sia periodici, necessari a far si che ambienti ed arredi siano, a
prescindere dalle frequenze indicate, sempre puliti in modo ott

Il responsabile e/o i capi servizio in loco della Ditta, in conformita,con la proposta migliorativa
presentata in offerta e relativa al piano operativo di ges del servizio - successivamente
all’aggiudicazione, concorderanno con i responsabili delle s r{@e un piano specifico alle effettive
necessita di ognuna di esse. Tale piano controfirmat r accettazione dagli stessi dovra essere
validato dal singolo Ente

Non sono ammesse variazioni degli orari di lavoro a concordati, se non previo avvallo da
parte del medesimo Ente e copia dei predetti pianidovra essere eventualmente affisso c/o le aree
indicate.

Le differenti frequenze di intervento, in base @ssiﬁcazione delle superficie e alle specifiche
aree di intervento sono definite nell’apposita'allegato.

2.4  (Classificazioni delle superfici @

Le aree, oggetto del servizio di puliz o distinte in tipologie di rischio, oltre alle aree esterne,
secondo le specifiche condizioni ig& anitarie e secondo le attivita in esse svolte.
e Aree ad altissimo risc
e Aree a alto rischio;
Aree a medio rischio
Aree a basso;

Aree a mini

Delle aree interne fanno parte:

erfici orizzontali (pavimenti, controsoffitti, davanzali, mensole, parte superiore

, ecc.) di tutti i locali coperti degli enti (quali ad esempio: le camere di degenza,

atori, gli ingressi, le scale ed i ballatoi interni, le sale di attesa, le biblioteche, gli

2 le sale di riunione, i servizi igienici, i magazzini, la farmacia, ecc.) se non

essamente esclusi;

le superfici verticali (quali ad esempio: pareti, pilastri, divisori fissi e mobili, ecc.)

etri, vetrate ed infissi, serramenti, tapparelle, imposte e veneziane, sia all'interno che
all'esterno, smontaggio e rimontaggio tendaggi;

® porte e sopraporte, stipiti, maniglie, corrimano, ringhiere, zoccolature;
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e condizionatori o apparecchi similari, radiatori, termoconvettori e qualsiasi a corpo

riscaldante o raffrescante, griglie di emissione e ripresa dell'aria condizionat di
protezione; N
e corpi illuminanti, frutti elettrici, lampadine spia, telecamere;

igienica, ecc.);
® ascensori, montacarichi e relative gabbie esterne, ove esistenti;
e tutto l'arredo, le apparecchiature, le attrezzature e qualsiasi a etto nelle sale

operatorie, nei reparti di terapia intensiva, nelle camere di dege% oratori secondo le
is

e elementi igienico-sanitari (wc, bidet, lavabi, docce, vasche, specchi, diﬁib ri di carta

indicazioni e con le eventuali esclusioni dettate dai preposti uffici goli Enti;

® carrozzine, comode ed altri sussidi per la deambulazione, a ature sanitarie anche di
utilizzo comune a pil strutture (sollevatori meccanici, aste porta flebo, ecc.) ovunque
dislocati; Q%

® tutti gli arredi e gli accessori presenti in ogni locale, (%% oio o disimpegno (quali ad
esempio: quadri, estintori, portarifiuti, zerbini, a combrelli, cabine telefoniche,
macchine erogatrici di bevande/snacks, ecc.) compre§i.€o puter e apparecchi telefonici;

® tutto l'arredamento dei laboratori di ricerca presi mobili d’ufficio, banchi di
laboratorio, cappe (solo superfici esterne), s& rio, attrezzature sanitarie diverse ed

ogni altro e qualsiasi oggetto ivi contenuto do le indicazioni e con le eventuali
esclusioni dettate dai preposti uffici dei sin@i;

¢ interno degli arredi ovunque presenti, se ;

e le apparecchiature, ovunque situate® @
dettate dai preposti uffici dei singoli Enti:

e tutte le scaffalature e ogni altro arr ntenuto nei magazzini economali e nei locali della
Farmacia; @

® 0gni e qualsiasi altro elemento ¢

le indicazioni e con le eventuali esclusioni

rredo non espressamente escluso.

Le aree esterne comprendonag: (% , terrazzi, rampe di accesso e marciapiedi antistanti gli
ttele sedi, zone asfaltate, cortili e aree verdi, parcheggi coperti
balconi, giardini, intercapedini, zone compattatori, pianerottoli

scale e ballatoi; pensiline e

perimetrali ed antistanti alle—s¢
precisate dai singoli - rso dell’Appalto Specifico.
2.5 Interventi i

Si presentano ecsi
considerazion

elericano gli interventi che dovranno essere svolti all’interno dei singoli Enti in
‘eventuale presenza o meno nel singolo Ente dell’area espressamente indicata:

1. Interv i pulizia programmati che consistono in interventi ordinari giornalieri e interventi

@riodie’@lﬁﬁsanamento da svolgersi in tutte le aree interne.
a) rventi ordinari giornalieri: interventi di carattere continuativo e routinario da
ettuarsi una o piu volte al giorno secondo le frequenze e tipologie prestabilite dai piani
di lavoro
b) Interventi periodici di risanamento: interventi che si aggiungono a quelli giornalieri con

cadenze prefissate nello specifico allegato; per I'espletamento degli interventi periodici &
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richiesto alla Ditta di predisporre delle squadre specifiche di operatori, differenti da quelli
impiegati per gli interventi ordinari, in numero sufficiente a soddisfare tutte le (@ttivita in
programma nelle diverse strutture complesse/strutture semplici;
¢) Pulizia e disinfezione dell’'unita di degenza alla dimissione del Paziente ¢ MVO del
rifacimento del letto; & un intervento di pulizia e disinfezione di tutte le a§e omponenti

d’arredo dedicate al paziente;

d) Ogni altro ulteriore intervento di pulizia, senza alcun onere aggiuntiyo-a ico degli enti,
volto ad assicurare l'igiene ed il massimo decoro, indipendente agli interventi
giornalieri e periodici programmati e definiti nel presente Capitol %ICO;

e) fornitura e posizionamento a carico della Ditta aggiudicataria, s% fabbisogno delle
singole aree o zone, di sapone liquido in cartucce monouso € riawater, carta igienica e
carta asciugamani e dei relativi dispensatori, compresa manutenzi dei supporti;
Successivamente all’aggiudicazione dell’Appalto Specificoti-singoli enti forniranno tutte le
indicazioni alla Ditta affidataria circa le modalita di espleto?gat%t@ del servizio

f) (eventuale) manutenzioni delle aree a verde, compreso il posizionamento di piante in vaso

acquistate dai singoli Enti, cura dei prati verdi, potats<|>epi ed alberi, innaffiamento di

tutte le piante;
g) flussaggi settimanali dei terminali idrici (pr@@i e secondo specifica necessita)
(o)

secondo le indicazioni aziendali, certificati tra site check list.

2. Disinfestazione (deblattizzazione, derattizzaziﬁ@ezanzarizzazione) ed ogni trattamento

similare necessario o Q
3. Conferimento dei_rifiuti ospedalieri ai;S di stoccaggio temporaneo delle strutture

complesse/strutture semplici, e trasporto i stessi presso i locali di stoccaggio temporaneo
centralizzati, pronti per il ritiro da part € ditte incaricate dello smaltimento, secondo le
disposizioni impartite dal singolo Em.%Q{\j ondo i dettagli riportati nel seguito del presente

documento. @

N.B.: La fornitura dei sacchi a essere conforme alle disposizioni dettate dai vigenti

Regolamenti locali delle dive di degli enti.
2.5.1 Modalita di esecuzigli interventi

Il servizio fornito deve e sempre aggiornato con le pit moderne tecniche di lavoro. Tutti gli
interventi sono da-pro are in modo che non siano di intraicio alle attivita degli enti. Nelle
camere di degenzrazioni di pulizia dovranno essere coordinate con il rifacimento dei letti
dei Pazienti e dell’attivita del Reparto, in accordo con il Coordinatore infermieristico.

&

uito, le principali modalita di esecuzione degli interventi.

1

Si descrivon

fuori dal locale arredi e attrezzature mobili e reintrodurli dopo la pulizia;

iorie meccanica di pulizia deve sempre seguire la logica dell’alto verso il basso, dal pulito

o lo sporco e tutto quanto necessario al buon conseguimento del servizio;

nell’'esecuzione dei diversi interventi le operazione di spolveratura ad umido devono

precedere quelle di detersione /disinfezione;
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nelle aree sanitarie e in tutti i servizi igienici effettuare I'asportazione della polvere e la

detersione delle superfici utilizzando idonei panni e secondo eventuali spec he
verranno definite in fase di Appalti Specifico dal singolo Ente. Nelle restanti e
consentito l'utilizzo di panni riutilizzabili, di colori diversi secondo la tipologi Il iente

e della superficie trattata;

i panni dovranno essere sostituiti ad ogni cambio di ambiente e per m% superfici

trattate (sanitari, letto, ecc.);

asportare la polvere dai pavimenti con il metodo ad umido, utilizzan tipo lamellare

con garze elettrostatiche monouso, sostituite ogni 20 mq e coriungue sempre ad ogni

stanza indipendentemente dalla superficie, oppure ogni 40 mq dicofridet, atri, ecc.;

detergere e, ove previsto, disinfettare gli arredi, attrezzature N ellettili presenti nei

locali; non asciugare le superfici, tranne specchi e vetri;

detergere e, ove previsto, disinfettare tutte le supe&‘@%erticali ed orizzontali, con

particolare cura alle maniglie; \

spolveratura e detersione della parte esterna di argcchiature, degli apparecchi

telefonici, PC, interruttori, e quanto altro soggetto atto frequente di piu persone;

ove previsto successiva disinfezione- L'intervent izia dovra essere effettuato con

l'accortezza di non danneggiare o manometter @congegni; per la pulizia delle parti

interne, dove possibile, dovra essere usato I'as vere con filtro HEPA;

per la pulizia esterna e interna dei punti lyce e dei ventilatori a soffitto, la Ditta dovra
izzatg e materiale tecnico adatto alla specifica

provvedere con proprio personale specializza
attivita; o @
eliminare tutto il materiale monouso %i@ dopo le differenti fasi di pulizia, detersione e
disinfezione; &
i panni riutilizzabili, dopo I'uso, ssere inseriti in un apposito contenitore dedicato,
sottoposti a lavaggio a temper%aggiore di 90°C e a tempestiva asciugatura; la ditta
pertanto dovra assicurare @?zo di apposite lavatrici/asciugatrici costantemente
n e, soprattutto per garantire le temperature e i tempi dei

sottoposte a regolare man%
cicli di lavaggio. E fiv o di utilizzare panni e altre attrezzature se umidi/non

completamente asciut

in caso di contami@ delle superfici con materiale organico visibile, intervenire

secondo le disposizic I singolo Ente, provvedendo a decontaminare, asportare, lavare e

' con idonei panni;

alla dimissione™d

degenza (le omodino, armadio, tavolino, asta porta flebo, barra testaletto, corpi

iluminati, ra rderia gas medicali, ed ogni altro ausilio utilizzato nel corso della degenza
e per la loro movimentazione, ecc) con detersione e disinfezione interna ed

estern

|dentificati come “Area di Isolamento” si dovra far riferimento ai protocolli

del reparto e alle disposizioni del singolo Ente;

hei tocali della farmacia Centralizzata e “Clean Room” si dovra far riferimento ai protocolli

&-\ ifici del reparto e alle disposizioni del singolo Ente;;

provvedere, negli interventi giornalieri, all’allocazione negli appositi distributori di:
asciugamani, detergente liquido, carta igienica, ecc.;

attenersi, per la pulizia delle cucinette di reparto, al Manuale di Autocontrollo di cui all’art.

e
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4 del Decreto Legislative 155/97 e, ove previsto, le eventuali istruzioni operative;

* eliminazione di ragnatele su pareti e soffitti e mobili che non dovranno mai ess enti
in nessun luogo;

* lavare ed asciugare subito dopo I'uso il materiale e le attrezzature utilizzati in medo che
risultino sempre in perfetto stato; i contenitori devono essere riposti capiiol le macchine

lavapavimenti devono essere riposte con i serbatoi svuotati, le spazzol i ele lame

Se lasciati in luoghi accessibili a terzi evitare, ove possibil sciare prodotti ed
attrezzature incustodite.

sqeege puliti; (@
e al termine del servizio riporre i carrelli negli appositi locali o aree 0, ove esistenti.

In particolare si riportano le descrizioni di alcune attivita di pulizia e disinfezione ambientale:

a) Procedura per la scopatura ad umido dei pavimenti:

® la scopatura ad umido del pavimento deve avvenj
dopo il termine del rifacimento dei letti, per con
tale attivita, di depositarsi e, quindi, di essere

* Si effettua utilizzando un apposito sup sul quale si inserisce una garza
elettrostatica monouso in TNT, aven% di utilizzarne solo una per volta,
avvolgendo completamente le basi degli i, per evitare che si sporchino.

* Tali garze vanno sostituite quando s ure di polvere, ad ogni cambio di locale, e

e

comunque ogni 20 o ogni 40 m2 me precedentemente indicato, di superficie
spolverata, onde evitare una ridi@one dello sporco.

o
e}sibilmente, almeno 15 minuti
ire al pulviscolo, sollevato durante

b) Procedura per il lavaggio manuale(deipavimenti:
e |l lavaggio manuale del p%\%n\q\gn{o deve avvenire dopo la scopatura ad umido dei

pavimenti.
® Si effettua utilizzando(@ppositi panni PAD in cotone o microfibra e uno specifico
| attrezzo DS — asta <Srb;atoio — 0 PAD preimpregnati.
| e Tali PAD vanno s
superficie lavata
e Il movimento da porre all’attrezzo deve essere tale da bagnare completamente
; si comincia con il perimetro della stanza, passando sotto gli arredi,

compresi, con un percorso obbligato che procede dal fondo verso P'uscita. | PAD
riutilizzabili, dopo I'uso, devono essere inseriti in un apposito sacco a rete
to e sottoposti a lavaggio a 95°C con successiva ed immediata essiccazione.
pecifiche situazioni — grandi spandimenti di materiale biologico - & possibile
ilizzare, per il lavaggio del pavimento, il sistema “duo mop” con frangia, in cotone o
monouso, fissata con apposita pinza all’asta) da inviare a lavare a fine intervento o, se
monouso, da eliminare sempre a fine intervento

¢) Procedura per il lavaggio e la disinfezione meccanica dei pavimenti: —~
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Pagina 9 dig7 DIRETTORE GENERALE
Dr. FRANGESCO LAURELLI



0.ARCA

BLOMBARDIA

AZIENDA REGIONALE CENTRALE ACQUISTI - ARCA S.p.A.

ARCA_2016_25 Accordo Quadro per la fornitura dei servizi di pulizia e
disinfezione degli ambienti

d) Procedura per la pulizia delle scale:

superfici, ma in particolare per quelle ampie e/o soggette a grande passaggio he

non siano a ciclo rapidissimo (lava-asciuga), il passaggio di queste m eve

essere eseguito a strisce, per evitare il calpestio dei passanti, che R rebbe
d

Le macchine per il lavaggio meccanico dei pavimenti sono strumenti utili per varie
h%@

Fopera. Altrettanta cura va riposta nel tempestivo ricambio dell’acqua detergente
o disinfettante che si sta utilizzando.

Con il lavaggio meccanico occorre assicurare manualmente angolie bordi, utilizzando il
raschietto sullo sporco particolarmente incrostato; all’altezza m e, aprirle con
attenzione per evitare fughe d’acqua.

Alla fine della giornata e necessario provvedere alla pulizia disinfezione della

macchina. N
Nel caso di utilizzo di macchine lavapavimenti si precisa la necessita di posizionare

appositi cartelli di sicurezza. %

<

O
Si procede dall'alto verso il basso, utilizzaapposito supporto con garza
elettrostatica e la paletta per la raccolta del orco eccedente al termine di ogni

rampa. A distanza di una decina di minuti o che la polvere si & depositata, si
spolvera la ringhiera e si passa il corrimano%%ﬁnno umido.

Per il lavaggio delle scale si procede nte l'impiego di detergente che non
necessita risciacquo, cambiando il pa uentemente, almeno ad ogni rampa.

&

e) Procedura per la pulizia e disinfezione@%\%ervizi igienici:

La pulizia e la disinfezione dei . igienici deve essere effettuata con attrezzature

unicamente riservate a quest .

Inserire lo scovolino nel Wc%are il disinfettante.

Procedendo dalle zone pii@e a quelle piu sporche:

e Zona lavabo: deterg% n panno e prodotto idoneo tutte le superfici presenti
della zona la vasca da bagno o il piatto doccia quindi sciacquare
abbondantemente/con acqua calda; disinfettare con idoneo prodotto (es. ipoclorito
di sodio) le i dei sanitari precedentemente deterse utilizzando un panno

i @ solo le superfici metalliche);

utilizzande-io scovolino, per un’accurata pulizia dell’interno del WC; disinfettare con
idoneoprodotto (es. ipoclorito di sodio) le superfici dei sanitari precedentemente

anni utilizzati per la detersione delle diverse aree del bagno (zona lavabo e zona WC)
uelli utilizzati per la disinfezione devono essere sostituiti per ogni bagno, utilizzando,
qualora fosse necessario, anche piu di un panno per bagno.

ASST CENTRO BPECIALIBTICO =
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Per gli interventi da effettuare nelle differenti aree di rischio, fermo quanto di seguito indijcato, si
e@i’#@;i

faccia riferimento, per frequenza di intervento e per risanamento, a quanto indicato n to
allegato.

Nelle aree ad “altissimo rischio” si dovra:

A) Interventi nelle aree ad “altissimo rischio”

* impiegare solo personale specializzato e appositamente form
ritenuto idoneo da parte del singolo Ente dovra essere sostitui
unicamente per gli interventi su questa fascia di rischio, il Forni
singolo Ente i nominativi del personale addestrato per questiinte

,(. personale non
itta. A tal fine,
e dovra indicare al
ti.

e utilizzare appositi carrelli, attrezzature e materiali di izia“ehe dovranno essere
riservati esclusivamente per tali aree.
Pulizie giornaliere in area ad altissimo rischio
%a la necessita di garantire

Salvo quanto definito in fase di aggiudicazione con il singolo en?c%
gli standard di pulizia e disinfezione definiti nel presente Capitolato ecnico, il primo intervento di
pulizia dovra essere svolto indicativamente tra le ore 7.00
dovra essere svolto dopo le 18:30 e I'intervento di ripasso d
tra le ore 12.30 e le ore 14.00, salvo diverse indicazion

p
disposte in relazione alle esigenze operative dei vari

’& re 11.00, il secondo intervento
éssere effettuato indicativamente
arte del singolo Ente, che verranno

Ogni intervento di pulizia consistera nella spolvera umido, lavaggio e disinfezione di tutti i
locali inseriti in area ad altissimo rischio (compr ervizi igienici, corridoi, eventuali locali di
servizio) e di quanto in essi contenuto.

In particolare, gli interventi consisteranno ne&@

e scopatura di tutti i pavimenti

¢ pulizia e disinfezione dei serviz" ~ ici;
[D

* spolveratura e detersione erfici orizzontali e superfici verticali (fino a 180 cm)
e successiva disinfezione;

* spolveratura e detersi arredi, suppellettili e delle solo attrezzature indicate
dall’ente e successiva %g%ezione;

* spolveratura e de
telefonici, interru
e successiva disi

* vuotatura,

ne e disinfezione dei cestini portarifiuti con sostituzione del sacco a

perdere; X
* rimozi panno imbevuto di soluzione detergente, di impronte e macchie da
porte, iglie, infissi, vetri ed altre superfici verticali e successiva disinfezione;

L'ultima operazione da eseguirsi, all'uscita di ogni locale, sara la disinfezione della
righa della porta;

e scopatura ad umido dei pavimenti;
® successivo lavaggio e disinfezione;

GAETANO PINI/ CTO
Capitolato Tecnico JL DIRETTORE GENERA
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* pulizia e disinfezione dei punti di contatto (maniglie, interruttori, testa letto, piano dei
comodini, corrimano ecc);
* detersione e successiva disinfezione dei sanitari e lavaggio/ disinfezione dei p enti

dei bagni;
* sostituzione del sacco a perdere di cestini portarifiuti. \
Pulizia settimanale in area ad altissimo rischio ;
L'intervento consistera nella:

* Detersione e disinfezione delle porte interne, compresa la pofta ingresso al reparto,
e relativi infissi;

* spolveratura ad umido con idoneo detergente, di jm oni, condizionatori,
limitatamente alle parti esterne compresi tubi e cavi esternive senza danneggiare le
apparecchiature; per le parti interne accessibili, siod a utilizzare un aspiratore con

filtro HEPA; \
* ove necessario, disincrostazione degli apparecchi idro%a itari con prodotti a base di
acidi blandi;

* accurata pulizia di apparecchiature, attrezzature ccessori, con idonei prodotti;
e detersione di tutte le superfici difficilmen ungibili negli interventi di pulizia
ordinaria quali mensole, lampade, suppor apia infusionale, carrozzine e carrelli;

* spostamento degli arredi facilmente am@ pulizia del pavimento sottostante;

e trattamento della pavimentazione con ray-cleaning», con mono spazzola e con
«spray- buffing» ove presente il filén 0 erico.

Risanamento in area ad altissimo rischio %
La ditta dovra provvedere alla pulizia d@%t i e dei serramenti. Gli interventi consisteranno

nel:
* lavaggio e successiva asciugat dei vetri esterni ed interni di tutti gli edifici, su
entrambe le facce con ido ergente;
* lavaggio e successiva ag% ra degli infissi, relativamente alla parte interna ed alla

parte esterna delle fj
* pulizia dei davanz erni
e pulizia dei cassone dell'interno/esterno delle tapparelle e, ove presenti, delle

persiane; @

e puliziaela @-, utte le tende che possono essere sottoposte a lavaggio meccanico,
previo smontaggio e rimontaggio delle medesime;

e pulizia di ne previo smontaggio e rimontaggio delle medesime

* rimozigne di tutti gli arredi che possano ostacolare I'intervento

e e disinfezione di tutte le pareti lavabili, le pareti divisorie e superfici fisse

rellate, comprese porte, stipiti e maniglie

ersione e disinfezione di tutte le parti esterne ed interne (se libere da ingombri)

ei mobili ed arredi rimossi, dei corpi illuminanti, di condizionamento o

riscaldamento, compreso I'eventuale smontaggio degli stessi, delle bocchette di

aspirazione, della segnaletica e dei ventilatori a soffitto inclusi

aspirazione della polvere sedie/poltrone in stoffa

* lavaggio e disinfezione dei cestini portarifiuti

* detersione e disinfezione di corrimano, ringhiere, protezioni antiurto, battiscopa,
ecc.
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* pulizia accurata e approfondita degli zoccolino e degli spigoli tra pareti e pavimenti,
con asportazione delle macchie e degli aloni di sporco

* pulizia accurata e approfondita delle controsoffittature ove esistenti

* pulizia accurata e approfondita, disincrostazione compresa, di tutt I%Ilazioni
igienico- sanitarie e rubinetterie, di pavimenti e superfici lavabili dei servizi igienici

* lavaggio meccanico della pavimentazione con idoneo detergente eceratura,
se presente lo strato di film polimerico) esteso anche alle z re, aspirazione
meccanica della soluzione sporca e ulteriore detersion@ova soluzione

detergente.
® ove previsto, stesura nuovo film polimerico
e disinfezione di tutte le superfici 3&3
* riposizionamento degli arredi con lordine precedente alle operazioni di

risanamento.
0\

Sale operatorie 5
All'interno del Blocco Operatorio vi sono diversi ambient@oossono essere cosi suddivisi:

- zona a bassa carica microbica: sale operatori
- zona “pulita” comprendente: sala d’inddzione’” dell'anestesia, lavaggio mani, sala
risveglio, corridoio d’ingresso- alla zof@h\g , zona-filtro, sterilizzazione e deposito

del materiale sterile, deposito app ture; aree relax e tutti i locali/corridoi
all’interno della zona filtro

- zona “sporca” comprendenteo: i'ﬂ , spogliatoi e servizi igienici, deposito della
ivYava

biancheria sporca e rifiuti, lo ggio ferri”, ascensore/montacarichi, uffici e
tutti i locali/corridoi all’ester ella zona filtro e i corridoi di transito dei materiali

sporchi. @

Tutti gli ambienti appartenenti al Efb\%a peratorio chirurgico dovranno essere trattati con le
stesse modalita di pulizia e disi e previste per le aree ad altissimo rischio e sopra
descritte, con le seguenti specifi erenze:
— il servizio dovra essere to nei giorni di funzionamento delle sale operatorie secondo

le frequenze indicat specifico allegato;
— nelle aree a bassa cari icrobica, prima dell’inizio dell’ attivita chirurgica si esegue un

ripasso consistente

o Spolve umido e disinfezione delle superfici orizzontali e suppellettili;
@mido con detergente/disinfettante dei pavimenti.

I'altro, dovra essere effettuata la disinfezione di superfici e arredi (tavolo
operatorio, pada scialitica, tavolo servitore/madre, ecc.) ed eventualmente, ove
richiesta.dal i golo Ente, del pavimento.

Nelle Sale
a:

orie, al termine del programma operatorio giornaliero, la ditta dovra provvedere

on gia svolto al termine dell’ultimo intervento, detersione e successiva disinfezione

le attrezzature: tavolo operatorio, carrelli, tavolini, pensili, lampade scialitiche, ecc.

rtare all'esterno della sala gli arredi e le attrezzature mobilizzabili (se per lo spostamento
delle apparecchiature e necessario manipolare i collegamenti elettrici e/o dei gas medicali,
tali operazioni devono essere eseguite dal personale della sala operatoria)

- spolveratura ad umido con detergente e successiva disinfezione delle superfici orizzontali,

Capitolato Tecnico ORTOPEDICO TRAUMA
GAETANO PINI /
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arredi (esternamente) e altre superfici anche verticali compresi le pareti a tutta pa@ ;

te
- rimozione di impronte e macchie da porte, maniglie, infissi, vetri con panno i o di
soluzione detergente e successiva disinfezione
- rimozione della polvere dai pavimenti con metodo ad umido N
- lavaggio del pavimento con detergente e successiva disinfezione
- riposizionamento degli arredi e attrezzature con l'ordine precedente a
pulizia e disinfezione avendo cura di detergere e disinfettare le ruote. @

razioni di

10

Il primo intervento dovra essere effettuato indicativamente, salvo divzo ordo con il singolo

ente, entro le ore 7.00 del mattino e il secondo, indicativamente dopo | e 20.00 o in diversi orari
eventualmente disposti dal singolo Ente. N

Gli interventi di risanamento dovranno essere programmati nel fine settimana e/o nei giorni di
chiusura delle sale operatorie e comunque in accordo con i ingolo ente. Il materiale e le

attrezzature per la pulizia utilizzati nelle diverse zone delle % eratorie dovranno essere
utilizzati esclusivamente nelle zone specifiche e dovranno esserg iposti in uno spazio adibito

esclusivamente a questo uso.

0 L
B) Interventi nelle aree a “alto rischio” \\
Pulizie giornaliere in area a “alto rischio”.
Salvo quanto definito in fase di aggiudicazio@ il singolo ente e ferma la necessita di
garantire gli standard di pulizia e dis'énf definiti nel presente Capitolato Tecnico,
Fintervento di pulizia potra essere svoltg-indicativamente tra le ore 6.30 e le ore 11.00 nelle
aree di degenza e indicativamente tra | 0'e le ore 8.00 presso tutti gli altri servizi, se non
diversamente precisato, e salvo diver@cazioni da parte dell’Ente, che verranno disposte in
relazione alle esigenze operative dej'va parti.
Lintervento di ripasso dovra ess uato indicativamente tra le ore 15.00 e le ore 17.00.
Ogni intervento di pulizia con a3 spolveratura ad umido, lavaggio e disinfezione di tutti i

locali inseriti in area a alto :{compresi servizi igienici, corridoi, eventuali locali di servizio)
e di quanto in essi conte @

I servizi igienici in comune-deireparti di degenza dovranno essere trattati almeno tre volte al
giorno. | carrelli, le attr" re e materiali di pulizia dovranno essere riservati esclusivamente

per tali aree. In parti , gli interventi consisteranno nella:
e scopatura-di pavimenti

e pulizia ione dei servizi igienici;

te e successiva disinfezione;

veratura e detersione della parte esterna di apparecchiature, degli apparecchi

efonici, interruttori, PC e quanto altro soggetto al contatto frequente di pil persone

e successiva disinfezione;

vuotatura, detersione e disinfezione dei cestini portarifiuti con sostituzione del sacco a

perdere;

* rimozione, con panno imbevuto di soluzione detergente, di impronte e macchie da
porte, maniglie, infissi, vetri ed altre superfici verticali e successiva disinfezione;

e
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L'ultima operazione da eseguirsi, all'uscita di ogni locale, sara la disinfezione della
maniglia della porta;

* lavaggio dei pavimenti e successiva disinfezione;
* ritiro e raccolta dei rifiuti
Interventi di ripasso
Gli interventi di ripasso consisteranno nella pulizia, spolveratura ad %ﬂo avaggio e
disinfezione di quei locali (o aree ad alta frequentazione) che necessitin riori interventi
supplementari oltre alla pulizia quotidiana e di quanto in essi contenut

aree di degenza

il ripasso dovra essere sempre effettuato.

In particolare, gli interventi consisteranno nella: @
® scopatura ad umido dei pavimenti; N
® successivo lavaggio e disinfezione;

e pulizia e disinfezione dei punti di contatto (maniglieé rruttori, testa letto, piano dei
comodini, corrimano ecc); N

¢ detersione e successiva disinfezione dei sanitari e Iavag%l / disinfezione dei pavimenti
dei bagni;

¢ sostituzione del sacco a perdere di cestini port‘ i

[l
* ritiro e raccolta di rifiuti ospedalieri qualorané a la necessita
Pulizia settimanale in area a alto rischio b\x

L'intervento consistera nella:
* Detersione e disinfezione delle porte i <§\r®compresa la porta di ingresso al reparto,
e relativi infissi; o
* spolveratura ad umido con idgneo—detergente, di termosifoni, condizionatori,
limitatamente alle parti esterne ‘compresi tubi e cavi esterni e senza danneggiare le
apparecchiature; per le parti e accessibili, si dovra utilizzare un aspiratore con

filtro HEPA; %0\\;

® ove necessario, disincros degli apparecchi idrosanitari con prodotti a base di
acidi blandi; @

e accurata pulizia di

e detersione di tutf

ordinaria quali Qo'

hiature, attrezzature, PC e accessori, con idonei prodotti;
superfici difficilmente raggiungibili negli interventi di pulizia
e, lampade, supporti per terapia infusionale, carrozzine e carrelli;
® spostamento dedi facilmente amovibili e pulizia del pavimento sottostante;
o trattament@pavimentazione con «spray-cleaning», con mono spazzola e con

«spray- b@% e presente il film polimerico.

Risanamento in %a a alto rischio
La Ditta dovra prQ vedere alla pulizia dei vetri e dei serramenti. Gli interventi consisteranno

nel:

aggio e successiva asciugatura degli infissi, relativamente alla parte interna ed alla

parte esterna delle finestre, con I'utilizzo di idoneo detergente.

pulizia dei davanzali esterni.

* pulizia dei cassonetti e dell'interno/esterno delle tapparelle e, ove presenti, delle
persiane.

ORTOPREDICO TRAUMATO
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previo smontaggio e rimontaggio delle medesime.
* pulizia di veneziane previo smontaggio e rimontaggio delle medesime
* rimozione di tutti gli arredi che possano ostacolare I'intervento.
e %

* pulizia e lavaggio di tutte le tende che possono essere sottoposte a lavaggio r@canico,

e detersione e disinfezione di tutte le pareti lavabili, pareti divisori erfici fisse
piastrellate, comprese porte, stipiti € maniglie.
* detersione e disinfezione di tutte le parti esterne ed interne (se li ingombri) dei
mobili ed arredi rimossi, dei corpi illuminanti, di condiziona riscaldamento,
compreso I'eventuale smontaggio degli stessi, delle bocc@aspirazione, della

segnaletica e dei ventilatori a soffitto inclusi.
® aspirazione della polvere sedie/poltrone in stoffa. N
¢ lavaggio e disinfezione dei cestini portarifiuti.
* detersione e disinfezione di corrimano, ringhiere, protgéjoni antiurto, battiscopa, ecc.

* pulizia accurata e approfondita degli zoccolino, degli $pi tra pareti e pavimenti, con
asportazione delle macchie e degli aloni di sporco. o

* pulizia accurata e approfondita delle controsoffit ove esistenti.

* pulizia accurata e approfondita, disincrostaf;@ mpresa, di tutte le installazioni

* lavaggio meccanico della pavimentazione
presente lo strato di film polimerico
meccanica della soluzione sporca
detergente.

neo detergente e con deceratura, se
anche alle zoccolature; aspirazione
eriore detersione con nuova soluzione

igienico- sanitarie e rubinetterie, di pavimenii uperfici lavabili dei servizi igienici.

C) Interventi nelle aree a “medi " e a “basso rischio”
Nei settori dove e previsto il amento il sabato e domenica gli interventi di pulizia
dovranno essere effettuati-an nel fine settimana concordando gli orari con i competenti

verranno disposte/in relazione alle esigenze operative dei vari servizi e reparti.
L'intervento consistera nella pulizia, spolveratura ad umido, lavaggio ed eventuale disinfezione
seriti in area a medio rischio (compresi servizi igienici, corridoi, eventuali locali

'icazioni da parte dell’Ente o dei competenti uffici amministrativi, che
S

patura di tutti i pavimenti

pulizia e disinfezione dei servizi igienici;

spolveratura e detersione delle superfici orizzontali e superfici verticali e successiva
disinfezione

* spolveratura e detersione di arredi, suppellettili e delle solo attrezzature indicate

dall’ente e successiva disinfezione; //7/;7
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e spolveratura e detersione della parte esterna di apparecchiature, degli apparecchi
telefonici, interruttori, PC e quanto altro soggetto al contatto frequente di p ne

e successiva disinfezione;

* vuotatura, detersione e disinfezione dei cestini portarifiuti con sostituzi macco a
perdere;

* rimozione, con panno imbevuto di soluzione detergente, di impro acchie da
porte, maniglie, infissi, vetri ed altre superfici verticali e success disinfezione;
L'ultima operazione da eseguirsi, all’'uscita di ogni locale, sa ‘infezione della

5 %

maniglia della porta;
* lavaggio dei pavimenti e successiva disinfezione;
* ritiro e raccolta dei rifiuti. N

Interventi di ripasso

Gli interventi di ripasso consisteranno nella pulizia, spolgg;ra ad umido, lavaggio e
disinfezione di quei locali (o aree ad alta frequentazione) choét% sitino di ulteriori interventi
supplementari oltre alla pulizia quotidiana e di quanto in essi cor enuto. Nelle aree di degenza
il ripasso dovra essere sempre effettuato. @
In particolare, gli interventi consisteranno nella: @

N

® scopatura ad umido dei pavimenti; o

® successivo lavaggio e disinfezione; \‘

* pulizia e disinfezione dei punti di contat iglie, interruttori, testa letto, piano dei
comodini, corrimano ecc); @

* detersione e successiva disinfezioge nitari e lavaggio/ disinfezione dei pavimenti

dei bagni; \
® sostituzione del sacco a perdere oc%tmi portarifiuti.

Pulizia settimanale in area a medi&ﬁs@e a “basso rischio”
L’intervento consistera nella:

e Detersione e disinfezio@ porte interne, compresa la porta di ingresso al reparto,

©)

e relativi infissi;

* spolveratura ad o con idoneo detergente, di termosifoni, condizionatori,
limitatamente alle-parti esterne compresi tubi e cavi esterni e senza danneggiare le
apparecchiaturele parti interne accessibili, si dovra utilizzare un aspiratore con

filtro HEPA;
* ove nece% sincrostazione degli apparecchi idrosanitari con prodotti a base di
acidi blandi;

izia di apparecchiature, attrezzature, PC e accessori, con idonei prodotti;

i tutte le superfici difficilmente raggiungibili negli interventi di pulizia
quali mensole, lampade, supporti per terapia infusionale, carrozzine e carrelli;
ento degli arredi facilmente amovibili e pulizia del pavimento sottostante;
amento della pavimentazione con «spray-cleaning», con mono spazzola e con
ay- buffing» ove presente il film polimerico.

ento in area a medio rischio e a “basso rischio”

La Ditta dovra provvedere alla pulizia dei vetri e dei serramenti. Gli interventi consisteranno:
* lavaggio e successiva asciugatura dei vetri esterni ed interni, su entrambe le facce con
idoneo detergente. ‘

) . ORTOPEDICO TRAUMATY
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 lavaggio e successiva asciugatura degli infissi, relativamente alla parte interpa ed alla
parte estrema delle finestre, con I'utilizzo di idoneo detergente.

O

* pulizia dei davanzali esterni.

* pulizia dei cassonetti e dell'interno/esterno delle tapparelle e, ove &y‘, delle
persiane pulizia e lavaggio di tutte le tende che possono essere sotteposte a lavaggio
meccanico, previo smontaggio e rimontaggio delle medesime; v

* pulizia di veneziane previo smontaggio e rimontaggio delle medesi

e rimozione di tutti gli arredi che possano ostacolare I'intervento.

* detersione e successiva asciugatura di tutte le pareti lavabi pareti divisorie e
superfici fisse piastrellate, comprese porte, stipiti e maniglie:

* Detersione di tutte le parti esterne ed interne (se Iiber% mbri) dei mobili ed
arredi rimossi, dei corpi illuminanti, di condizionamento’o aldamento, compreso :
I'eventuale smontaggio degli stessi, delle bocchetteoﬁ'{%irazione, della segnaletica e

A

dei ventilatori a soffitto inclusi.
* aspirazione della polvere sedie/poltrone in stoffa.
¢ lavaggio dei cestini portarifiuti.

* pulizia accurata e approfondita, disin azione compresa, di tutte le installazioni

@ nti e superfici lavabili dei servizi igienici.

* lavaggio meccanico della pavimentazione con idoneo detergente e con deceratura, se
presente lo strato di film polimerico, esteso anche alle zoccolature; aspirazione
meccanica della soluzione = e ulteriore detersione con nuova soluzione
detergente.

® ove previsto, stesura nuo olimerico.

* riposizionamento degli & icon l'ordine precedente alle operazioni di risanamento.

asportazione delle macchie e degli aloni d%%t :
* pulizia accurata e approfondita delle cogﬁ@ tature ove esistenti.

igienico- sanitarie e rubinetterie, % p
SR

D) Interventi nelle aree ¢ imo rischio”

L'intervento consistera in:
e ritiro degli event % fiuti ospedalieri e trasporto nelle zone di stoccaggio temporaneo.
e vuotatura one dei cestini portarifiuti con sostituzione del sacco a perdere.

® rimozione vere ed eventuale detersione pavimenti.

ipologia di bene qualora depositato c/o I'area.
rtazione delle ragnatele

izie dei serramenti con lavaggio e successiva asciugatura degli infissi, finestre e porte
relativamente alla parte interna ed alla parte esterna.

avaggio e successiva asciugatura dei vetri esterni ed interni, su entrambi i lati con
idoneo detergente, qualora presenti.

* pulizia dei davanzali esterni, qualora presenti.

* pulizia e lavaggio delle veneziane, tapparelle e persiane qualora presenti.

A 2
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* lavaggio con idoneo detergente dei corpi illuminanti, di condizionamento o
riscaldamento, compreso I'eventuale smontaggio degli stessi, delle bo@@ di
aspirazione, della segnaletica e dei ventilatori a soffitto inclusi, qualora presen

* lavaggio dei cestini portarifiuti ove esistenti. K

* detersione di corrimano, ringhiere, protezioni antiurto, battiscopa, ecg. c%sistenti.

* lavaggio meccanico della pavimentazione con idoneo detergente.

2.6 Indicazioni aggiuntive \®

Atri e corridoi ad alta percorrenza:
Gli interventi dovranno essere effettuati indicativamente entro le.or , il secondo dopo le
ore 19.30 e l'intervento di ripasso tra le ore 13.00 e le ore 15.0%@ diverse indicazioni del
Singolo Ente.
Gli interventi giornalieri consisteranno in: &

* scopatura ad umido e lavaggio meccanico del pavimerm

* detersione di corrimano, ringhiere, protezioni anti battiscopa, ecc.

* spolveratura e detersione di sedie e qualsiasi altr@ogia di arredi presenti.

* spolveratura a umido di superfici orizzontali e/¢erticali (quali ad esempio: porte, infissi,

. . . &
vetri, davanzali, segnaletica, ecc.). %
* rimozione, con panno imbevuto di sol X etergente, di impronte e macchie da
porte, maniglie, infissi, vetri ed altre sup@/erﬁcali.
* vuotatura e detersione dei cestini portarifiuti con sostituzione del sacco a perdere.
* eventuali interventi di ripasso agﬁ@:alora ne ricorra la necessita.
* lavaggio e successiva asciugatur% tri esterni ed interni, su entrambe le facce con

idoneo detergente.

* lavaggio e successiva asci @egli infissi, relativamente alla parte interna ed alla
parte esterna delle finestrutilizzo di idoneo detergente.

* pulizia dei davanzali este

* pulizia di veneziane previo smontaggio e rimontaggio delle medesime.

illuminanti, di condizionamento o riscaldamento, compreso

e lavaggio dei ces sortarifiuti.

* pulizia accurata-e-approfondita degli zoccolini e degli spigoli tra pareti e pavimenti, con
asportazi

macchie e degli aloni di sporco.

e Pulizia accu e approfondita delle controsoffittature ove esistenti e asportazione
delle ra

Con periodicita dadefinirsi con il singolo ente dovranno essere effettuati:

ento della pavimentazione con «spray-cleaning», con mono spazzola e con

uffing» ove presente il film polimerico.

tura della pavimentazione, se presente lo strato di film polimerico, esteso anche

zoccolature; aspirazione meccanica della soluzione sporca e ulteriore detersione

nuova soluzione detergente; stesura nuovo film polimerico.

sori:
Nelle cabine degli ascensori e dei montacarichi le pulizie dovranno essere effettuate
indicativamente o dopo le ore 19.30 o entro le ore 6.30.

Capitolato Tecnico

ILDIRETTORE GINERALE
Pagina 19 di 37 Dr. FRANCESCO LAURELLI




AZIENDA REGIONALE CENTRALE ACQUISTI - ARCA S.p.A.

Q.ARCA

BLOMBARDIA ARCA_2016_25 Accordo Quadro per la fornitura dei servizi di pulizia e
disinfezione degli ambienti

Gli interventi consisteranno in:
* scopatura ad umido con raccolta dei rifiuti e lavaggio del pavimento con lare

attenzione agli angoli.

* pulizia delle guide a pavimento con aspirazione di polvere e rifiuti. N

* detersione delle porte metalliche interne ed esterne. \

e pulizia della pulsantiera e rimozione di macchie o scritte dalle pare@'@e ne e dalle
porte.

Il risanamento consistera in: @
* Pulizia a fondo delle superfici lavabili compreso il soffitto. \
® Per gli ascensori soggetti a maggior frequentazione, do@ ssere previsti piu

interventi giornalieri, da concordare con il singolo ente. N

2.7 Pulizia delle aree esterne %
o
Il servizio di pulizia di tutte le aree esterne degli enti, con& negli interventi giornalieri o
periodici, su terrazzi, balconi, viali, camminamenti, pi i,oparcheggi coperti e scoperti,

intercapedini, aree a verde e percorsi di ogni tipo.

Il personale dedicato agli interventi di gestione dgll@esterne dovra essere dotato a cura
della Ditta aggiudicataria dell’abbigliamento |d@&% dei mezzi necessari per svolgere le
attivita previste.

Gli interventi ,con la frequenza indicata nell ifico allegato, previsti sono i seguenti:
* scopatura ed eventuale raccolta e& ie da effettuarsi indicativamente entro le ore

12.00 di ogni giorno. %

o vuotatura dei cestini p ifiuti, portacenere e contenitori vari con sostituzione
del sacco portarifiuti @gttuarsi indicativamente entro le ore 9.00; nei corso
della giornata il e della Ditta affidataria dovra effettuare eventuali
interventi suppleméntari di svuotamento cestini e sostituzione dei sacchi

portarifiuti, qud| ne ricorra la necessita.

* pulizie delle are compattatori di rifiuti e delle piattaforme per il deposito
temporaneo dei rifiu

e scopatura con @ ina spazzatrice di tutti i viali, cortili, parcheggi e pianali asfaltati

all'interno delle-aree‘ospedaliere.

® scopatur q@ dove gli spazi non consentono I'uso della spazzatrice meccanica.

* lavaggi % tenitori di rifiuti asportabili, laddove necessario, con detergente
disinfet ,da eseguirsi nelle aree dei compattatori.

* asportazione e raccolta di rifiuti, rottami e calcinacci abbandonati in tutte le aree

e deposito nei punti indicati dei rifiuti differenziati secondo le specifiche
osizioni

enti di risanamento sono i seguenti:

pulizia di tettoie, pensiline, cupole con idonei mezzi e dispositivi di protezione a carico
della Ditta aggiudicataria.

Fornitura e spargimento sale antighiaccio sui marciapiedi, cortili o altri passaggi
pedonali;

ASST CENTRE SPESIAL
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* raccolta con adeguati mezzi del fogliame caduto a terra in tutte le aree esterne ogni
qualvolta se ne rawvisi la necessita. %

2.7 Gestione delle aree verdi e intervento neve e/o ghiaccio \
Ove richiesto dal singolo Ente in fase di appalto, la ditta dovra ga .- servizio di

manutenzione delle aree verdi e il servizio di intervento in caso di neve e cio.
Le azioni di manutenzione e quelle necessarie ad eventuali casi di pro :,‘: iore di rifacimento
delle aree a verde, dovranno essere sviluppate in sintonia con I'en
approvare le soluzioni estetiche (scelta delle piante, arbusti, floricultura sta
La Ditta provvedera a fornire con cadenza annuale la programmaki e calendarizzazione di
tutti gli interventi che sara sottoposta all’approvazione degli enti.
Il servizio di manutenzione delle aree a verde e articolato in®
®* manutenzione ordinaria e periodica, da effettuarsi%@condo le modalita definite
nell’apposito allegato; <@
¢ innaffiatura delle aree verdi e aiuole con la f nza necessaria a mantenere e
garantire il buono stato di conservazione em utentivo delle stesse.

* interventi straordinari; \\

* servizio neve e ghiaccio.
Secondo le articolazioni e il maggior dettagli @o nello specifico allegato.
It personale addetto dovra essere dotat6, della Ditta, dell’abbigliamento idoneo e dei
mezzi necessari per svolgere le attivita pm%e

Tutte le operazioni di manutenzione e a verde e di sgombero neve dovranno essere
svolte senza arrecare intralcio all attivita ospedaliera: pertanto le stesse dovranno
essere espletate in orari indicati on saranno ammesse variazioni all’orario se non

preventivamente concordate co enti.

Sono ad esclusivo carico de itta aggiudicataria le attrezzature, i macchinari, i mezzi e i
materiali ritenuti necessa @ I'esécuzione del servizio.

La Ditta & tenuta ad intervénire tempestivamente su richiesta degli enti, qualora fossero
riscontrate urgenze e/ o@,‘}\\ rmita nell’espletamento del servizio, al fine del ripristino delle
condizioni ottimal a sara messa in fase di appalto specifico a conoscenza delle

condizioni di tu Q oggetto del servizio, pertanto la presenza di ostacoli di qualsiasi

genere (pali, ceppi, erie, manufatti ecc.) non sara motivo valido per non eseguire a regola
d’arte le presta cui al presente Capitolato.
Prestazioni richieste:

indicato nello specifico allegato.

dei rifiuti ospedalieri

peranza alle vigenti normative statali e comunali e sulla base delle disposizioni
tite dagli uffici competenti degli Enti, la Ditta dovra provvedere:

ASSY CENTRO SPECIALIST
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— al prelievo dei rifiuti ospedalieri prodotti dai reparti e al loro trasporto ai co ttatori
e/o presso le aree di deposito o stoccaggio temporaneo/intermedio. La forni dei
sacchi di raccolta sara a cura e spese della Ditta aggiudicataria.

Il servizio di raccolta dei rifiuti include tutte le operazione necessarie alla p«%%gordino
pa

delle aree dedicate allo stoccaggio temporaneo dei rifiuti cosi come il com mento del
cartone e il relativo conferimento, ove presente, presso il container dedicato.
Il servizio rientra nelle prestazioni ordinarie e sara effettuato senza giuntivi per le

suddette normative vigenti in materia.

La Ditta aggiudicataria dovra fornire tutti i sacchi necessari allm gestione dei rifiuti

assimilabili agli urbani nonché i contenitori per i rifiuti - adeguati alle’ dimensioni dei sacchi,

come da disposizioni comunali - di diversi colori, per la raccolta-differenziata dei rifiuti.

La Ditta aggiudicataria deve fornire i carrelli e materiali utili pé% tuare il servizio.

Tutte le attrezzature dovranno essere di misura idonea ai perc rsi degli enti e a norma del

D.Lgs. 81/08 e s.m.i..

| carrelli e i contenitori per i rifiuti devono esser ealizzati in materiale lavabile e
mma

Aziende committenti.
Le modalita di suddivisione dei rifiuti e la tipologia dei sacchi di racc@a ranno rispettare le
rr

disinfettabile, dotati di ruote pneumatiche o in g piena con cuscinetti o, comunque,
silenziosi.

Riepilogo delle attrezzature, mezzi e materiali: @

Carrelli per il trasporto dei rifiuti 5 @
Cestini portarifiuti e gettacarte \
Posaceneri per esterno. &
Trespoli reggi sacco e quant'altro utile @ esSpletamento del servizio.
Sara a carico della Ditta aggiudicatarja;
* la totale manutenzione d ature/mezzi usati, sia quelli forniti dalla Ditta stessa,

* il loro manteniment pieno ordine, la pulizia e disinfezione e la manutenzione.
Qualora un carrello non risultasse conforme, dovra essere lavato e sanificato 0 messo in
riparazione.

A richiesta dell’Ente.j
bonifica. \b

Nel caso eccez malfunzionamento di ascensori dedicati al trasporto dei rifiuti, la Ditta
potra utilizzare ascensori come da indicazioni degli uffici competenti.

sia quelli assegnati dagli
e illoro reintegro in ienazione per usura o non possibilita di idonea riparazione.
O AN

itore dovra fornire idonea documentazione comprovante I'avvenuta

ssere effettuato anche presso tutte le aree esterne (viali, zone verdi, ecc.), comprese le
eventuali aree di cantiere.

ASBY CENTHS SPEBIALIST
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Si precisa che il servizio in questione potra essere richiesto dall’Ente anche non in coincidenza
con I'awvio del servizio di pulizie.
Iute

Il servizio dovra essere effettuato con prodotti atossici ai sensi del Ministero della

Per ogni intervento effettuato, la Ditta aggiudicataria dovra trasmettere ¢ E%Qp
lavoro, con riportato il tipo di intervento, i prodotti utilizzati e le ore prestate
un Responsabile degli enti che ha verificato che I'intervento e stato effettuat
La calendarizzazione, gli orari, le date e le modalita degli interv

olla di
controfirmata da

O

ovranno essere

preventivamente concordati con I'Ente.

| servizi contemplati, con frequenza tale da garantire che le aree@ate agli interventi
risultino indenni dai parassiti, sono: N

Deblattizzazioni:

Al fine della corretta quantificazione del tipo di intervento, |
di monitoraggio che riguarderanno tutti i bagni, le cucine i, la tombinatura fognaria,
l'area rifiuti e i cunicoli accessibili dei piani seminterrati. Gli interventi di monitoraggio
dovranno consistere nel posizionamento di appositi e i icQu sistemi di monitoraggio e la
ditta dovra provvedere alla rilevazione dei sistemi con a almeno mensile.

Gli interventi dovranno essere effettuati ogni qual volta fielle aree indicate verra rilevata, a
seguito del monitoraggio, il superamento della% considerazione della specifica area,
ovvero la presenza nelle aree sanitarie o pe%@ ee su specifica indicazione dell’ente a

seguito della verifica degli esiti del monitorag? ;

itta dovra prevedere interventi

Derattizzazioni: Qx

Il servizio di derattizzazione dovra prevederé I'installazione e la mappatura di un numero
adeguato di impostazioni commisura Q le' superfici da monitorare con erogatori di esche
rodenticide antimanomissione, ad a-per ratti che per topi, opportunamente fissati e dotati
di chiave di sicurezza. Tali postazj ranno essere monitorate con cadenza mensile e dovra
essere redatta un’apposita s di monitoraggio con elaborazione statistica dei dati
ottenuti, al fine di introd ecessari, azioni correttive, in accordo con I'ente, e attivare
interventi mirati nelle aré contrate pil critiche.

Dezanzarizzazione:
Gli interventi dov%sere mirati alla lotta larvicida e alla lotta guidata agli adulti sia nella :

fase pungente ¢ nte (diapausante). Le zone interessate saranno tutte le aree verdi, i
camminamen le aree rifiuti e le vasche di raccolta/pompaggio e altre eventuali zone
indicate dall’ente/ll programma dovra prevedere durante il periodo da maggio a settembre, n°
adulticida: un intervento nei mesi di maggio e settembre e due interventi
i gl giugno, luglio e agosto.

e il periodo invernale dovranno essere previsti n° 2 interventi, da novembre a gennaio,
al fine di diminuire la reinfestazione nella stagione successiva.

Le zone interessate saranno i cunicoli sotterranei, i locali caldaie e zone caldo umide ‘igeali per
la fase svernante degli insetti. <
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Per le zone delle vasche di decantazione acque radioterapia/radiologia si potranno installare
dispositivi temporizzati per la diffusione di insetticida.

Interventi di soccorso

Si intendono una serie di interventi aggiuntivi e/o per altri insetti, piccoli animaliche possono

essersi insediati nelle aree ospedaliere quali formiche, nidi di vespe, i, volatili

asportazione di piccole carogne con conseguente disinfestazione e disi (”ls e antibatterica.

Tali interventi dovranno essere comprensivi dei prodotti e attrezza pssari, salvo le
i

ol

opere provvisionali {(autoscale, ponteggi) necessarie al raggiungimento in'sicurezza dei siti.

2.10 Interventi su chiamata N

A seguito di chiamata sugli interventi indicati di seguito, il Fornitore dovra dare risposta entro
60 minuti o diverso termini definito dello specifico ente ne ella chiamata di intervento
stessa.

>

O
1. Interventi di pulizia straordinari non prevedibili, dguirsi immediatamente, quali a
titolo esemplificativo e non esaustivo, riassgt@o la risoluzione di allagamenti o
incendi, raccolta acqua per allagamenti inter% e disinfezione di locali e/o dei servizi

igienici in seguito ad urgenze igieniche.

2. Pulizia dopo lavori di tinteggiatura o atura e traslochi a seguito di cambio di
destinazione d’uso dei locali.
3. Servizi di facchinaggio e manovalanzd” i attivita di facchinaggio e/o manovalanza da

personale necessario, nella e li orari e per i periodi richiesti nonché eventuali
attrezzature/mezzi idonei. Il Ie adibito a tali attivita non pud essere quello che
svolge le normali attivita di e disinfezione presso gli enti e dovra essere coordinato
dal capo servizio della Di
4. Servizi alberghieri qu4
reparti, qualora il se

sgombero degli appe

eriale sanitario dai magazzini centralizzati ai reparti/trasporto

5. movimentazione di-mal

documentazi
Al termine di M ento straordinario la Ditta aggiudicataria deve sottoporre alla firma
dell’ufficio co del singolo Ente, il modulo attestante la regolare esecuzione del lavoro
(firmato dal responsabile/referente del reparto richiedente) e sottoscriverlo. Mensilmente la

Ditta dovra far pervenire il riepilogo delle ore correlate agli interventi.

eseguirsi sia internamente che er ente agli enti e che verra richiesta dai
reparti/servizi a seguito di autoriz dell’Ente, la Ditta dovra mettere a disposizione il

cimento del letto dei pazienti non allettati richiesto dai
non venga garantito dagli operatori di supporto; pulizia e/o
ti di proprieta degli enti dati in locazione.

%

NI TECNICHE: OPERATORI ADDETTI AL SERVIZIO
ale addetto al servizio

o il caso di aggiudicazione a cooperative, tutti i servizi oggetto del presente appalto (ad

eccezione di quei servizi accessori per i quali sia stato preventivamente, per iscritto, autorizzato il
subappalto) devono essere svolti da personale alle dipendenze della Ditta aggiudicataria.

27,
PIAY R‘B%
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La Ditta si obbliga ad inquadrare ed a retribuire il proprio personale in misura non iizriore a

quella stabilita dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di categoria vigente e ad assdlv utti
i conseguenti oneri compresi quelli concernenti le norme previdenziali, assicurati ari,
aprendo le posizioni contributive presso le sedi degli Enti territorialmente competenti. itta si
obbliga inoltre a presentare, su richiesta, copia di tutti i documenti atti a veri ic%a corretta
corresponsione dei salari, nonché dei versamenti contributivi o una dichiarazi titutiva di
certificazione, ai sensi del D.P.R. 445/00. Per quanto attiene il trasferimento/del personale
dall’azienda cessante a quella subentrante si fa espresso rinvio al C.C.N.L. di:categoria vigente.

La Ditta e tenuta a fornire all’ente il personale in numero sufficiente pepla copertura del servizio,

@ a§

nonché assicurare il contingente di personale necessario per sostituir nze programmate

(ferie....) e impreviste (malattie...). m
Lla Ditta deve fornire agli enti , conformemente a quanto presentatovin sede di offerta sia
nell’Accordo Quadro che nell’Appalto Specifico: N

— in seguito all’aggiudicazione, la numerosita dei dipenden%;egnati alle diverse sedi (tale
elenco fara riferimento esclusivamente al “contin e dn forza”, escluso pertanto il

personale assente per maternita, aspettativa, lunga ia, ecc.) come “titolari” e come
“contingente di sostituzione” nonché del perso e effettueranno gli interventi su
chiamata; ©

- le relative qualifiche di inquadramento; \\

— la tipologia di rapporto di lavoro (ad esempigf part-time al 50%);

— turni ed orario di lavoro;

— il nominativo del responsabile e dei capi @o ed eventualmente loro sostituti.

La Ditta & tenuta ad effettuare la rileva e delle presenze dei propri dipendenti tramite
installazione di un terminale rilevazione nze e di un software gestionale, che permetta lo
scarico delle timbrature a richiesta de ‘

La Ditta aggiudicataria dovra osserva
la tutela e I'assistenza dei propri di

gi ed i regolamenti concernenti le assicurazioni sociali,
ti, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi e le
eventuali sanzioni civili e pena nché ogni responsabilita in caso di infortuni dei propri
dipendenti. Gli enti sono est a qualsiasi vertenza economica o giuridica insorta tra la Ditta ed
il personale dipendente dall sa Ditta.

Gli enti procederanno ad ac il D.U.R.C. (documento unico di regolarita contributiva rilasciato
dall'INPS e dall'INAIL) haltra documentazione che ritengano necessaria al fine di verificare
I'adempimento da p@ Ditta di tutti gli oneri assicurativi e previdenziali previsti dalla legge.
Qualora vengano e delle irregolarita nella documentazione acquisita, gli Enti committenti
segnaleranno la si ione al competente Ispettorato del lavoro e potranno procedere alla
risoluzione contrattuale.

I?a Ditta aggiudicataria dovranno essere in possesso dei requisiti previsti dalla

La Ditta deve dare disposizioni ed assicurarsi che i propri dipendenti che presentino i prodromi o
sintomi di malattie infettive o infestazioni compromettenti la necessaria sicurezza igienico-
sanitaria ospedaliera non vengano adibiti allo svolgimento del servizio. o

. ; s SR E el A L ASTIS0O
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Gli operatori vittime di infortunio sul lavoro provocato da oggetti taglienti e/o pungenti
contaminati da materiale biologico dopo aver ricevuto le prime cure presso I’Ente, nno
rivolgersi al medico competente della Ditta per i successivi adempimenti amministr e di
promozione della salute dei lavoratori. K

Il Fornitore dovra comunicare ogni evento infortunistico al singolo Ente, mantenend® uno stretto
rapporto collaborativo ai fini della prevenzione della trasmissione delle malatti fettive e
diffusive.

La Ditta resta pienamente responsabile del corretto utilizzo delle @ ta e capacita
professionali dei propri addetti. Gli Enti committenti possono chiedere\la sostituzione dei
dipendenti della Ditta che, durante lo svolgimento del servizio, abbi luogo a reiterato
motivo di lamentela o non abbiano, di propria iniziativa, ottempa%Z uanto disposto dal
presente capitolato. La Ditta provvedera alla sostituzione senza alcun onere a carico degli Enti
committenti, previa comunicazione scritta. Il dipendente inter: to non dovra essere spostato
presso alcun altro reparto delle Aziende committenti. e&

La Ditta dovra ridurre al minimo possibile la rotazione degli opératori nei diversi servizi, in
particolar modo nelle aree ad alto rischio, al fine di favori@ migliore conoscenza dei locali,
delle esigenze e delle specificita delle diverse zone.

La Ditta deve garantire la piena funzionalita dei servizi:da'svolgére anche in caso di contenzioso fra
i lavoratori. \

La Ditta deve comunicare agli enti eventuali variazi a consistenza del personale dipendente
entro 7 giorni dalla variazione.

3.2  Responsabile e capi servizio é

Il Responsabile deve essere. iile anche nelle giornate festive nelle fascia oraria dalle ore 7.00
alla ore 20.00 e deve a presenza presso gli enti al fine di verificare e concordare con

I'Ente eventuali intern 0 azioni correttive. La sua presenza potra essere richiesta a chiamata
da parte del singolo ente

In caso di urgenza a richiesta la sua presenza, dovra, entro massimo un’ora, presentarsi
presso gli enti per eventuale contradditorio.

ASBT CENTRO SPECIA
ORTOPREDRICO THAUMA
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La Ditta aggiudicataria e per essa il suo personale dipendente, devono uniformarsj.a i norma

3.3 Doveri del personale @

di carattere generale emanata dagli enti per il proprio personale ed attenersi a tutte le' norme
inerenti la sicurezza del lavoro.

Gli operatori in servizio devono adottare norme di buona educazione che de@%criteri diun

In particolare, dovranno:

comportamento civile e di correttezza nel lavoro in ambito sanitario. \

svolgere il servizio negli orari prestabiliti: ogni variazi rario dovra essere
concordata preventivamente

adempiere agli ordini di servizio degli enti eseguendo iMservizio nel rispetto di
quanto previsto dal presente capitolato. o%

essere sempre presente nelle rispettive zone di | egli orari concordati tra gli
enti e la Ditta. o

lasciare prontamente, al termine della propr@vité lavorativa, i locali degli enti

ove prestano servizio.
mantenere ordinati oggetti ed i docum@@ati sui tavoli di lavoro.
astenersi dall’aprire cassetti e armadi.

economizzare nell'uso dell'energia sgégnendo le luci non necessarie.

rispettare il divieto di fumo nelle tate.

consegnare al singolo Ente gliogg trovati.

attenersi a tutte le norme ine 3 sicurezza sul lavoro.

mantenere il massimo riser servare cioe il segreto d'ufficio) su quanto sente
o vede durante l'esple el servizio, su quanto concerne I'organizzazione e
sull'andamento delle st operative degli enti dove presta servizio.

avere un comporta discreto, decoroso ed irreprensibile, comunque
conformato alle r i buona educazione, di rispetto dei pazienti e degli

ambienti ove vi ffettuato il servizio.
evitare qualsiasiifitralcio o disturbo al normale andamento dell’attivita degli enti.
evitare di i enersi, durante il servizio, con i dipendenti degli enti o con i

pazienti, evitando di fornire agli stessi consigli, suggerimenti, impressioni o notizie
su ter

nosi, attivita dei servizi e degli operatori, se non per motivi collegati
allo svol to dei servizi di pulizia.

non re prodotti diversi da quelli forniti dalla Ditta e ammessi dagli enti.
segnaiare tempestivamente ai referenti/responsabili delle strutture eventuali danni
intervenuti.

lare tempestivamente al responsabile e/o ai capi servizio impossibilita ad
accedere nei locali in cui si presta il servizio o lo smarrimento delle chiavi.

egnalare immediatamente eventuali anormalita riscontrate e ogni guasto o rottura
degli impianti elettrici, idraulici, infissi vari o altro problema strutturale, rilevato
nelle zone oggetto del servizio al proprio responsabile/referente, e/o al
responsabile dei locali oggetto del servizio.

. \
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— in caso di conflitti o contestazioni sull’operato da parte di dipendenti d singolo
Ente, astenersi da qualsiasi considerazione ed invitare I'interlocutore a(fi i al

responsabile in loco o al capo servizio.

— tutto il personale addetto al servizio deve presentarsi al lavo j%}n\\aspetto
decoroso ed igienico (capelli raccolti, senza anelli e bracciali) rN)ssando la
propria divisa; v

— Rispettare tutte le indicazioni e misure di sicurezza anche i derazione delle
aree a rischio di esposizione a radiazioni \

confronti dei propri dipendenti a seguito di segnalazioni scritte da pa "Ente.

La Ditta aggiudicataria dovra assumersi la responsabilita di prendere | n@i provvedimenti nei
rﬁ&@
Gli enti si asterranno dal fare alcuna osservazione diretta ai d&g&denti della Ditta, rivolgendo

eventuali lamentele solo al Responsabile in loco e/o Capo Servizio

3.4  Divise del personale

La Ditta aggiudicataria dovra dotare il proprio pers@@una divisa da lavoro decorosa ed

idonea dal punto di vista igienico-sanitario e di colo&% nque diverso dalle divise utilizzate dal

personale degli enti.
La divisa deve riportare la scritta o il distintivo_di>riconoscimento della Ditta ed il tesserino

identificativo del dipendente con la fotografia d =- $S0.
Nelle aree ad “altissimo rischio”, la Ditta dog i

ire agli operatori un’apposita divisa di colore
riconoscibile, da indossare esclusivame Il'interno di questi ambienti e da sostituire
quotidianamente. &7

3.5 Corsi di formazione tecnica& ionale

Entro 15 giorni dall’inizio dezio, la Ditta deve effettuare una prima iniziativa di formazione
destinata ai capi servizioea t dipendenti sul contenuto delle prestazioni, sulla tempistica e su
guanto disposto dal presenitolato, dai regolamenti interni degli enti e da eventuali protocolli
predisposti dal singolo.E

A tale iniziativa presehzi no uno o piu esperti degli enti.

Entro 6 mesi la '%udicataria dovra effettuare, a proprio carico, i corsi di formazione e
successivamente giornamento obbligatori per legge nei confronti di tutto il personale
dipendente della stessa e per il personale di nuova assunzione, nelle materie relative ai servizi
oggetto dell’a

Nelle aree a imo rischio”, la Ditta dovra impiegare personale formato e addestrato ad hoc
evitandon ostituzione.
Tutto il ale impiegato dalla Ditta aggiudicataria presso gli enti dovra essere formato sui

seguentiobiettivi operativi:

acquisire il concetto di pulizia e disinfezione nelle strutture ospedaliere in riferimento
alle aree a “basso”, “medio” e “alto” e “altissimo rischio”.

Capitolato Tecnico IL DIRETTORE GENERALE
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2. riconoscere ad eseguire correttamente le diverse modalita di pulizia e disinfeziane nelle
@

aree a “basso”, “medio” e “alto” e “altissimo rischio”.
3. conoscere, utilizzare e gestire correttamente le attrezzature per la pulizia i
nelle strutture ospedaliere e sanitarie in genere. e&
4. conoscere, utilizzare e gestire correttamente i prodotti detergenti % disinfettanti da

ne

utilizzare nelle diverse aree.

5. conoscere e utilizzare correttamente i D.P.1.

6. conoscere e utilizzare le procedure di sicurezza igienica (igien : ersona, igiene
delle mani e norme comportamentali). @\

7. conoscere la corretta gestione dei rifiuti sanitari pericolosi e@
previsto dalle Leggi e dalle Normative Comunitarie.

8. conoscere la corretta movimentazione dei carichi. N

9. conoscere ed applicare i contenuti del presente capitolato speciale nello svolgimento
della quotidiana attivita lavorativa. O\

ispetto di quanto

<

4.1 Locali assegnati all'impresa \\

Gli enti affideranno alla Ditta aggiudicataria, @ da verbale di consegnha redatto in
contraddittorio, locali, anche ad uso non esc ""(i i spogliatoio per la ditta, da adibire a
spogliatoio del personale femminile e maschife ‘%a e servizi igienici, magazzino per la custodia
e deposito delle macchine e attrezzature var dotti necessari per I'esecuzione dei servizi. Gli
enti committenti possono effettuare peri nte delle verifiche sullo stato d’uso dei locali,
nonché sulle attrezzature ed i materialii ntenuti. | lavori di pulizia, manutenzione ordinaria
e adeguamento tecnico- impiantistico etti locali e la fornitura dei relativi arredi rimangono
a totale carico della Ditta affidataria. @

Alla fine del periodo contrattuale, |

O
4. LOCALI ATTREZZATURE E MATERIALI DI CONSUMOQ@

ocali messi a disposizione della Ditta, dovranno essere
riconsegnati con le eventualio e apportare e comunque in condizioni non deteriorate
rispetto allo stato in cui erano akmomento della presa in consegna.

Le spese sostenute dagli
danneggiamenti da pa
Una copia delle chiavicc i affidati alla Ditta, dovra rimanere in busta chiusa sigillata, per ogni
evenienza, presso | neria degli enti.

4.2 Macchine ed 3 ‘

&
'a dovra avere la disponibilita esclusiva delle macchine ed attrezzature con le
servizio; la stessa dovra utilizzare tutte le macchine ed attrezzature esattamente
elle caratteristiche tecniche e nelle quantita previste nella scheda proposta in

sede di a specifico
Le att ature e le macchine da impiegare nell’esecuzione dei servizi oggetto del presente
capitolate, devono essere per tipologia e per numero, adeguate al corretto svolgimento di tutti i

servizi, compatibili con I'attivita ospedaliera e mantenute in perfetto stato di manutenzione.

ABBY CENTRS SPEEAL
ORTOPEDICO TRAUMA'

Capitolato Tecnico IL DIRETTORE GEMERALE
pagina 26137 Dr. FRANCESCO LAURELLI




AZIENDA REGIONALE CENTRALE ACQUISTI - ARCA S.p.A.

CLARCA

S A AT A ARCA_2016_25 Accordo Quadro per la fornitura dei servizi di pulizia e
disinfezione degli ambienti

Deve essere prevista una dotazione di macchine tale da garantire le corrette operazioni di pulizia
quotidiana, periodica e straordinaria di cui almeno una delle seguenti tipologie:

— lavasciuga; N
— Macchine lava gradini;

— Mono spazzola a bassa velocita dotate di sistema di aspirazione per I3 lucidatura delle

pavimentazioni;

— Mono spazzola ad alta velocita dotate di sistema di aspirazione cidatura delle
pavimentazioni;

— Macchine lavatrici industriali per detersione e disinfezione che raé?j o temperature di
90°;

— Macchina asciugabiancheria; N

— Aspira liquidi;

— Aspiratori con micro filtro; O%

— Aspirapolveri con filtro HEPA; \

- Battitappeto; <

— Idro pulitrice; @

— lava spazzante (uomo a bordo per tratti sotterr@n@

— Adeguati ausili per pulizia vetri; \

— Attrezzature personalizzate, ad ogni tipologia facente parte del presente capitolato,
per la detersione e disinfezione dei pavi ti,” delle superfici e delle suppellettili, in

n r fficiente a garantire un correttg/ricambio.
umero sufficiente a garantire un co g o
Tutte le macchine/attrezzature offerte devon@%

— essere collegate a un dispositivo tale d rare la perfetta messa a terra;

— avere bassi livelli di rumorosita vis mpiego nei reparti di degenza ( < 65dB per macchine
con uomo a terra e < di 80 dB per e con uomo a bordo);

— avere un assorbimento di ener& enuto, comunque inferiore alla capacita delle prese di

corrente.
Per I'aspirazione delle polveranno usati esclusivamente aspiratori dotati di filtro HEPA. |
microfiltri andranno sostituitj altmeno ogni quattro mesi e data evidenza attraverso I'attestazione
scritta sul registro manutent parte del soggetto che ha eseguito |'operazione.
Le macchine devono e ormi a quanto previsto dalle normative vigenti. A richiesta degli
enti, la Ditta dovra fo% a del certificato di conformita e scheda tecnica dei macchinari usati

nell’esecuzione dei
La responsabilita d%ﬁtodia delle attrezzature e dei prodotti usati dalla Ditta, compete alla
Ditta stessa, anche in ¢aso di danni o furti.

La Ditta deve cadeguare le proprie metodiche di utilizzo delle attrezzature ai diversi tipi di

ORTOPREDICO T
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4.3 Prodotti per la pulizia

I Fornitore dovra garantire che tutti i prodotti chimici, i materiali e le attrezzature ut‘ﬁ%ﬁper la
pulizia e disinfezione ambientale, delle attrezzature e dei locali di consumo, siano conformi alle
leggi vigenti e specifici per 'uso.

Laddove offerto dal Fornitore in sede di gara, il Fornitore si impegna a forni
riportato nell'offerta tecnica, i prodotti e materiali di pulizia a basso impat
compatibili ed attrezzature elettriche a basso consumo energetico, quali
non esaustivo prodotti in possesso delle certificazioni Ecolabel, Energy
certificazioni equivalenti.

Ii Fornitore dovra occuparsi di mantenere i prodotti chimici perla pumwsinfezione contenuti
nelle confezioni originali, con la relativa etichetta e conservati ig locale apposito e/o in armadi

semplificativo e
Angel, ovvero di

chiusi, identificati e separati fisicamente dai prodotti alimentari,a e sigillati e non deperibili.
| prodotti detergenti e disinfettanti dovranno essere idonei a~mantenere i limiti di igiene

ambientale e conformi alla schede tecniche e di sicurezza/tossi logiche dei prodotti detergenti e
disinfettanti stessi.
| detergenti e i disinfettanti devono essere impiegat@i SECO le modalita e le concentrazioni

indicate sulle schede tecniche del fabbricante/produttor jnario.
Il personale addetto alle operazioni di pulizia e disin%deve fare uso di DPI (es: mascherine,
occhiali, guanti, grembiuli) quando il loro uso & indi@lle schede di sicurezza dei prodotti e nel
DVR redatto a cura del Fornitore.

- O
Durante tutta la durata contrattuale, dovran@re utilizzati esclusivamente i prodotti indicati
dalla Ditta aggiudicataria in fase di propost ttuale.
La Ditta deve fornire agli enti le schede-t @ e di sicurezza previste in ambito CEE dei prodotti
che intende impiegare per lo svolgimen ervizio.
Tutti i prodotti chimici impiegati p ifinterventi (pulizia, disinfezione, disinfestazione, ecc.)
dovranno essere rispondenti alle{vigenti normative (biodegradabilita, dosaggi, avvertenze di
pericolosita).
Tutti i prodotti e i recipienti

essere etichettati a norma di.

Non devono essere presenti bottiglie o barattoli o fustini anonimi, privi delle necessarie indicazioni

e diciture. Tutti i prodotti @ﬂci utilizzati dovranno essere impiegati secondo le norme contenute

nelle schede tecniche edisicurezza degli stessi, non dovranno essere lasciati incustoditi durante il

servizio quotidiano, dnno essere stoccati in luoghi inaccessibili ai degenti/malati o comunque

a chi non operi per la ta.

I prodotti detergénti edisinfettanti devono essere conservati correttamente in taniche chiuse, non

iomi e stoccate a norma.

ati disinfettanti di prima scelta nel settore sanitario, date le loro caratteristiche,

tabase di sali di ammonio quaternario. Sono, pertanto, da utilizzare i disinfettanti ad

o livello di attivita quali i clorossidanti elettrolitici, I'acido peracetico, etc.

ano prodotti in confezioni predosate, monodose o diluiti meccanicamente.

possono effettuare prelievi a campione dei prodotti chimici e delle soluzioni pronte per

verificare le caratteristiche dei prodotti utilizzati.

E’ tassativamente vietato I'impiego dei seguenti prodotti: ASST EENTHG SPEE) Al
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— acido cloridrico;

— acido nitrico; @
— ammoniaca; N

— aldeidi;

— benzene;

— soda caustica; v

— alcol denaturato @

— prodotti spray con propelienti a base di clorofluorocarburi (CFC).

E’ facolta della Ditta proporre la sostituzione di alcuni dei prodotti utilizzati\previa valutazione
delle schede tecniche e di sicurezza da parte dell’Ente. N

5. DISPOSIZIONI PER LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs. 81/08 s.m.i. il datore di lgg%%ommittente promuove la
cooperazione e il coordinamento al fine di eliminare o ridurre-al mjnimo i rischi da interferenze.
Con riferimento al comma 3 del citato articolo, tali disp oni non si applicano per i rischi
specifici propri dell’attivita delle imprese appaltatrici o oli lavoratori autonomi presenti

nell’espletamento del contratto, pertanto la ditta ag Fﬁ% ria dovra svolgere direttamente sue
azioni di direzione e sorveglianza. \

In tal senso I'impresa aggiudicataria dovra attuar € misure di prevenzione e protezione
individuate nel DUVRI Preliminare Rev. N° 2 di@ 012 e nell’allegato al DUVRI Preliminare

Rev. N° 2 del 16.05.2013 e nell’Allegato DU e, in linea di principio, si riferiscono alla
valutazione dei rischi interferenziali estendeanche alle persone che a vario titolo possono
essere presenti presso le strutture degli Entico mmittenti (degenti, utenti, visitatori).

In tal senso, la ditta aggiudicataria si impégna)a fornire, se richiesto, al Servizio di Prevenzione e
Protezione della Stazione Appaltante, de 1\'

relativi all’attivita che verranno svolte@o le strutture della Stazione Appaltante.

La ditta aggiudicataria inoltre:

riferiti alla tutela della salute e alla sicurezza dei lavoratori in

dalle normative vigenti. Il personale addetto dovra essere
opportunamente avvertis ruito ad osservare scrupolosamente le regole e le indicazioni
igieniche di protezione 4\'- e dagli uffici degli enti, riportate dalla segnaletica appositamente
installata, e nel to di Valutazione dei Rischi generale degli enti che verra reso
disponibile per so%%zione alla Ditta aggiudicataria;

® siimpegnaave o stato dei luoghi per individuare eventuali interferenze da segnalare al
Datore di lavoro della stazione appaltante in attuazione dell’art. 26 c. 2 DLgs n. 81/2008 ai fini

e adottera tutti gli adempim

ed in tal\senso, I'lmpresa aggiudicataria si impegna a fornire, se richiesto, al Servizio di
e Protezione della Stazione Appaltante, dettagliate informazioni sulla propria
Valuta dei Rischi relative all’attivitd che verra svolta presso le strutture della Stazione

e i a'} tera che il proprio personale che farad uso di telefono cellulare nel corso delle attivita
rispetti le indicazioni sull'utilizzo corretto di tale apparecchio in ambiente ospedaliero emanate
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sia con circolari del Ministero della Sanita e dell'Assessorato alia Sanita della Regione
Lombardia sia con provvedimenti interni degli enti.

* siimpegna ad assicurare la tutela dei propri lavoratori contro i rischi di esposizione-a r ni
ionizzanti in conformita a quanto previsto dal D.Lgs. 230/95 e s.m.i. §

i

La ditta aggiudicataria dovra curare che il proprio personale che accede agli Enti
se un documento di identita personale e sia munito di cartellino di riconosci
dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81 del 9 aprile 2008, rilasciato dalla ditta cor
contenente le generalita del lavoratore, la qualifica e V'indicazione del dator
sono tenuti ad esporre detta tessera di riconoscimento. L’appaltatore] i
rispettare il predetto articolo, relativo al cartellino di riconoscimento pet/il personale delle ditte
appaltatrici e subappaltatrici, pena le sanzioni previste dal citato DecN islativo. Si impegna,
infine, ad informare il personale dipendente delle sanzioni previste a suo carico nel caso di

asempre con

, ai sensi
di fotografia,
ro; i lavoratori
re, si impegna a

mancata esposizione della tessera di riconoscimento. Q%
Atteso che la ditta aggiudicataria mantiene tutti gli obblighi di Mmazione e di formazione in
materia di salute e sicurezza verso il proprio personale, si preci &gli enti:

® si rendono disponibili ad integrare la formazion oratori della ditta, offrendo la

possibilita di partecipare ad alcuni dei corsi org ati’ internamente per la prevenzione
dei principali rischi tipici dell’attivita lavorati %Lta in ambiente ospedaliero/sanitario
(es. radiazioni ionizzanti, gestione delle emer, on sanitarie, biologico, chimico, ecc.)

® siimpegnano a mettere a disposizione il materiale eventualmente necessario per la loro

formazione nel rispetto delle caratteristic cifiche del singolo Ente.

5.1 Piano operativo di sicurezza &\
In relazione alla natura dell’appalto, al%@ppaltatrice viene richiesta la predisposizione di un

P.0.S./DVR che verra utilizzato nell’a lle attivita di coordinamento per la sicurezza, al fine
di eliminare o ridurre le possibili i nze. Oltre ai dati generali identificativi dell'impresa e
dell’organizzazione della sicure Ila stessa, il documento dovra contenere le informazioni
essenziali riportate nell’ALLEG XV-del D.lgs. 81/08. Tale documento dovra essere redatto e
consegnato prima dell’inizio del-servizio. L’ente si riserva di indicare ulteriori approfondimenti ai

quali la Ditta dovra adeguars‘> un tempo massimo di 30 giorni dalla richiesta.

5.2 Responsabile - inamento
Al fine di eliminare i interferenze, nelle fasi di esecuzione del contratto che prevedono la

presenza continuativa di personale della ditta presso le strutture oggetto del servizio di appalto,
della ditta aggiudicataria deve essere individuato un responsabile del
il committente che potra essere individuato anche come responsabile del
coordiname \ er gli aspetti legati alla salute/sicurezza del presente appalto. Il nominativo del

dinatore andra comunicato all’Ente interessato. Per le informazioni relative alia

en

di Prevenzione e Protezione della Ente.
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5.3 Oneri per la sicurezza @

Gli oneri per la sicurezza per i singoli enti sono indicati nell’apposito allegato.
Sono quantificabili come costi per la sicurezza da interferenze le misure, in quan%%)m atibili,

specificate all’art. 7 del DPR n. 222 del 03/07/2003. Tale elencazione non nsiderarsi

esaustiva e pertanto, in linea di principio, non si esclude Ia possibilita di indi parte della
Aggiudicataria ulteriori voci quantificandone i relativi costi con motivazione nte.
Per la liquidazione di tali importi il singolo Ente si riserva comunque | a-di analizzare il

dettaglio dei costi per la sicurezza espressi dall’aggiudicatario, esclude i che non saranno

ritenuti pertinenti.

5.4  Attestazione periodica della attivita

‘ R
A) Programmazione attivita \

Entro due mesi dall’inizio del servizio la Ditta dovra predi e piani di lavoro specifici per
strutture secondo le indicazioni presenti nel presente ento 0 meglio dettagliate
nell’Appalto Specifico, i calendari di programmazione dQeg {interventi di risanamento periodico e di

disinfestazione, e consegnarli al singolo Ente per coor%‘3 attivita.

La Ditta dovra fornire al singolo Ente entro il 31 dj di ogni anno un report dei suddetti
interventi periodici effettuati durante il corso dell 0.’La frequenza di trasmissione del report

potra essere variata su specifica richiesta da anrtmgoIo ente.

B) Controlli @

I singolo ente, in accordo con la ditta, pro a stilare un protocollo che definisca le modalita
del controllo sistematico da condurre mente al fine di verificare il buon conseguimento
del servizio oggetto del presente appa tema di controllo dovra definire:

- le tipologie di superfici da ¢ e,

— gliinterventi di pulizia %one da verificare

— le modalita di attua del controllo in relazione alle diverse tipologie di aree da
controllare,

— gli standard qualitati@si e definiti nel presente Capitolato Tecnico.

A seguito delle verifi trollo, in presenza di inadempimenti, il singolo ente applichera al

Fornitore, le penali li 0 il seguente schema operativo:
— qualora il'ndmero totale di contestazioni di inadempimento pervenuti in tre mesi solari

sia inf riorg 3 (tre) per stessa tipologia di intervento, non & prevista I'applicazione di
alcu nale, ma il fornitore dovra procedere in contradditorio con Iente alla
ri ne del problema riscontrato attraverso la messa in atto di misure correttive e
tive dirette ad evitare il ripetersi di quanto accaduto;

- ora il numero totale di contestazioni di inadempimento pervenuti in tre mesi solari
ia uguale o superiore a 3 (tre) per stessa tipologia di intervento o vi siano almeno 6
sei) per differenti tipologia di intervento potra applicare le relative penali quanto
indicato nel seguito.
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momento e senza preavviso ma sempre nel rispetto delle frequenze di intervento @ di
verificare le modalita di esecuzione del servizio durante o al termine dello stesso, erificare
che i servizi forniti dalla Ditta corrispondano alle obbligazioni previste dal Capitolato.d’Oneri e dal

Capitolato Speciale, ai relativi allegati e dalle normative vigenti, nonché che s;o ettate le
O

Gli uffici preposti degli enti possono effettuare controlli, tramite propri dipendenti, iasi
v

norme antinfortunistiche.

Per le aree a contaminazione controllata e soggette a bassa carica microbi Io Ente potra
effettuare la rilevazione delle cariche residue sulle superficie orizzontali a % 0, ad esempio, la
metodologia delle piastre Rodac. %

Gli uffici preposti degli enti possono, altresi, in qualsiasi momento dis;mS vazioni delle cariche
batteriche ambientali ed effettuare controlli sui prodotti utilizzati avvalendosi di propri esperti o di
ditte specializzate. | controlli sui prodotti prelevati, verranno effettuati presso laboratori indicati
dagli enti. | costi degli esiti delle rilevazioni saranno addebitati al? it

Durante i sopralluoghi, sempre alla presenza del responsabile in Ioc& della Ditta o, in sua assenza,
dei capi servizio, si provvedera a verbalizzare la situazione o iva riscontrata ed a valutarne la
conformita o meno degli interventi effettuati rispetto posizioni dettate dal presente
capitolato e le normative vigenti. Il sopralluogo dovrace @mpre svolto in contradditorio con
un incaricato di riferimento dell’Ente. x

Il responsabile della Ditta, ferma restando la facolt3 iungere le proprie considerazioni sulle
risultanze dello stesso, procede a sottoscrivere il verb ale del sopralluogo.

In assenza del responsabile della ditta, il ver@al a comunque redatto alla presenza di altro
incaricato dalla ditta, alla presenza di un onsabile per la Stazione Appaltante e/o del
responsabile esperto qualora si tratti di aree rollate. Seguira la notifica alla Ditta del verbale di
sopralluogo. La Ditta potra allora far perve proprie considerazioni agli enti.

Nel caso vengano riscontrate situazi regolarita tali da riscontrare un inadempimento
contrattuale, i verbali saranno valutati ntamente dal personale di riferimento dell’Ente e dal
responsabile esperto qualora si tra @iee controllate e, nel caso, I'inadempimento accertato
comporti I'applicazione di pe é&fﬁci competenti dell’Ente provvederanno ad adottare le
sanzioni previste dal present olato e, ove ne ricorra il caso, 'addebito dei danni.

Nel caso di disservizi considera n gravi e/o infrequenti, il reclamo da parte dei responsabili
delle strutture, dovra essere ato direttamente al responsabile della ditta.

Indipendentemente dai dimenti che verranno adottati dagli uffici competenti, la Ditta deve
comunque tempestiv@pristinare la corretta gestione dei servizio; il ripristino del servizio
non esime gli enti dal” re le sanzioni previste dal presente capitolato.

6. PENALI

Con riferimento
non imputa
livello di

ciascun contratto attuativo del presente accordo, in caso di inadempimento,
| singolo ente, ovvero causato da forza maggiore o da caso fortuito, relativo ai
o stabilito nel presente atto e relativi allegati, sono presenti le penali che seguono.

dei controlli sistematici definiti congiuntamente tra Ente e Ditta:
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Inadempienza dello stato di pulizia degli ambienti interni verra applicata una penale pari
all'1 per mille del canone mensile relativo alla fascia di riferimento per i metri q di
competenza della specifica fascia in cui & stata riscontrata inadempienza. In digrave
violazione di legge, la stazione appaltante ha facoltd di risolvere il Nra o per

inadempimento;

Mancata rispondenza per i servizi chiamata penale pari all’l per mille e e stimato
per il mancato intervento;

pulizie continuative non effettuate secondo le frequenze e modali applicata una
penale pari all’l per mille del canone mensile relativo alla fascia/di ri ento per i metri
quadrati di competenza della specifica fascia in cui & stata risco madempienza;
pulizie periodiche non effettuate secondo le frequenze e w&%& verra applicata una
penale pari all'l per mille del canone mensile relativo alla fascia di riferimento per i metri
quadrati di competenza della specifica fascia in cui & stata-riscontrata I'inadempienza. In
caso di grave violazione di legge, la stazione appaltante ha¥acolta di risolvere il contratto

per inadempimento; &

non reperibilita dei referenti, verra applicata una @e pari a € 500 per ogni non
reperibilita;

mancato rispetto delle fasce orarie convenut ?/é% plicata una penale pari a € 500 per

ogni fascia non rispettata;
uso di macchine e prodotti non a norma @dalle indicazioni presentate in sede di

offerta, verra applicata una penale pari a r ogni non compatibilita;

impiego di personale non addestrato®” pplicata una penale pari a € 150 per ogni
incaricato che sia risultato non adegua%é I'esperimento delle attivita;

comportamento non corretto da | personale impiegato, divisa non conforme o
igienicamente non consona all e dove si svolge il servizio, verra applicata una
penale pari a € 150 per contest %ﬁ

inefficienza nella gestione de izio di distribuzione e rifornimento del materiale igienico
sanitario, verra applicat penale pari allo 0,3 per mille del corrispettivo mensile
previsto per le prestazi getto del servizio;

inefficienza nella gestione‘del servizio di raccolta rifiuti assimilabili agli urbani e rifiuti
speciali, verra applica penale pari allo 0,3 per mille del corrispettivo mensile previsto
per le prestazionj del servizio;

inefficienza non conformita nell’erogazione del servizio di
disinfestazione/derattizzazione rispetto a quanto richiesto nel Capitolato Tecnico, verra
applicata un pari a € 500 per ogni disservizio;

per ogni violazione della normativa vigente e/o delle disposizioni contenute nel presente
Capitolacmco, ove non gia rientranti nelle penali sopra descritte, saranno applicabili,

. N

applicazione delle penali come sopra indicate deve essere comminata previo esperimento
del procedimento di contestazione
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b.

a prescindere dalla applicazione delle penali, I'Ente non procedera a corrispondere I'offerta
economica laddove venisse riscontrato che il servizio viene ingiustificatamente in
misura parziale o su livelli inferiori a quanto proposto in offerta;

il singolo ente, oltre alla comminatoria delle penali sopra determinate Novere
istituzionale di tutelare gli interessi pubblici superiori cui & istituziona m% preposta
attraverso l'inoltro di comunicazioni e rapporti obbligatori per legge autorita ed
istituzioni competenti per materia

I'invio di detti rapporti e/o comunicazioni obbligatorie alle predette puo costituire

motivo di risoluzione contrattuale per grave inadempimento. g

&)
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1. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE E AGGIUDICAZIONE N@

La procedura prescelta per I'individuazione degli operatori economici che dovranno eseguire il servizio & la
procedura aperta contemplata dall’art. 59 comma 8 del D.Lgs. n. 163/2006, procedura costituita da due fasi
di confronto competitivo tra gli operatori economici:

1. Accordo quadro @

2. Appalto specifico \

La prima fase della procedura (Accordo Quadro) viene indetta e aggiudicata, cosi/come disciplinato nel
corso del presente documento e nei suoi allegati, da ARCA S.p.A.ed e final?%er identificare un elenco
di operatori economici abilitati a ricevere invito da parte dei singoli enti deleganti alla seconda fase della
procedura (Appalto specifico). &

Al fine di garantire risparmio ed aumentare la qualita del servizio offermer ogni Lotto della procedura e
per ciascuna fase della stessa, si applica criterio di aggiudica déllofferta economicamente piu
vantaggiosa, ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006 con i @glio dei punteggi come di seguito
disciplinato.

&
Al fine di anticipare il quadro d’insieme della procedura n% erezza si anticipa che:

- anche I'aggiudicazione di ciascun Appalto Specﬁ@seconda fase) avverra sulla base del criterio

dell'offerta economicamente pit vantagg&ps@
- in considerazione del tipo di procedur@ll’oggetto del servizio, i criteri di aggiudicazione

utilizzati nelle due fasi (Accordo Quad ﬁ ppalto Specifico) sono connessi in quanto una parte del

Appalto Specifico, il tutto come& lig descritto nei successivi paragrafi.

punteggio tecnico attribuito alla Accordo Quadro costituisce un credito per la fase di

NE DELL’ACCORDO QUADRO

Con riferimento a ciascun singolo o oggetto del presente accordo quadro, la relativa graduatoria di

merito verra formata in ri criteri di valutazione di seguito stabiliti.

Il punteggio massim ivo che potra essere attribuito nella prima fase di Accordo Quadro, a ciascun

concorrente per ogni singolo lotto, & pari a 100 punti, cosi suddivisi:

&
- punteggi ico massimo 50 punti

economico massimo 50 punti

In particolare:
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— il punteggio economico (massimo 50 punti) verra attribuito in relazigne
cc

seguito descritta ed & funzionale unicamente all’aggiudicazione del

previsto

seguenti criteri:

seguito riportati:

— il punteggio tecnico (massimo 50 punti) verra attribuito in relazione ai requi%f%l::zioni

migliorativi di seguito definiti, che dovranno, se offerti dal Concorrente in sede di Actordo Quadro e

Appalto Specific_o;

meccanismo di “ereditarietd”) per la successiva fase dell’Appalt

Punteqgio Tecnico (PT0)

Con riferimento al Criterio di valutazione deII'O@ecnica, il Punteggio Tecnico (PT,q) & determinato,
per ciascun Lotto della procedura, dalla somm@ i

richiesti in fase di Appalto Specifico, essere necessariamente mantenuti nell’%@> el relativo

foena economica di
uadro (non essendo

per tale punteggio, al contrario di quanto awviene p%nteggio tecnico, alcun

ecifico.

Pertanto, I'aggiudicazione della prima fase, denominata Accordo Quad&rré determinata in ragione dei

@)
PTOTaq =PTaq @

O

i punteggi attribuiti all’offerta in base ai sub criteri di

CRITERIO

PUNTEGGIO TECNICO
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO TECNICO
MASSIMO (PTAQ)

A. PIANO OPERATIVO DI
GESTIONE DEL SERVIZIO

(7]
sus-cnns{@feié/mzmns

deffa struttura di
la commessa ed

efficientame del personale 8
coinvo ell’appalto {modalita
oper organizzazione  del
Qex/c?(:}h\e gestione delle emergenze)
Q&i%é/logistica dedicata all’appalto, 15
in come infrastrutture logistiche e
i zature utilizzate per I'erogazione
del servizio (ie. evidenza della 7
ruttura ipotizzata in caso di presidi

ospedalieri non territorialmente
contigui

B. METO
TECNICO

Descrizione delle procedure operative
IE di lavoro: modalita di svolgimento dei

E servizi di pulizia e sanificazione 10 10
ambientale in relazione a ciascuna Area

di rischio
ASB¥ EENTRO SPECIALISTICO 7
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C. PROGETTO DI
CONTROLLO QUALITA’ DEL
SERVIZIO EROGATO

Descrizione di: organizzazione e risorse
umane impiegate per la gestione del
sistema di controllo e autocontrollo,
procedure di sanificazione, metodi di
verifica e controllo, rilevazione delle
non conformita, azioni correttive e
sistema controllo risultati

=]

L

@N

D. FORMAZIONE DEL
PERSONALE

Programma di formazione relativo
al’appalto per i wvari ruoli, con
pianificazione in fase di avvio appalto e
piani di aggiornamento

Sistema di tracciabilita e
rendicontazione della formazione

E. SISTEMI PER LA
SICUREZZA DEGLI
OPERATORI

D.P.I. e indumenti di lavoro per
Fesecuzione del servizio (allegare
schede tecniche complete di
illustrazioni per ciascun DPI e indumenti
di lavoro); adozione di un sistema di
gestione della salute e sicurezza dei
lavoratori e/o della responsabilita
sociale, conforme ad una norma
tecnica riconosciuta (SA 8000 e/o

F. CRITERI AMBIENTALI

OHSAS 18001)

Proposte di soluzioni tecniche per
riduzione dell'impatto  ambientale,
fermo restando il rispetto gfi
minimi ambientali elencati ne -

Ambiente del 24 maggio 20
titolo esemplificativo, D
riduzione  dell'impatto
possono essere decli iW

- elenco %

proposte

energetic
per la
- tra ento, gestione e

ero degli imballaggi;
logie/sistemi di dosaggi

etodolo
@- otti chimici;
\L:_un. di gestione dei rifiuti

dotti con l'attivita
processi di pulizia;

R

e i

riduzione delle emissioni di CO2.

In merito ai Cri

coefficiente di

nale compreso tra 0 e 1 secondo la seguente tabella:

onderali” sopra descritti ogni membro della Commissione di gara attribuira un

GIUDIZIOQ(JSR#@UITO AD OGNI ASPETTO QUALITATIVO Coefficiente
Sufﬁciéﬁiek rispondente ai requisiti senza elementi migliorativi rispetto alle previsioni di gara 0,00
Accettabile rispondente ai requisiti con elementi migliorativi non di particolare interesse e 025

rilievo

Parametri valutaz
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@

Discreto rispondente ai requisiti con elementi migliorativi interessanti 0,50 "\

Buono Rispondente ai requisiti con elementi migliorativi di particolare rilievo 0,75 U

Ottimo Ampiamente superiore ai requisiti 1,00

La commissione, nel caso in cui nessun concorrente abbia conseguito il punteggi iMo previsto per
ciascun singolo parametro, procedera mediante riparametrazione assegnando gio massimo al

concorrente con il punteggio piu elevato e in forma proporzionale ai restanti @
Ciascun concorrente dovra conseguire in fase di valutazione tecnica un puw a

X

Qualora la Commissione, dalla lettura della documentazione, abbia ris:%trare la non corrispondenza di

Imeno 25 punti, sui

50 disponibili, pena I'esclusione dalla gara.

quanto offerto ai requisiti minimi richiesti dal Capitolato speciale, pracedera a dichiarare la non valutabilita
della ditta offerente, che verra, conseguentemente, non ritqp@issibile al prosieguo di gara. ,
Al termine dell’attribuzione del punteggio tecnica la Com%%e giudicatrice incaricata della valutazione
delle offerte procedera nei seguenti termini: @ |
1. alla dichiarazione di non ammissibilita alle fag s ve della gara per i concorrenti che non avessero
conseguito un punteggio di almeno 25 punti@;@unti disponibili;
2. successivamente, per i soli concorrenti a per aver conseguito un punteggio pari o superiore a
25 punti, alla riparametrazione del pu%%@er ciascun sub-criterio qualora nessuno dei concorrenti
avesse conseguito il punteggio masrevisto per il sub-criterio stesso; in tale caso la commissione

attribuira al concorrente con

i gio piu elevato, il punteggio massimo previsto per il sub-criterio
e ai restanti concorrenti il p gio in forma proporzionale;

3. infine, alla riparametrazio punteggio totale previsto di 50 punti qualora nessuno dei concorrenti

abbia conseguito 5@ tale caso al concorrente che risulti aver conseguito il punteggio piu
elevato saranno att%b% punti mentre ai restanti concorrenti sard attribuiti il punteggio in forma

proporzionale.

4. alla stesura dei . totali PT risultanti per ciascun concorrente ammesso.

Con riferi al Criterio di valutazione dell’'Offerta economica, il Punteggio Economico (PE,q) pari a

50,0 i € determinato, per ciascun lotto della procedura, applicando le formule e le modalita seguenti:
ASST GENTRO SPEBIALIS
ORTOPEDICO TRAUMATO CO
Parametri valutazione GAETANOPINI/C
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PE = so,ooxf%

-

.

s
Ko

® Vmin= Minimo Valore complessivo offerto tra i concorrenti ammessi

¢ Vo= Valore complessivo offerto dal Concorrente i —esimo e pagi ommatoria del prodotto tra il
canone mensile per metro quadro offerto per ciascuna fascia dicostoe il prodotto per la tariffa
oraria per gli interventi a chiamata e il relativo monte ore eg;,lvo moltiplicato per il numero

di anni di durata degli appalti specifici e quindi 5

Il valore complessivo sara costituito dalla sommatoria, per %Q; voce di costo sotto indicata, del
prodotto tra il singolo prezzo offerto e i quantitativi stim iportati nella tabella che segue.

Dove:

® 50,00= numero massimo di punti economici assegnabili;

Ciascun prezzo complessivo offerto dovra essere o IVA esclusa e comunque si intendera tale,
tenendo conto che saranno considerati decimali %ﬂ;a seconda cifra dopo la virgola senza procedere ad
alcun arrotondamento (ad esempio, € 0,12345@, 2).
Il prezzo unitario per ciascuna voce di %

I'esclusione del concorrente dalla procez@

Non saranno ammesse offerte, a singola voce unitaria, pari ad € 0,00000= (zero), né tantomeno
valori complessivi superiori alla t@sta complessiva, IVA esclusa, di ciascun singolo lotto.

ARCA si riserva ogni valutazion congruita del prezzo complessivo offerto.

Si riportano di seguito le@ta unitarie per ciascuna tipologia di area di rischio e per gli interventi su

chiamata e i relativi qua i complessivi stimati per ciascun lotto e voce di costo della procedura

nonché la base d'asta@mma.

ovra essere inferiore alla base d’asta unitaria, pena

&
ipo intervento Base d’asta mensile per metro quadro/tariffa oraria
Su Area ad altissimo rischio € 5,25000

Parametri vaIthBIppEmco TRAUMATOL
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@
Su Area ad alto rischio € 4,09000 b\'

Su Area a medio rischio € 2,82000

Su Area a basso/minimo rischio € 1,35000

=

Su Aree esterne €0,19000 \)

Su interventi a chiamata € 17,0%

La base d’asta sara comprensiva di tutti i servizi/attivita cosi come definiti nel Capitolato Tecnico.
&

Il fornitore sara tenuto in sede di offerta a declinare, in forma percentual%l prezzo offerto, le componenti

O
relative ai vari servizi inclusi nel valore posto a base d’asta. @

| prezzi offerti dal soggetto risultato primo nella gradu ?@aggiudicazione dell’Accordo Quadro,
saranno presi quali basi d’asta per i singoli appalti specifici. Tali prezzi verranno opportunamente aggiornati

nel rispetto dell’'indice FOI tra la data di aggiudicazione@ordo Quadro e la data di indizione dei vari
appalti specifici. Tale aggiornamento sara applicato a agli Appalti Specifici indetti dal secondo anno
seguente la stipula dell’'accordo quadro. & \

3. NUMERO DI FORNITORI AGGIUDI@I DELL’ACCORDO QUADRO

Ai sensi dell’art. 59, comma 5, D.Lgs. n. @%, I'aggiudicazione della presente procedura & stabilita in

o di 3 a un massimo di 6 concorrenti per ciascun lotto con i

favore di pit operatori economici da n&
quali verra stipulato un Accordo o. numero dei fornitori aggiudicatari sara variabile e determinato
\V

in rapporto al numero delle off alide ricevute, quindi delle offerte che concorreranno a formare la

graduatoria finale.

La corrispondenza tra il n ': ordi offerte valide e il numero di fornitori aggiudicatari & di seguito riportata.

)fferte ammesse Operatori economici aggiudicatari
méllaccordo quadro dell’accordo quadro
3 3
4 3
5 4
6 4
7 5
28 6

ASST CENTRO SPECIALISTIC

QORICPEDICO TD'AIJA'IIATOI
GAETANOPINI/CT
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4. PROCEDURA PER L’AGGIUDICAZIONE DEGLI APPALTI SPECIFICI N:

Ciascun Ente, aggiudica il competente Appalto Specifico ponendo in essere le seguenti attivita:

a) preliminarmente, I'Ente procedera a precisare I'oggetto del singolo Appalto S ci:@gw ragione di
quanto stabilito nell’Accordo Quadro; @

b} successivamente, 'Ente procedera all’invito, con trasmissione di apposita L i Invito agli operatori
aggiudicatari del competente lotto dell’Accordo Quadro, nel rispetto deiterminie delle condizioni (fisse
e da fissare) previsti nell’Accordo Quadro; &

c) con la ricezione delle offerte relative all'Appalto Specifico, <L’%@rocederz& all'analisi ed alla
valutazione delle medesime, ricevute nei termini, in ragione del crit%i aggiudicazione e dei criteri di
valutazione precisati dal’Ente medesimo nella Lettera di Inviﬁdo quanto stabilito nell’Accordo

Quadro;

d) UEnte, infine, procedera all'aggiudicazione dell’Appal ed alla stipula del relativo contratto in

favore dell’operatore economico che avra present igliore offerta e che, pertanto, risultera
essere I'aggiudicatario del confronto competitivo @ eratori parti dell’Accordo Quadro.

&
5. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DEGL@TI SPECIFICI

L'aggiudicazione del singolo Appalto Specifi cun lotto, avverra anch’essa, al pari dell’aggiudicazione
dell’Accordo Quadro, sulla base del crite@ fferta economicamente piti vantaggiosa, ai sensi dell’art.
e

83 del D.Lgs. n. 163/2006, secondo le r& d i criteri stabiliti di seguito.

Il punteggio massimo complessi e potra essere attribuito nella seconda fase di Appalto Specifico (di

seguito “AS") & pari a 100 puntuddivisi:

- punteggio tecni @o di 60 punti, di cui:
v 20 p@ati dalla prima fase di Accordo Quadro cosi come di seguito descritti
v' 40 punti attribuiti ex novo in sede di Appalto Specifico;

&
omico massimo 40 punti.

ASST CENTRO SPECIALISTICO
ORTOPEDICO TRAUMW
GAETANO PINI/CTO 7.7
IL DIRETTORE GEN
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— il punteggio tecnico ereditato (massimo 20 punti) verra attribuito al concorrente chN ordo

Quadro ha conseguito il punteggio tecnico piu alto. | rimententi concorrenti Hceveranno un

: punteggio tecnico ereditato in misura proporzionale; v
- il punteggio tecnico attribuito ex novo (massimo 40 punti) verra in relazione ai
requisiti/condizioni migliorativi fermo restando che i requisiti/condizigni imi pena esclusione
per ciascun Concorrente con riferimento all’Appalto Specifico sono:
a. i requisiti/condizioni minimi pena esclusione stabiliti nel Cjap%to Tecnico deil’Accordo
Quadro {(completo di allegati); <@
b. i requisiti/condizioni migliorativi dichiarati nell’o tecnica dell’Accordo Quadro con

riferimento all’Ente.

&
Pertanto, I'aggiudicazione verra determinata in ragione dei e@% i criteri: :

PTOT)s = |>T@x‘q
dove: o \@ g

i

z PTus=20* =+ PTus _ass

| v Plig_uur

PT,=punteggio tecnico totale AS @
PT s ass= PT tecnico della commi ai parametri di valutazione definiti per I'AS
PTAOJ= punteggio tecnico ottenuto dal fornitore nell’accordo quadro
PTAq_MAX= punteggio tecnico m ottenuto da un’offerta nell’accordo quadro

Ne consegue che il con

ggiudicatario dell'Accordo Quadro che ha conseguito il punteggio tecnico

piu alto, eredita 20 de di Appalto Specifico mentre i restanti concorrenti avranno un punteggio

tecnico ereditato proporzionale al punteggio tecnico acquisito in accordo quadro.
&

reditato sara assegnato considerando le prime due cifre dopo la virgola senza

Il punteggio tec

ABBT BENTHD BREGIALISTIC
ORTOPEDICO TRAUMATOLO
GAETANQ PINI/CT
T al=]
Dr. FRANCESCO LAURELLI
Parametri valutazione
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Con riferimento al Criterio di valutazione dell’Offerta tecnica, il Punteggio Tecnico (PTas ass) sara.a ito

in base ai seguenti criteri. Nei singoli appalti specifici i singoli enti potranno definire nelxgag cosa

ue utilizzati

per la valutazione del criterio di riferimento ma relativamente ad altri sub-criteri che.verFanno definiti dal

includere nei parametri oggetto di valutazione sotto riportati. | sub-criteri che risu eventuali

potranno anche non essere previsti in fase di appalto specifico. Tali punteggi verran

singolo Ente.

NTEGGIO
PUNTEGGIO TECNICO
- &
CRITERIO SUB-CRITERI/DESCRIZIONE Q%C MASSIMO (PTys_sss)

Descrizione dell'organizzazione dedicata

all’appalto, organigrammi e livelli di @ v
responsabilita con pianificazione delle attivita 6
continuative e periodiche, eventualmente
A. PIANO OPERATIVO DI suddivise per ciascun Ente e della realta §p. Q
LAVORO E DEGL! INTERVENTI | di ogni eventuale presidio
GIORNALIERI E PERIODICI Efficentamento delle unita Iavorativea\@,
¢ [re

Indicazione del numero degli addettiz rela
qualifica, suddivisi eventualmente per.gigscun 7
Presidio Ospedaliero, e illustrazi -@v

procedura di gestione delle sostituzion

Descrizione, tenuto contg delle ecificité di
ciascun Ente e della realfica di ogni
B. PROGETTO DI CONTROLLO | eventuale presidio, divorganizzazione e risorse
QUALITA’ DEL SERVIZIO umane impiegate per | ione del sistema di
EROGATO controllo e autoc procedure di

sanificazione, met i verifica e controllo,
rilevazion % conformita, azioni
corretti)éz%se}tem controllo risultati ]
Elenco\d?i\\p/g;otti e materiali che si intendono
utilizzare-perlesecuzione del servizio e modalita ;
C. PRODOTTI, sicure2za
ATTREZZATURE E “Fipologia e numero delle attrezzature e dei
MACCHINARI ari che si intendono utilizzare,
\::'\Q)tualmente suddivisi per ciascun Presidio
@edaliero (allegare schede tecniche complete
di illustrazioni per ciascuna attrezzatura e
macchinario)
Caratteristiche del sistema di gestione del
D. GESTION servizio di reperibilita e gestione delle ”
EMERG emergenze (es. allagamenti, spandimento liquidi 5 5

biologici, pulizia in caso di pazienti in
isolamento)

11

ASST EENFHO BREBIALISTICO.
ORTOPEDICO TRAUMATOL '
GAETANO PINI/CTO,
IL DIRETTORE GENEHAKE"
Parametri valutaziind RANCESCO LAURELLI
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@
Proposte finalizzate al miglioramento qualitativo

del servizio e al contenimento dei costi quali, a N
E. ELEMENTI DI titolo esemplificativo:

MIGLIORAMENTO DEL - proposte attinenti all’organizzazione \
SERVIZIO CHE SI INTENDONO del servizio; 6 v 6

PROPORRE - proposte attinenti alle modalita
operative di gestione del servizio; (3
- altre proposte comunque correlate ai

servizi oggetto d’appalto.

Punteggio Economico (PE,

Con riferimento al criterio di valutazione dell’Offerta economica, il P% io Economico (massimo 40

punti) attribuito nella seconda fase di Appalto Specifico a ciascun C €nte aggiudicatario a cui 'Ente ha
inviato propria Richiesta di Offerta sara cosi attribuito appllcand ule e le modalita seguenti:

PE= 40,00 *(V m|n

Dove:
e 40,00= numero massimo di punti economlc bili; ;
e VMIN= Minimo Valore complessivo offert i concorrenti ammessi :
e Voi= Valore complessivo offerto dal C ente i -esimo 3

Il punteggio economico PE sara assegn@ iderando le prime due cifre dopo la virgola senza procedere
ad

alcun arrotondamento (es. PE: 30,23 67 punteggio attribuito PE:30,23).

6. OBBLIGATORIET, TECIPAZIONE AGLI APPALTI SPECIFICI

Per ciascun lotto, il Fo oneo dell’Accordo Quadro & tenuto a presentare offerta per I’Appalto

Specifico che ne disc

caso di violazione della regola circa I'obbligatorieta di cui sopra, ARCA si riserva di

Per ciascun lotto,

escutere la ca estata dal Fornitore per la stipula dell’ Accordo Quadro.

Si precisa iudicatario di ciascuna Appalto Specifico sara unico.

IL DIRETTOBEG RALE

Parametri valutazione
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