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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 1728 daa 07 APR ?U§1B<C©

dell’art. 59 comma 8 D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., da parte S.p.A, in

OGGETTO: Conferimento atto di delega per ’espletamento della proceduia%r:a, ai sensi

qualita di Stazione Unica Appaltante, Soggetto aggregato inistrazione

aggiudicatrice per la stipula di un Accordo Quadro aven getto il Servizio
di lavanolo.

DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL DIRETTORE GENERALE DOTW ESCO LAURELLI

<

SU PROPOSTA DEL \
DIRETTORE SC GESTIONE DEGLI APPROVVIGION NTI E SERVIZI ECONOMALI

accertata la competenza procedurale, sottopone in
deliberazione sull’argomento all'oggetto specificato, |1&

l'allegata proposta di
esa rientra nel hudget assegnato.

Procedimento
li Approvvigionamenti
nomaili

esponsabil
Direttore s.c. Gestione

@ e Servizi
Q\ Dott.ssa Da
IL DIRETTORE SC GESTIONE D@%ISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE

S

ha registrato contabilmente
olaspesadi€................. % sta nella presente proposta, rientra nel Conto Economico
del/dei Bilancio/i Preventivo/i )nomico/i anno/anni .................... al /ai conto/i economicoli

olaspesadi€.................. ,prevista nella presente proposta, rientra nello Stato Patrimoniale

del/dei Bilancio/i d’es ................... alfaiconto/i n......................... RO

o gli introiti di €
Economico del/dei\/Bilancio/i d'eserciziofi....................... al/ai conto/i economico/i
[ TR N e ”

><I presente pr imento non comporta spesa

Il Direttore f.f. UOC Gestione Risorse Economiche Finanziarie
Doyt.gsaEmilia Martignoni

S
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 1 28 der _ U 7 APR, 20]6@

IL DIRETTORE GENERALE @

Viste

- la DGR n. X/4475 del 10/12/2015 “attuazione L.R. 23/2015: costituzione da Socio—
Sanitaria Territoriale (ASST) Centro Specialistico Ortopedico Trauma ico_Gaetano Pini/CTO"
di costituzione, a partire dal 1° gennaio 2016, dellAzienda Socio—Sanitaria Territoriale (ASST)
Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico Gaetano Pini/CTOjﬁne autonoma personalita
giuridica pubblica e autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale, contabile, gestionale e
tecnica con sede legale in Milano, Piazza Cardinale Andrea Ferrari, 1 - 20122 Milano;

IS
- la DGR X/4622 del 19/12/2015 “aftuazione L.R. 23/2015: dete%’mazioni in ordine alla direzione

dell'Azienda Socio-Sanitaria Territoriale (ASST) Centro Spegiglistico Ortopedico Traumatologico

Gaetano Pini/CTO" di nomina del dott. Francesco Laurelli Direttore Generale dell’Azienda
Socio-Sanitaria Territoriale Centro Specialistico Ortop raumatologico Gaetano Pini/CTO
con decorrenza dal 01.01.2016 al 31.12.2018; Q\

Sanitaria Territoriale (Asst) Centro Specialistico edico Traumatologico Gaetano Pini/CTO,
giusta DGR n. X/4475 del 10/12/2015 e di inse‘ ,- nto dal 01.01.2016 del dott. Francesco
Laurelli quale Direttore Generale, in attuazione deltz DGR X/4622 del 19/12/2015;

- la delibera aziendale n. 1 del 02/01/2016 di pre@o della costituzione dell’Azienda Socio-

richiamati
-lart. 1 L.R. 33/2007, come sostitui I’art.6 comma 12 lett. a) della L.R. 5/2013, che
attribuisce ad ARCA S.p.A,, in qualitd-di_centrale di committenza per gli Enti Sanitari Lombardi,
la funzione di Stazione Appaltante
- l'art. 1, comma 4, della testé citata-disposizione normativa che prevede che ARCA S.p.A. sulla
base della programmazionl le degli acquisti e con riferimento alle esigenze degli Enti di
cui allart. 1 della L.R. 30 'ﬁ,ﬁ.’- tra cui gli enti del servizio sanitario regionale, proveda, tra
Faltro, a concludere accordi-quadro ai sensi dell’art. 59 D.Lgs. 163/2006;
-l'art. 9 comma 1 D.L. 66 @ in forza del quale ARCA S.p.A. é stata riconosciuta da ANAC -

Autorita Nazionale A ,-m Uzione, soggetto Aggregatore;
-il DPCM del 24 Q

, pubblicato in data 09.02.2016 in Gazzetta ufficiale recante
“lindividuazione delle-categorie merceologiche ai sensi dellart. 9, comma 3 del D.L. 66/2014
convertito con ioni dalla legge 23.06.2014, n.89 unitamente all’'elenco concernente gli
oneri informativi” tra(cui rientra il servizio in oggetto;

lurignnale delle attivita di ARCA S.p.A. per il triennio 2016 -2018, pubblicato in
data 18.02. sul BURL n. 7 nell'ambito del quale & indicata quale procedura da avviare
entro la fi primo trimestre dell'anno 2016 quella relativa al Servizio di Ristorazione
ospedali u delega degli Enti del Sistema Sanitario Regionale;

- il Programma

dato a l'allora A.O. Istituto Ortopedico G. Pini, ora ASST Centro Specialistico Ortopedico
Trauma ico Gaetano Pini/CTO, a seguito di espletamento di procedura aperta, con
ne n. 292 del 05.09.2012, agli atti, ha disposto di affidare il servizio di noleggio e
lavaggio biancheria piana e confezionata, materasseria e calzature, alla societa Hospital Service
S.r.l., per un importo complessivo di Euro 5.963.760,00 Iva al 21% esclusa, per il periodo di 72
mesi, con decorrenza dal 01.01.2014 sino al 31.12.2018;
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. _ ] 28 del 0 7_APR, 2016<®

considerato che, stante la scadenza del contratto in essere al 31.12.2018, que SST rientra
nel perimetro per la stipula dellAccordo Quadro individuato dalla Centrale di tenza ai fini
della partecipazione alla indicenda procedura di gara;

tenuto conto che questa ASST ha partecipato ai tavoli tecnici organizzati A e coinvolgenti
tutti gli Enti interessati, nel’lambito dei quali sono state verificate le zioni, a suo tempo
trasmesse dalle AST e ASST nei termini richiesti, relativamente ai fab@s;%ﬁe sono state, altresi,
condivise le linee comuni per la redazione del capitolato tecnico e d e di punteggio tecnico,
come da verbali agli atti;

constatato che la procedura prescelta da ARCA S.p.A. p individuazione degli operatori
economici che dovranno eseguire il servizio & la “procedura aper disciplinata dall’art. 59 comma
8 del Decreto Legislativo n. 163/2006 e ss.mm.ii. nelle mo a4di cui al capitolato tecnico ed ai
parametri di valutazione cosi come pervenuti dalla Ce di committenza con e-mail del

05.04.2016, agli atti Q
visti i pareri del Direttore Amministrativo, del Diretto ario e del Direttore Sociosanitario, resi

per quanto di competenza, ai sensi dell’art. 3 del D 502/1 992 e s.m.i;
b A
per i motivi di cui in premessa che qui si i o integralmente trascritti
1- di conferire ad ARCA S.p.A,, dl Stazione unica appaltante, Soggetto aggregatore e
Amministrazione aggludlcatrlc nformlta alla normativa vigente, atto di delega, che si

procedura aperta, ai se ellart.59 comma 8 D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., volta alla

allega al presente provvedi ale parte integrante e sostanziale, per I'espletamento della
conclusione di un Accordo Q ro per il servizio di lavanolo;

2- divalidare e accettare i
data 05.04.2016 ancl

olato tecnico e i parametri di valutazione inviati da ARCA S.p.A. in
allegati all'atto di delega su citato;

3- di dare atto ch atto avente ad oggetto il servizio di lavanolo, attualmente in essere con
la societa HospitalService S.r.I. avra scadenza in data 31.12.2018:

4- di prendere atto che dal presente provvedimento non discendono oneri economici a carico di

dellart. 17, comma 4, della L.R. n. 33/2009 (come modificato dalla L.R. 23/2015);
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. __ 128 der_ 07 PR 2015@

do atto che la
stessa € immediatamente esecutiva, ai sensi dell'art. 17, comma 6, della>L:R) n. 33/2009

(come modificato dalla L.R. 23/2015).

DIRETTORE - DIRETTORE IRETTORE

RATI SANITARIO SO0 SANITARI
“VaténtingCo . q i A

S.C. Gestione degli!valgionamenti e Servizi Economali
Si attesta la regolarita‘ammihistrativa e tecnica del presente provvedimento

Responsabile del rocedimento: dott.ssa Danjela Troiano
Pratica tratta.ssa Annalisa La Plac
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RELATA DI PUBBLICAZIONE @

Si certifica che la presente deliberazione & pubblicata all'albo pretorio i ico di quest'Azienda
sul sito internet istituzionale, cosi come previsto dall'art. 32, comma.1,” L!189/2009,e dall'art. 8 del
D.Lgs. 33/2013, dal 0 8 APR, 2016 e vi rimarra per quindici giorni consecutivi.

>
La deliberazione si compone di n. 5 pagine e n. 40 allegati. \

@"
UO?/:I{_\ffari Generali & Legali
unziongri
o\< :)

Per copia conforme all'originale per L@wministrativo

Milano, li O &
QUOC Affari Generali e Legali
@ il Funzionario addetto
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ATTO DI DELEGA PER IL SERVIZIO DI LAVANOLO @

L’ASST Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico Gaetano Pini/CTO %e in Milano,
Piazza Cardinal Ferrari, 1, in persona del Direttore Generale, Dott. Francesco L i, in qualita di
legale rappresentante,

PREMESSO

- Che gli Enti Sanitari sono obbligati ad acquisire beni e servizij}@mite delle Centrali di
Committenza Regionali ai sensi e per gli effetti degli articoli n. 1 comma 449, della legge
296/2006 e art. 15, comma 13, lettera d) del D.L. gﬁ?ﬁ%ﬂaddove presenti strumenti
contrattuali attivi da parte di questi ultimi; \

- Che gli Enti Sanitari sono altresi obbligati ad acqui %éni e servizi tramite i Soggetti
Aggregatori per le categorie descritte dal DPCM 9 0 2016 - pubblicato in Gazzetta
Ufficiale il 24 dicembre 2015 - recante “Individ

. 66, convertito, con modificazioni, dalla

dell’art. 9, comma 3 del decreto-legge 24 aprile%
dé’e)@r

elle categorie merceologiche ai sensi

legge 23 giugno 2014, n. 89, unitamente co concernente gli oneri informativi” a
prescindere dall’attivazione di strumenti@co@uali attivi da parte di questi ultimi;

- Che si ritiene necessario pertanto attiv
una nuova procedura; @
- Che il servizio di lavanolo rien @ categorie merceologiche e nelle soglie di cui al
richiamato DPCM 9 febbraio 201 tg%mblicato in Gazzetta Ufficiale il 24 dicembre 2015 -;

- Che con deliberazione n. 12 aprile 2016 questa ASST ha preso atto dell’indicenda
procedura di gara da pa i A S.p.A,, in qualita di Centrale di Committenza di Regione
Lombardia, volta alla con one di un Accordo Quadro per la gestione del servizio di lavanolo,

approvando contestualr. | presente atto di delega;

CONSIDERATO

ge Regionale 28 dicembre 2007, n. 33, come sostituito Dalla Legge
I 5 agosto 2014 conferisce ad ARCA S.p.A. il ruolo di Soggetto Aggregatore
er gli gffetti dell'articolo 9, comma 1, del decreto-legge 24 aprile 2014, n. 66;

\ . € stata riconosciuta dal’ANAC Soggetto Aggregatore ai sensi dellart. 9
D. L. 66/2014;
si dell’art. 1, comma 4, della Legge Regionale 28 dicembre 2007, n. 33, ARCA sulla
Ha programmazione regionale degli acquisti e con riferimento alle esigenze degli enti
all’art. 1 della Legge Regionale 27 dicembre 2006, n. 30 — ovvero “gli enti e le aziende,
e autonome, istituiti dalla regione, gli enti del servizio sanitario regionale e le societd
regionali indicati nell’elenco di cui all’Allegato A costituiscono, con la regione, il sistema
regionale” - provvede, in particolare, a:
(...omississ...);

ne di pervenire alla scadenza contrattuale con

— Che lart. 1
Regionale n. 24
aisensiep
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c) concludere accordi quadro ai sensi dell'articolo 59 del d.gs.
163/2006 (...omissis...) destinati ai soggetti di cui al comma 3; @
(...omississ...);
— Che tra le attivita oggetto del Piano Attivita ARCA per il 2016, approvato\sul BURL Serie
Ordinaria n. 7 di Giovedi 18 febbraio 2016 é presente una procedura per il@ di lavanolo

indetta su delega degli enti del Sistema Sanitario Regionale;

- Che ARCA S.p.A. ha ricevuto approvazione dei Consorzi sulla stra tiva all’Accordo
quadro oggetto della presente delega;

- Che ARCA S.p.A., a seguito della L.R. 23/2015 (Riforma Sis m%tario Regionale), ha

proceduto a mappare nuovamente le scadenze dei contratti relativi. al servizio oggetto della

presente delega;

- Che ARCA S.p.A. ha coordinato, coinvolgendo tutti gli en%%i nel perimetro dell’appalto
specifico relativo al servizio oggetto della presente ga, al fine della validazione dei
fabbisogni comunicati e perfezionare la documentazi@ecnica oggetto della procedura

(Capitolato tecnico e griglie di punteggio tecnico siacelative alla fase di accordo quadro che di

appalto specifico); _ \\

<

Tutto cio premesso, @
&
co@sce DELEGA

ad ARCA S.p.A,, in qualita di Sogg@gregatore nonché Stazione Unica Appaltante per
I'indizione e svolgimento delI’Accon@adro finalizzato all’individuazione degli aggiudicatari del
o con

medesimo per il servizio di lay n% espressa esclusione dell’indizione e svolgimento degli
appalti specifici, riservati alla nte ASST.

Si specifica che ARCA S.p.A.ST Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico Gaetano Pini-
CTO hanno congiunta 'Y,\l definito - in occasione dei diversi incontri tecnici intercorsi tra le parti
— i seguenti elementi:

- la definizion: I? d strategia della procedura nel rispetto della normativa vigente in materia
di appalti ub lici ed in coerenza con gli atti approvati con la Direzione Generale Welfare;
'accordo quadro: 48 mesi;

- ladu I’appalto specifico: 60 mesi;

di aggiudicazione dell’accordo quadro e dell’appalto specifico: economicamente

vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006;

- artizione tra punteggio tecnico e punteggio economico per 'accordo quadro pari a: 40
punti tecnici e 60 punti economici;

— di aver previsto una soglia di ammissione alla parte economica dell’accordo quadro pari al
raggiungimento di almeno 20 punti tecnici;
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— la partizione tra punteggio tecnico e punteggio economico per I'appalto specifico pari a: 60

punti tecnici e 40 punti economici; @
— di ammettere alla fase di appalto specifico un numero di operatori econom spetto

del prospetto sotto riportato \

Offerte ammesse Operatori economici aggiudicatari
nell’accordo quadro dell’accordo quadro @
3 3
4 3 ()
5 4 Y
6 4 N
7 504
28 6

&
— di aver validato ed accettato il capitolato tecnico e@glie di attribuzione del punteggio

tecnico come riportati in allegato - Capitolaéo cnico (All.1) e Parametri di valutazione

(Al1.2); \\b
— di aver validato ed accettato la formula zione del punteggio economico come

u
riportato in allegato (Parametri di valuta 'II.3).
o (O
Lo scrivente Ente Sanitario, in particolare, a@i fornire elementi essenziali allo svolgimento dei
compiti di ARCA S.p.A. sopra descritti: @
- si impegna a consentire ed a%&ﬁ pare attivamente, in sede di gara, all’attivita di
sopralluogo che potra essere @zsta da ciascun concorrente per la presa visione della

struttura dell’Ente stesso. L’E&
quale sara compiuto il s 0g0;

RCA S.p.A. concorderanno congiuntamente la data nella

- ha definito che necessitera,
01/01/2019;

- ha definito la s @Ie presenze del personale e dei giorni degenza dei pazienti e il
quantitativo dei postilétto su cui incide il servizio relativo alla materasseria come dettaglio di

seguito riport

del servizio oggetto della presente delega a partire dal

Tipo di dato Unita di misura Quantitativi
Pazienti Giornate di degenza 91.343/anno
Dipend@ti& N. teste 700
Mate&s&'@ Posti letto 400

- haindicato quali sono i servizi accessori di cui ha bisogno (barrare quelli di interesse):
0 Gestione biancheria di pazienti
X Gestione guardaroba
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X Lavaggio di capi (tendaggi, materasseria, biancheria,etc.) di proprieta
Bt Piccoli lavori di sartoria
- la definizione della base d’asta, che verra inserita nell’accordo quadro con riferimento-all’Ente
in epigrafe, in un valore complessivo per la durata dell’appalto specifico (&”&;s pari a €
2.581.662,50 al netto di IVA, salvo eventuale possibile variazione co%@ le del 20%
dell'importo di gara a seguito di aggiudicazione;
- siimpegna ad indicare uno o piu soggetti qualificati per la Commissi @ra qualora ARCA
Nhiedesse;
- in virtu del presente atto e dell’aggiudicazione definitiva efficace|lche derivera a seguito
dell’'espletamento dell’accordo quadro, si impegna a procedere,ﬁo\\n@ fase di appalto specifico

con tutti gli operatori economici che saranno aggiudicat%r ell’Accordo quadro manlevando

S.p.A., non rinvenendo al proprio interno figure professionali idonge;

ARCA S.p.A. da qualsiasi responsabilita sulla parte di A specifico, sull’esecuzione e
gestione del contratto che si originera al termine di questa fase della procedura e, in generale,
sul rispetto degli obblighi di approvvigionamento nella ia di lavanolo;

- conseguentemente a quanto esposto nel pre@ed@puntq lo scrivente Ente Sanitario
procedera ad effettuare le competenti non%x%g merito al proprio Responsabile del |
procedimento ex art. 10 del D.Lgs 163/06 ed 74 del D.P.R. n. 207/2010, per la fase di
stipula del Contratto e, se del caso, al Diret I'esecuzione, ai sensi dell’art. 300 del D.P.R.
n. 207/2010, per la relativa fase di esectizi ontrattuale nonché per la fase di indizione ed

aggiudicazione dell’Appalto Specifico. &

Questa ASST riconosce che ARCA S.p. @onerata da responsabilita per qualunque ritardo o
impossibilita nello svolgimento delle ita alla stessa affidate dovuti a cause di forza maggiore o
comunque per cause ad essa n% tabili, ivi incluso il caso di sospensione, interruzione,
annullamento e/o revoca del ocedure ad evidenza pubblica di scelta del contraente poste in

2 D
essere da ARCA S.p.A.. Q

La scrivente ASST manleva anche da qualsiasi responsabilitd derivante da contenziosi o
richieste di risarcimenti dann

derivanti da elementi tecnici errati forniti per la predisposizione
della procedura ogge ,
cr

presente delega.
L'incarico, come des ei precedenti punti, deve intendersi conferito nella piu ampia e

generale forma, in o'che nei confronti di ARCA S.p.A. non possa mai essere eccepito difetto

alcuno di facolta dig presentanza, senza necessita di ulteriore ratifica da parte di questo Ente.

2016 P
IL DIRI%T:F4

/nce

Milano, li
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CAPITOLATO TECNICO <i\

PER LA STIPULA DI UN ACCORDO QUADRO PER LA FORNITURA DEI SERV VANOLO PER

GLI ENTI SANITARI LOMBARDI %
&i\\'

ASST CE ALISTICO
ORTOPEDICO MATOLOGICO
/CTO
ILDIR GENERALE
Dr. E SCO LAURELLI

Capitolato Tecnico
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1. INDICAZIONI GENERALI DELL’APPALTO @

1.1  Oggetto del servizio

L'appalto ha per oggetto il servizio integrato di noleggio, ricondizionament logistica della
biancheria piana, delle divise e delle calzature del personale, dei materassi e gua on annessi

trasporto, ritiro e distribuzione. Q

Il servizio dovra essere espletato secondo le modalita esplicitate nel pre capitolato, per tutti
le articolazioni organizzative degli Enti interessati al servizio - previa consegna di Delega. In

particolare |'appalto dovra comprendere:

a) la fornitura a noleggio di tutta la biancheria piana di corredo dei Ie%r usi vari (es. lenzuola,
federe, traverse, teli, tovaglie, torcioni, grembiuli, ecc.), la fornitura a noleggio delle divise del
personale costituenti le divise (da lavoro) per il personale, le%¢ per il personale, per tutti
gli usi e le necessita delle strutture sanitarie di degenza, di da ospital ed ambulatoriali (es.

trattamenti dialitici, interventi ambulatoriali ecc.); <
b) il ricondizionamento (lavaggio e disinfezione, asciugatura.e 'atura, manutenzione, piegatura)

della biancheria e divise di cui al punto precedente;Q
c) l'accurata disinfezione, preventiva e contestualex io, di qualsiasi capo di biancheria e

divisa riutilizzabile che sia “a rischio infettivo”;
d) la fornitura a noleggio dei materassi e guanciﬁ@npleti della relativi rivestimenti (cover),

secondo le quantita e le caratteristiche neces

e) il ricondizionamento (lavaggio e disinfezio?gatura e stiratura, manutenzione, piegatura),
sanificazione, disinfezione ed eventualedasciugatura sia del rivestimento (cover) che delle
imbottiture di tutti i materassi ed i gua cui al punto precedente;

f) I'accurata disinfezione, preventiva % ale al lavaggio, di qualsiasi capo di materasseria e
guanciale a potenzialmente infetto o-i (o}

g) il ricondizionamento (lavaggio @nfezione, asciugatura e stiratura, manutenzione e

riparazione, piegatura) della biaficheria o dispositivo tessile di proprieta dell’Ente;
h) la fornitura dei sacchi e r supporti per la raccolta della biancheria, divise del personale,
materasseria e guanciali sporchi;

i) I'espletamento dei serv' trasporto, di prelievo di tutta biancheria piana, divise del
personale, materasser' anciali sporchi da sottoporre a ricondizionamento;

j) l'espletamento Q(@ di trasporto e consegna della biancheria come sopra descritta,
divise, materass il'a e gudnciali pulita dopo I'avvenuto ricondizionamento e la consegna di tutti

gli articoli di cui ista la fornitura, secondo le modalita pit oltre precisate;

k) la gestione dei guardaroba e dei magazzini dei dispositivi oggetto del presente appalto, da
organizzarsi allintérno dei singoli Enti, secondo le modalita piu oltre precisate;

1) le operazig n

D

: : erfacciamento con i sistemi di rilevazione gia presenti presso gli enti nonché
terfacciamento con altri sistemi gestionali interni all’ente (es. rilevazione presenze,
etc.);

Capitolato Tecnico
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nolo per gli

esigenze (ad esempio sala gessi).

n) la fornitura e il lavaggio di capi/articolo di seconda scelta da utilizzare perieciﬁche

1.2 Centri d’utilizzo fruitore delle prestazioni \

funzionale periferica del singolo Ente che utilizza uno o pil dispositivi co.
stesso.

Detti servizi dovranno essere svolti presso i CDU di ogni singolo Entev
materiali dovranno essere effettuati direttamente presso i singoN‘

Al fine del presente capitolato si definisce come “Centro di utilizzo (CDW)~ ita autonoma
i dal capitolato

e la consegna dei
onché nel punto di

raccolta individuato dal singolo Ente per i vari presidi sanitari con carrelli che saranno messi a

disposizione dalla ditta e con la frequenza indicata da ciascun Egt%f%fase diappalto s

1.3 Volumi e consistenza dell’appalto

sono puramente indicativi e sono stati inseriti al soloni nsentire alle Societa ¢

formulare appropriatamente la propria offerta, fatto

Relativamente ai servizi oggetto del singolo app cifico, i singoli Enti si ris

facolta nel corso del periodo contrattuale di sospendere o ridurre i servizi appaltati p

regionali o per altre ragioni di pubblico inter

Rimane inteso che le variazioni dei
prescindere dal motivo per cui si sian
meno con riferimento al valore comp

Fornitore di pretendere alcun ind

Q

1.4  Sopralluogo preven

ei servizi rispetto alle previsioni di
riginate, se contenute entro il limite del 20
ssivo presunto del contratto, non daran
00 variazione dei prezzi unitari.

sopralluogo preventiv $so i locali di ciascuno degli Enti Sanitari deleganti che s

anto piu sotto precisato.

pecifico.

oncorrenti di

o
| dati del Capitolato concernenti le attivita e i volumi dei @ e indicati nell’apposito allegato
r@dlfo

erveranno la
resso i propri

Presidi o altre sedi, dandone preavviso al Fgrn on almeno 30 giorni di anticipo, nel caso di
ridimensionamento delle attivita istituzionute a sopravvenute disposizioni nazionali o

Capitolato a
% in pit o in
no diritto al

Al fine di permetter lazione dell’Accordo Quadro, i concorrenti potranno effettuare un

ono adibiti a

mensa e centro di
I concorrenti potranng, considerare I'ubicazione e le caratteristiche dei Presidi Ospedalieri presso

cui dovra svolgersi.il Servizio e potranno controllare in sito le caratteristiche dei local
lo stato di viat

servizio. | ¢
le circosta

Sono atte ad assumere tutti i dati e gli elementi necessari per la pres
offerta equa e remunerativa per il fornitore stesso.

Capitolato Tecnico IL DIR
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i, i percorsi e

d in generale al fine di tenerne conto nella previsione di espletamento del
reorrenti potranno, inoltre, prendere conoscenza delle condizioni dei locali e di tutte
generali e particolari che possano aver influito o potrebbero influire sulla
determinazione dei prezzi, delle condizioni contrattuali e sull’'esecuzione della fornitura. Tali

entazione di
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ricezione delle planimetrie degli spazi ed ogni altra informazioni utile al corretto perfez nto

S

UZIONE

Si precisa che in fase di Appalto Specifico, il sopralluogo sara obbligatorio e consentira %e la

della propria offerta gia presentata in fase di Accordo Quadro.

2. NORME CONTRATTUALI - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO MODAL

i conformi alle leggi vigenti e specifici per I'uso.

DEL SERVIZIO
Il Fornitore dovra garantire che tutti i prodotti chimici, i materiali e le W&yre utilizzati, siano

Laddove offerto dal Fornitore in sede di gara, il Fornitore si impegmwre, secondo quanto
riportato nell’offerta tecnica, i prodotti e materiali di pulizia a S0 impatto ambientale o eco-
compatibili ed attrezzature elettriche a basso consumo energeti li a titolo esempilificativo e
non esaustivo prodotti in possesso delle certificazioni Ecolabel, l;n%y Star, Blue Angel, ovvero di
certificazioni equivalenti. ©

2.1 Noleggio biancheria piana e divise del personaQIe @
Il Fornitore dovra fornire a noleggio tutti i capi riuti% sia bianchi che colorati di biancheria
éitljﬁ
it

piana (capi di corredo dei letti) che andranno fo dimensioni adatte a tutti i tipi di letti
utilizzati, dovra fornire le divise del personale, e in dettaglio dai capi di vestizione e di
protezione del personale. Il Fornitore do @e a noleggio inoltre tutta la teleria varia
normalmente occorrente per I'espletamen e attivita che I'ente svolge nei settori della
prevenzione, cura, riabilitazione, didattica, ri ed amministrazione. In generale i dispositivi di
cui prevedere la fornitura a noleggio s !

® tutta la biancheria piana da uti nei reparti di degenza e nei servizi ambulatoriali, di
corredo dei letti o per altri sz . Le dimensioni dei letti da prendere in considerazione per

la costituzione del patrimo di biancheria piana saranno quelle previste dalle norme di
unificazione; Q
® i panni di copertura (cop erte

unificazione; @

e tutte le divise dg| ow ale previste in appalto specifico;
e tutta la bianc orata, sia piana che confezionata e divise del personale (casacca e
pantalone).

) anche essi per letti delle dimensioni previste dalle norme di

Si precisa che le ca :1teristiche dei singoli capi noleggiati dovranno essere conformi a quanto
definito nei singoli appalti specifici.

| capi di bian iana e le divise del personale che dovranno essere forniti a noleggio saranno

indicati nei si ppalti specifici. ;
In parti saranno indicate le tipologie dei capi che costituiscono il vestiario delle varie
qualifi rofessionali e, per ognuno di essi, & indicato il numero di cambi previsti

mente/mensilmente nell’arco dell’anno.

Sara obbligo del Fornitore, in funzione della propria organizzazione e delle condizioni in cui
operera (distanza dello stabilimento di lavanderia, frequenza del ritiro/consegna, ecc.), istituire
/

v

Capitolato Tecnico
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un’adeguata dotazione personale (patrimonio circolante di capi di vestiario) a favore
figure professionali, per consentire i previsti cambi settimanali.

Tale dotazione personale prevista sara oggetto di verifica da parte del singolo ente,
successivi alla partenza del servizio, per la verifica del’adeguata frequenza dej cambi divisa
rispetto al reale bisogno. Il noleggio di capi di biancheria piana e di divise d nale deve

ché il loro
@\ risulti, in ogni
))

continuo e diretto rifornimento, in modo che ciascun reparto/servizio/sé
occasione, fornito della dotazione prevista, al fine di garantire il perfetto e amento dei servizi
di assistenza. Pertanto, i CDU dovranno avere a disposizione una qu i\biancheria tale da
consentire un’autonomia di almeno 48 ore. Tale disponibilita dovra essere \garantita anche in caso
di festivita susseguenti.

\

Dovranno essere altresi disponibili, adeguate scorte di divise..da destinare a studenti e ai

frequentatori debitamente autorizzati dall’Ente. Tutte le divie ersonale dovranno essere
personalizzate attraverso I'applicazione di etichette termoade o, se offerto, sistemi di
tracciabilita informatizzati (es. microchip), riportanti gli estre@@ingolo ente, della persona e la
qualifica.

L’ente provvedera a restituire al fornitore i capi ric@\' otazione in ciascuna delle seguenti

circostanze: \

® qualora la persona cambi la sua funzione efjualifica e sia per questo autorizzata ad essere

corredata di una divisa diversa da quella nte;
® qualora la persona interrompa il suo fa di lavoro con I'Ente.
Ciascun Ente Sanitario provvedera a for mensilmente al Fornitore gli elenchi con gli

aggiornamenti del personale dipendentei € prevista la vestizione e la relativa qualifica dei

medesimi. &9

Tutti i capi forniti potranno essere s sti, a campione, a prove di laboratorio atte ad accettare
la rispondenza dei materiali a quant escritto dal presente capitolato ed a quanto dichiarato
dalla ditta aggiudicataria in sede)di gara d’appalto. Tutte le partite di prodotti non conformi alle
specifiche richieste e/o dichiarat€ tali saranno respinte e dovranno essere prontamente sostituite
dlva e impregiudicata I'applicabilita delle penali del caso e Ia

da parte dell’appaltatore, @
richiesta di risarcimento di e ali danni.
2.2  Marcatura deN U Leria piana
Al fine di accertare Kesclusivo uso, presso i presidi del singolo Ente della biancheria piana da letto,
fornita per tutto.il p% odo contrattuale, il singolo ente richiede che la stessa sia contrassegnata
con uno specifico-timbro o altro sistema di tracciabilita da cui sia rilevabile 'anno di immissione in

uso e I'Ent iferimento. E’ fatto divieto all’appaltatore I'uso presso altre strutture della
biancheri a a disposizione per il singolo Ente Sanitario.

2.3 eggio della materasseria e guanciali

Il Fornitote sara tenuto a fornire a noleggio tutti i materassi ed i guanciali con imbottitura
costituita da poliuretano espanso, di dimensioni unificate, a corredo dei vari tipi di letto di cui sono
dotate le singole Strutture da servire (standard, pediatrico, culla).

Capitolato Tecnico
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due guanciali salvo specifiche esigenze per i quali sono previsti tre guanciali (per posi ento

La dotazione del singolo posto letto sara costituita in via prevalente da un materasso e 06;0 da
ZiQf
posturale del paziente) o un solo guanciale(per le culle).

Una percentuale dei materassi, da concordare con il singolo Ente in fase di Appa to%c}ifico, deve
essere costituita da materassi antidecubito statici per la prevenzione del basso ri i lesioni da
pressione.

I' manufatti dovranno essere maneggevoli, autoestinguenti, confortevoli, ici, traspiranti,
inodori e non generanti polveri.

Si precisa che le caratteristiche merceologiche dei singoli manufatti n@g{gﬁ dovranno essere
conformi a quelle riportate nell’Aliegato specifico. TN

Tutta la materasseria fornita (materassi + guanciali) dovra essere rispondente alla classe di
reazione al fuoco 1IM, secondo il metodo di prova contemplatg . 26/6/1984 (e successive
modifiche ed integrazioni) per i mobili imbottiti, associa al metodo “D” per |Ia
manutenzione/preparazione del rivestimento (ex allegato A D,M. 26/6/1984 o norma UNI
9176). Tale classificazione dovra riguardare lintero 0, costituita da imbottitura e
rivestimento. o

Il 'singolo materasso dovra essere dotato di un rives XEto (cover) impermeabile, traspirante,
anallergico, elastico nei due sensi, ignifugo, antista , con cerniera su due lati consecutivi,
lavabile ad almeno 90°.

Il servizio di noleggio dovra assicurare, a to a dell'appaltatore, la predisposizione delle
opportune scorte, in modo che risulti se&p disponibile la dotazione idonea al perfetto
espletamento delle attivita a cui j rep residi serviti sono predisposti. Sara pertanto
ricompreso negli oneri dell’appaltato di mantenere sempre a disposizione, presso il
magazzino appositamente istituito pr esidio/ospedale servito, un quantitativo di materassi
e guanciali di scorta (delle varie fo Jtipi e dimensioni richieste) pari ad almeno il 10% dei
quantitativi necessari ad accesse tutti i posti letto del presidio/ospedale stesso, al fine di
consentire la movimentazi ateriale sporco/pulito. Per quanto riguarda invece il

€ ¢
rivestimento (cover) dovrannere previste, salvo differente specifica realta aziendale, delle
opportune scorte presso i @utilizzatori oltre che in magazzino, in quanto tale rivestimento

verra cambiato, salvo diversa cazione da parte dell’ente, ad ogni dimissione del paziente o ogni
g ficarlo.

Non saranno r‘ﬂv: S0 manufatti non conformi, per i quali sono venuti meno il decoro o le
caratteristiche fisico\meccaniche di resistenza, portanza, elasticita, sia per quanto riguarda il
)c

rivestimento (co (€ per quanto riguarda I'imbottitura.

Tutti i manufattiforniti potranno essere sottoposti, a campione, a prove di laboratorio atte ad
i denza dei materiali a quanto prescritto dal presente capitolato ed a quanto
ditta aggiudicataria in sede di gara d’appalto. Tutte le partite di prodotti non
2 pecifiche richieste e/o dichiarate saranno respinte e dovranno essere prontamente
sostituite-da parte dell’appaltatore.

I manufatti macchiati dovranno essere lavati sino a completa rimozione delle macchie. Nel caso in
cui le macchie dovessero risultare indelebili, si provvedera alla sostituzione del manufatto (o solo
della cover o dell’imbottitura del medesimo).

Capitolato Tecnico
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2.4  Calzature per il personale <§/7;
Nell’'ambito della vestizione di tutto il personale che opera a diverso titolo presso i % erenti
al’Ente, , il Fornitore dovra fornire tutte le calzature necessarie siano esse o n dispositivi di
protezione individuale (D.P.l.). Le calzature che dovranno essere fornite saran e evincibili
dallo specifico allegato. In tale elaborato sono indicate anche le tipologie di che devono
essere fornite alle varie qualifiche professionali.

Le caratteristiche dei prodotti dovranno essere conformi alle disposizioni 'Nm materia.

dotate di marchiatura CE e di copia della dichiarazione di conformi el rispetto di quanto
stabilito nel Testo unico sulla sicurezza sul lavoro (D.Lgs 9 aprile 2008 n. 81, entrato in vigore il 15
maggio 2008), e dalle relative disposizioni correttive, ovvero dab&%los/zooa

Le calzature fornite a titolo di “dispositivi di protezione individuale (D.P.I')” dovranno essere
EN}E,

Le calzature e i D.P.l. saranno da fornire in funzione del tipo ttivita svolte dal Reparto o
Servizio, ovvero del ruolo professionale della persona per la @z e“sia contemplata una dotazione
degli articoli stessi. P,

Il Fornitore dovra garantire, su specifica richiesta da el’ente, calzature di colori diversi, sia
in relazione al ruolo ricoperto sia in termini di garanz% rretti percorsi sporco pulito.

Le calzature estive o invernali per funzioni generich@vanno rispondere a requisiti di resistenza,
confortevolezza e facile indossabilita, favore traspirazione e/o la tenuta termica e
I'impermeabilita a seconda delle condizioni. ¢

La suola, anche per le calzature di uso gen@%), dovra sempre rispondere al requisito di buona
aderenza e dovra essere antisdrucciolev ara pertanto onere del Fornitore sostituire tutte le
calzature che non rispondessero ai pre@@t\\j uisiti, anche per semplice usura.

2.5  Sacchi e supporti per la ra @ella biancheria piana, delle divise del personale, della
materasseria e dei guanciali &

Il Fornitore sara tenuto a for i sacchi, aventi colorazione differenziata, per la raccolta della
biancheria piana, delle divise del personale, della materasseria e guanciali sporchi in funzione del
tipo di biancheria che devranno contenere, secondo i “codici colore” di cui allo specifico per

ciascuna realta.
Tali sacchi dovra \e in poliestere oppure in polietilene (0 materiali similari) monouso, a
chiusura con laccio ©-Aodo.

Per la raccolta pi infetti o potenzialmente tali il Fornitore dovra fornire appositi sacchi
idrosolubili ch nno inseriti in sacchi in robusto materiale polietilenico (o materiali similari)
monouso a si forniti dal Fornitore.

Inoltre
nelle
co

o essere forniti ai singoli CUD i supporti carrellati, in cui inserire i sacchi di raccolta,
tita indicate dai singoli Enti. | supporti potranno essere singoli, doppi o tripli e

con apertura a pedale.
ASST CEN
ORTQOPEDIC MATOLOGICO

E GENERALE
ESCO LAURELL]
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2.6  Procedura di disinfezione della biancheria piana e delle divise del personale d
materasseria e guanciali infetti

Tutti i dispositivi oggetto del noleggio, sporchi riutilizzabili, in uso alle s rutxﬁ dell’Ente,

nell’ambito dell’appalto in oggetto, che dovessero risultare infetti dovranno ‘esser sottoposti,

nel’ambito della procedura di ricondizionamento che rimane a carico ppaltatore, a

procedimento di disinfezione. In particolare, per tutta la materasseria e} li che dovesse
e

risultare infetti, prima del lavaggio e contestualmente al medesimo, dovr ere sottoposte, a
cura del Fornitore, a procedimento di disinfezione certificato.

La disinfezione potra avvenire o in apposita autoclave a vapore, ON traverso un lavaggio
speciale che garantisca I'eliminazione dei germi patogeni mediante’ la combinazione fra
temperatura, tempi di lavaggio e utilizzo di sostanze chimich articolari concentrazioni. Se si
utilizzera il trattamento di lavaggio, esso dovra essere effettuato%% tamente rispetto ai lavaggi
di tipo normale.

2.7 Ricondizionamento della biancheria piana, delle divi

e dei guanciali. \

&
Fatta esclusione per i capi infetti che, come gi?&precedentemente, saranno oggetto di
(o}

¢l personale, della materasseria

apposite metodologie per la segregazione, il trasp a disinfezione, il singolo Ente si impegna
a garantire che, nei singoli reparti:
* la raccolta della biancheria e delle divi rche avvenga mantenendola suddivisa sia in
funzione del tipo di biancheria che defl{us medici, infermieri, pazienti, etc);
® siano date le opportune indicazi ché le stesse siano nettate da qualsiasi corpo
estraneo (attrezzi chirurgici o zione, pezzi anatomici, guanti, penne, matite, ecc,)
e dalle garze laparatomiche.
Il Fornitore dovra adottare, in fun @

Ila tipologia del dispositivo e del grado di sporco dello
stesso, il trattamento ricondizioramento (disinfezione, lavaggio, stiratura e piegatura) piu idoneo
per ottenere il migliore risulta dal punto di vista della pulizia che della buona conservazione
dei capi per conferire al dispe tivo stesso i requisiti prestazionali previsti dall’'uso a cui sara
destinato. L’appaltatore a@ garantire inoltre processi di lavorazione differenziati per la
biancheria di degenza divise del personale, per la biancheria infetta, per la biancheria di
cucina, per i tendagg @n particolare il lavaggio in acqua ed il finissaggio dovranno essere

eseguiti a perfett ‘arte affinché, alla fine del processo, i capi risultino perfettamente
lavati, asciugati e, applicabile, stirati, piegati e impacchettati. Il processo di lavaggio deve
garantire: o
e |eliminaz di qualsiasi tipo di sporco e di macchia dipendenti dall’utilizzo corretto del
disposgiti

® un cquo sufficiente ad eliminare ogni traccia di prodotti di lavaggio che possano
esponsabili di allergie o irritazioni;

inazione degli odori.

altri prodotti utilizzati dovranno essere pienamente rispondenti alle normative vigenti
in materia ed idonei ad assicurate ai dispositivi sottoposti a tale tipo di trattamento la necessaria

ASST CEN ALisTico

.
ORTOPROICOA BA#MATOLOGICO
Capitolato Tecnico ; ﬁ.’ Ni/CTO
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morbidezza e confortevolezza, nonché ad evitare qualsiasi danno fisico agli utenti qua%’ allergie,

irritazioni della pelle e quant’altro. Inoltre i prodotti dovranno essere rispettosi dell’am

Il Fornitore dovra consegnare al singolo ente contraente copia delle schede tecniche N zze di
! tutti i prodotti utilizzati per il lavaggio della biancheria. \
v i

L'asciugatura dei dispositivi sottoposti a processo di lavaggio ad acqua non de e umidita,
tale da essere potenziale veicolo di contaminazione, di produzione di muffe ec \ vi‘odori.

Alla fine del processo di ricondizionamento i dispositivi che saranno riconseens ovranno essere
privi di qualsiasi elemento estraneo (oggetti, peli, capelli, ecc.) non magehiatilad ombreggiati, con

aspetto decoroso profumo di pulito e completi degli accessori quali fettucce, cerniere,
ecc.

Saranno sottoposti a stiratura tutti i capi di biancheria piana e le divise del personale nonché ove
previsto dallo specifico ente, vestiario e biancheria di proprieta« ienti.

Il Fornitore in sede di esecuzione contrattuale, dovra dare tempestiva comunicazione all’Ente, di
ogni eventuale variazione sui prodotti utilizzati, per il rii%namento dei dispositivi, che
dovesse verificarsi durante il corso dell’appalto ed ottene eventivamente il consenso dell’Ente.
; La biancheria o il materiale che ad esclusivo giudi la amministrazione risultera non
; sufficientemente lavato o mal stirato dovra essere%& to ad ulteriore trattamento a cura e
spese del Fornitore.

Pertanto gli addetti del CDU ricevente provved al controllo dei capi puliti, verificando che
gli stessi siano in buono stato di confezione, b i, asciugati e stirati, con facolta di respingere
quei capi che non rispondano ai requisiti sop@gati.

In particolare per quanto riguarda il ricon mento della materasseria e dei guanciali prima di

procedere al lavaggio, il rivestim materassi e guanciali dovra essere separato
dall'imbottitura.

| rivestimenti (cover dei materassi &ciali) subiranno un trattamento di ricondizionamento al
pari di tutta la biancheria pian

Le lastre costituenti I'imbo ra poliuretanica saranno sottoposte a loro volta ad un
procedimento di ricondizi to dell'imbottitura stessa, senza che peraltro essa subisca
degrado delle proprie cara stiche fisico meccaniche a seguito del trattamento.

La materasseria ed\i & iali saranno sottoposti a ricondizionamento con frequenza che

dipendera dalla n eI singolo Ente e a richiesta del singolo CDU; di ogni posto letto sara

effettuato comunq mbio sporco contro pulito di materassi e guanciali di cui & dotato almeno ‘

due volte I'anno.mentre per il normale turn over dei pazienti sara richiesto il cambio unicamente

delle cover. § © |
Srv

a-sin d’ora di effettuare, in qualsiasi momento e con le metodiche ritenute piu

Hsi sui capi trattati al fine di verificare lo stato di pulizia, di igiene e di
decontaf zione batteriologica, nonché I'eventuale presenza di sostanze chimiche o di residui
gzione che possano reagire e riattivarsi in presenza di sudore, liquidi, medicamenti o |

quant’altro normalmente utilizzato nelle terapie mediche, provocando danni agli utenti, dei quali

OASSWAUSWCO

E

la Societa Appaltatrice sara chiamata a rispondere.

OPINI/CTO
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microbiologiche e/o del controllo delle varie fasi di ricondizionamento con analisi di ti ico

Sara chiesto al fornitore la consegna al singolo ente, con frequenza trimestrale, defté analisi
o
fisiche.

La riparazione & ammessa e dovuta solo per le divise dei dipendenti o per I%menti dei
pazienti ricoverati presso strutture gerarchicamente legate all’ente. Essendo la ,t\v"k a_elemento di
interfaccia con l'utenza ancorché protettiva per [I’Operatore nelle ormali  funzioni
assistenziali, € indispensabile che essa sia perfettamente integra nelle suecara stiche tecniche
funzionali e decorosa nel suo aspetto. Pertanto la riparazione dovra ess %&

a quanto sopra indicato.

Non saranno ammessi all’uso dispositivi noleggiati non conformi, pej%ua siano venuti meno il
decoro, la funzionalita e/o le caratteristiche fisico meccaniche di resiste za, portanza, elasticita
(ove rispettivamente applicabili). In tali casi il Fornitore sara tenuto alla pronta eliminazione e
sostituzione dei dispositivi, oltre al pagamento di eventual% lita ove i fatti contestati
prevedano I'applicabilita delle stesse. F’ per contro fatta salvala possibilitd del Fornitore di
richiedere il risarcimento dei danni nel caso in cui tale stato@spositivi sia stato causato da un

accertato utilizzo improprio degli stessi da parte dell'Ente@
©

~

2.8 Lavaggio della biancheria di proprieta della@ne appaltante

Il Fornitore dovra provvedere ai trattamenti di Io (ad acqua o a secco secondo la tipologia di

tessuto), asciugatura, stiratura, piegatura %@razmne della biancheria e del materiale di
proprieta del singolo Ente (es. tende, imbraie&@ sollevatori ammalati, teli vari, ecc.).

La biancheria di proprieta dovra rientrm il CDU entro 48 ore dall’invio.
Il singolo Ente provvedera all’opport ivisione della biancheria o materiale sporco secondo
il tipo (utilizzando sacchi di col rso forniti dal fornitore), al fine di consentire che

biancheria o materiale dichjarata
reparti.
Il trattamento di lava " ra essere effettuato sia ad acqua che a secco in funzione delle
caratteristiche dej tes a tipologia dei capi e del loro grado di sporco.

Il lavaggio ad acqu essere eseguito a perfetta regola d’arte, con la consegna dei capi
perfettamente lavati,\asciugati, stirati ed impacchettati (nel modo utile al riconoscimento del
materiale) e il proces<s di lavaggio deve garantire inoltre:

sufficiente ad eliminare ogni traccia di prodotti impiegati per il lavaggio, onde
llergie o irritazioni agli utenti;

ia o il materiale che ad esclusivo giudizio della amministrazione risultera non
ente lavato o mal stirato dovra essere sottoposto ad ulteriore trattamento a cura e
spese del fornitore.
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La biancheria o il materiale di proprieta del singolo Ente ed eventualmente gli abiti dovranno
essere adeguatamente asciugati e stirati (ove applicabile), nonché piegati e riconsegna di
provenienza, divisi dal resto della biancheria e accompagnati da nota a parte.

Gli addetti del CDU ricevente provvederanno al controllo dei capi puliti, verificando che gli stessi
siano in buono stato di confezione, ben lavati, asciugati e stirati, con facolta di re quei capi

che non rispondano ai requisiti sopra indicati. @
2.9  Gestione del servizio di guardaroba /magazzini %\

Il Fornitore sara tenuto ad istituire ed organizzare, pressmmti, un servizio di
guardaroba/magazzino di deposito, gestito da proprio personale.N

Il Fornitore sara tenuto a osservare I'impegno assunto cg% roposta d’offerta tecnica,
predisponendo entro 30 giorni dalla stipula del contratto, tutti gli interventi previsti, nella predetta
offerta tecnica, comprese eventuali opere di collegamenti ntistici o adeguamento minimo
degli spazi che rimangono a carico del fornj relativamente al servizio di
guardaroba/magazzino, gestito da proprio personale @oneri a proprio carico, presso gli
appositi locali che gli Enti metteranno a disposizione %a fornitore per il periodo dell’appalto.

Eventuali opere di collegamenti impiantistici o ade@ento minimo degli spazi, previste in sede

di offerta tecnica dal Fornitore, dovranno esser ntivamente approvate da parte degli uffici

competenti dell’Ente Sanitario. Qx
0

| soggetti che eseguiranno tali eventuali ope&
vigente in materia (DPR 34 del 25/1/2000 @ R

Tale guardaroba/magazzino dovra anchevifarnire le strutture esterne afferenti al singolo Ente.

Tale guardaroba/magazzino rispe @orario di apertura concordato con ciascuna Stazione
Appaltante, indicativamente d i al venerdi per I'intera giornata e il sabato la mattina.
All'interno dell’orario di fun ento, i singoli Enti concorderanno gli orari di apertura riservati

agli utenti del guardaroba. O
Durante I'orario di funzionamento del guardaroba/magazzino, il personale addetto, & tenuto a
i

anno essere qualificate ai sensi della normativa
55/99 e s.m.i).

comunicare un num ulare: tale personale dovra essere raggiungibile telefonicamente per
ogni eventuale urgenza essita e risolvere |'eventuale problematica entro il tempo massimo di
60 minuti dalla chi

Y

La susseguenti le consegne dei materiali dovranno essere garantite in almeno una
estive. Tali giornate dovranno essere comunque concordate con il singolo Ente.

In caso di festivi

nagazzino sara il referente per tutta I'attivita di ritiro e riconsegna della biancheria
jise del personale, della materasseria e guanciali la cui fornitura sia prevista dal
olato, nonché per la vestizione di personale in servizio e nuovo assunto dal singolo

piana, de "N-\ig
presen ’“’fx’

Ente.

Il Fornitofe, dovra altresi predisporre i locali guardaroba/magazzini con idonee attrezzature quali:
scaffali, carrelli, stender per le divise, ecc., in modo da consentire un igienico stazionamento della
biancheria.
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saranno a carico dei singoli Enti. Restano a carico del Fornitore gli oneri per la pulizia dei per
I'ordinaria manutenzione (es. tinteggiatura) e per le utenze telefoniche verso I’esternN

Le spese relative alle utenze energetiche (riscaldamento ed elettricita) dei guardaroba/ino

Tali locali saranno di dimensioni, di morfologia e di collocazione adeguaN garantire
I'immagazzinamento di tutti i dispositivi di cui & prevista la fornitura. v

I singoli enti metteranno poi a disposizione del Fornitore, I'uso di locali di stgccaggio centralizzato
dei dispositivi usati/sporchi, della capienza necessaria.

In questi locali avranno accesso gli operatori del Fornitore i cui non@ dovranno essere

comunicati ai singoli Enti.

All'inizio del servizio I'ufficio competente, provvedera a redigere ve%i consegna dei locali e
degli arredi a corredo, eventualmente presenti, nei guardarob agazzini/depositi che saranno
affidati in uso al Fornitore per I'espletamento delle sueO%' a. Alla fine dell’appalto,
analogamente, si redigera un verbale di riconsegna.

&
Il Fornitore dovra presentare un piano di sanificazione degl@ienti, di stoccaggio centrale dei
materiali (nuovi/puliti da una parte e sporchi dall’altra) dell’inizio del servizio che dovra
essere sottoposto all’approvazione dell’Ente. Tale pta @é contemplare la frequenza degli
interventi giornalieri e periodici, nonché il materiale e tti utilizzati.

Il Fornitore dovra a proprie cure e spese attuare uf'Piano di disinfestazione e spurgo dei pozzetti
(ove presenti) presso i locali di sua pertinenza.@ ine la ditta avra presentato gia in fase di
offerta per I'appalto specifico il Piano degli ??R i precedente dettagliando la frequenza ed i
locali. &

Nel caso in cui il Piano dei suddetti inten@ubisca modifiche nel corso dell’appalto rispetto a
quello presentato in fase di offerta, il re & tenuto a presentare il nuovo piano che potra
essere attuato solo dopo autorizzazio nte.

a«% a nel rispetto dei regolamenti igienico — sanitari vigenti.
resa previsto in fase d’offerta dovra essere garantito sempre
nella fase di svolgimento de vizio. Deve essere comunque assicurata la presenza costante
dell’organico minimo di forza favoro nelle diverse fasi del servizio. Durante I'appalto il Fornitore
dovra mettere a disposiziona del personale addetto alle verifiche e la documentazione attestante

I'avvenuta disinfesta battizzazione e lo spurgo dei pozzetti.

2.10 Servizio di Io!;tica ritiro, trasporti, riconsegna e distribuzione della biancheria piana,

divise del personale materasseria e guanciali

Tale attivita dovra comunque ess
L'organico alle dipendenze d

Il Fornitore on oneri, di personale, di automezzi e attrezzature, totalmente a proprio carico
organizzar servizio di logistica a favore di tutti i CDU e operando secondo la frequenza
stabilita’ ervizio di logistica dovra assicurare:

ifornimento, direttamente ad ognuno dei CDU da servire, di tutta la biancheria piana, le
divise del personale (fatta eccezione della presenza di distributore automatico), la
materasseria e guanciali la cui fornitura sia contemplata dal presente Capitolato;
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e |l prelievo, presso ognuno dei CDU da servire, di tutta la biancheria piana, le divise del
personale (fatta eccezione della presenza di raccoglitore automatico o dello fatoio
centralizzato), la materasseria e guanciali riutilizzabili da ricondizionare, ché

I'asportazione e I'allontanamento dei medesimi. | carrelli necessari per la azione
si
i

della biancheria sporca e pulita sono ricompresi nel prezzo dei servizi ¢ e i carrelli
portabiancheria, sia per lo sporco e sia per il pulito, da lasciare nei reparti
sprovvisti di armadi fissi;

e La gestione della movimentazione di tutta la biancheria piana, le
materasseria e guanciali nuovi o ricondizionati sia presso i
presso gli appositi depositi, ubicati presso le strutture da servire;

e Tutti i trasporti fra stabilimenti e strutture servite per la co na\dei dispositivi nuovi o
ricondizionati, nonché quelli a ritroso per i materiali riutilizzabili da sottoporre a
ricondizionamento.

che siano

o
Lo scopo sara quello che ogni CDU da servire sia sempre prowvis e opportune dotazioni e/o

scorte delle varie tipologie di materiali, secondo le rispettive tita prestabilite. Le dotazioni e/o
scorte delle varie tipologie di materiali saranno stabilite, in a@o con i singoli Enti, all’atto della
partenza del servizio, fatta salva la possibilita di modifich egrazioni dopo un idoneo periodo
di monitoraggio di sei mesi dall’atto della partenza d

Nei casi di festivita susseguenti, al fine di non lasci troppo tempo i capi sporchi presso le
Strutture dei singoli Enti, il Fornitore dovra garan cormunque il servizio di ritiro tutti i giorni o
come indicato dallo specifico Ente. @
&
2.11 Modalita di espletamento dei servizi %i}o, trasporto, riconsegna e distribuzione della
biancheria piana e delle divise del ale

Il Fornitore dovra mettere a disposi%% utti gli automezzi, i contenitori (carrelli ecc.) e il
personale di servizio necessari per jro di tutta la biancheria piana, le divise del personale
usati/sporchi (eventualmente infetti) e-per la consegna di quelli nuovi/ricondizionati.

asporto interno, dovranno essere tali da poter essere utilizzati
allo scopo dedicato, di ogni Presidio Ospedaliero/Ospedale.

Le dimensioni dei carrelli p
con gli ascensori, eventualmente

Il personale, messo a dispo dal Fornitore, dovra provvedere a ritirare la biancheria piana e
le divise sporche (perdq ltime fatta eccezione per la presenza di raccoglitore automatico o
spogliatoio centralizzaari CDU e dovra portarle nel punto di raccolta stabilito.

Detto personale : he provvedere a ritirare la materasseria e i guanciali dai vari CDU e
dovra portarli al servizio guardaroba per I'invio al ricondizionamento.

Il personale do consegnare la biancheria pulita presso tutti i CDU, riportare i carrelli vuoti
presso il guard § oba assieme alle copie delle bolle di consegna firmate dal da operatore dell’Ente

esso il contemporaneo trasporto con lo stesso automezzo di capi puliti e capi sporchi, a
che non siano individuate due apposite zone di carico dell’automezzo stesso,
ermeticamente separate.
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I contenitori (carrelli, ecc.) ed i cassoni dei mezzi di trasporto per il ritiro e la consegna @itutta la
biancheria piana, le divise del personale dovranno essere lavati e/o disinfettati a secor elle
necessita, e comunque ogni qualvolta si passi, con lo stesso contenitore o con la s
carico dell’automezzo, dal trasporto di dispositivi sporchi al trasporto \di dispositivi
nuovi/ricondizionati. In altri termini non sara possibile effettuare traspdrti dispositivi
nuovi/ricondizionati su contenitori o aree di carico di automezzi che

dispositivi sporchi, se non si sara prima proceduto al loro lavaggio e disinfezi
N i

Fermo restando che i singoli Enti si impegnano a garantire nei singoli centri itizzo che:
® la raccolta di tutta la biancheria piana, le divise del personal tilizzabili avvenga
mantenendoli suddivisi sia in funzione del tipo che dell’usm o i criteri piu sotto
specificati;

estraneo (attrezzi chirurgici o di medicazione, pezzi anat guanti, penne, matite ecc),
dalle garze laparotomiche e da qualsiasi dispositivo m@@.

In ogni caso i singoli Enti non si assumono Ionere di i costi aggiuntivi per eventuali
deterioramenti macchie causate dalla presenza di dett&c i estranei.
Biancheria sporca \\

Il ritiro della biancheria e divise sporche deve av@quotidianamente, in orari da stabilire a

seconda delle necessita dei singoli Enti.
Al fine di non lasciare per troppo tempo i ca@i, presso le strutture ospedaliere, nei casi di

® siano date le opportune indicazioni affinché gli stes%%%nettati da qualsiasi corpo

festivita susseguenti I'appaltatore dovra garantire il servizio di ritiro almeno a giorni alterni
(comunque tutti i giorni dai settori di dege

I carrelli adibiti al trasporto di bianch orca dovranno essere differenziati rispetto a quelli
adibiti al trasporto di biancheria puai carrelli dovranno essere in metallo, possibilmente
ahificabili.

chiudibili ermeticamente, facilmen
Biancheria infetta o potenzia e infetta
L'appaltatore mettera a disposizione dei singoli Enti i seguenti materiali, necessari per la raccolta
della biancheria ritenuta infée @» potenzialmente infetta:

® sacco idrosolubi

® saccoin polieth' lo di spessore idoneo allo scopo e con laccio di chiusura;

e carrelli in ichiudibili ermeticamente, contrassegnati dalla scritta “biancheria
infetta”.

La biancheria infétta verra raccolta dal personale dei singoli enti nei sacchi idrosolubili, racchiusi a
loro volta nei s in polietilene giallo.

ulita piana sara consegnata direttamente dall’appaltatore a tutti i centri di utilizzo
ario di consegna della biancheria dovra avvenire negli orari nei quali il personale del
e possa procedere ai controlli sul materiale consegnato indicativamente dopo le ore
10.00, salvo diversa necessita (ad esempio blocchi operatori, servizi) interrompendosi nell’orario di

O-T&d
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distribuzione dei pasti. La consegna potra essere ripresa nel pomeriggio negli orari che verranno

concordati con i singoli Enti. Di norma la consegna avverra giornalmente, festivi esclusi.

La procedura di consegna prevista dei materiali sara indicativamente la seguente:

— definizione della dotazione-base di biancheria per ciascun centro utili za% che deve
essere condivisa dal Coordinatore Infermieristico/Tecnico/della Riabilitazi utorizzato
dall’Ente;

— la scheda “dotazione-base di biancheria” deve essere tenuta espo
della biancheria e diviene elemento di riferimento per inte
periodicita concordata;

— all'atto della consegna presso il CDU, il Coordinatore o suo d vra controfirmare il
documento di consegna, verificando lo stato dei materiali; eventualj annotazioni sullo stato
di riconsegna dei materiali (danni subiti dai materiali~o inidoneo ricondizionamento)
andranno riportate su tale documento che verra trasme Ufficio Logistica in copia, il
quale procedera ad effettuare la segnalazione sul disservizuQ eso all’Azienda proponendo

le azioni di rivalsa/applicazioni penali del caso @
In caso di festivita susseguenti, dovra essere consegnat la biancheria necessaria, a giorni
alterni. | carrelli ed i cassoni dei mezzi di trasporto pe@%Q segna della biancheria pulita devono
essere lavati e disinfettati secondo un protocollo ivo da esplicitare in fase di offerta.
Periodicamente dovra essere consegnato al sin te la copia dell'avvenuto lavaggio e
disinfezione degli automezzi e carrelli di trasport ateriali.

| capi puliti dovranno essere consegnati in voli pacchi, funzionali all’uso corrente della
biancheria in essi contenuta. | pacchi dovranho essere perfettamente ricoperti da involucro che
garantisca il mantenimento di condmom i ottimali ma che non generi umidita.

2.12 Modalita di espletamento del
materasseria e guanciali

i,di ritiro, trasporto, riconsegna e distribuzione della

Il singolo Ente mettera a e del Fornitore, idonei locali di immagazzinaggio della
materasseria rlspettivament ca e pulita, della capienza necessaria per servire da questi tutti i
CDU interessati.

Il Fornitore dovra mette posmone tutti gli automezzi, i carrelli ed il personale di servizio
necessari per il ritiro rassi e guanciali sporchi (eventualmente infetti) e per la consegna di

quelli puliti presso iri punti di raccolta individuati.

La frequenza di ritirg"della materasseria sporca e la consegna di quella pulita verranno definite in
accordo con il Si

ovvedere a consegnare i materassi ed i guanciali puliti imballati con sacco di
polietilene t ente in modo che gli stessi non si sporchino.

i ed i guanciali dichiarati infetti saranno avvolti, a cura del personale del singolo Ente, in
sacco polietilenico di colore giallo, chiuso e contrassegnato con sigla del reparto (previa
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introduzione del manufatto in sacco idrosolubile qualora il processo di disinfezione cons?a in un

lavaggio speciale).

2.13 Assenza di lattice controlli di conformita N

Tutti i dispositivi forniti nel presente appalto dovranno essere privi di lattice e di ¢id dovra essere

fornita idonea certificazione.

I dispositivi potranno essere sottoposti, a campione a prove di Iaboratod accertare la
e

rispondenza dei materiali a tutto quanto prescritto dal presente Capitol quanto dichiarato
in sede di offerta.

Le partite di prodotti non conformi alle specifiche richieste e/o dicwo i saranno respinte e
dovranno essere prontamente sostituite da parte del Fornitore, fatta salva e impregiudicata
I'applicabilita delle penali del caso e la richiesta di risarcimento..,

O
2.14 Controlli @

Il singolo Ente si riserva la facolta di effettuare tutti i.¢ @:he ritenga necessari per verificare
I'esatto adempimento delle prestazioni indicate nel p& capitolato.

I controlli si riferiranno agli standard qualitativi e @ativi sia stabiliti dal presente capitolato
che dichiarati dalla Societa in sede di presentaz@i I'offerta per la partecipazione alla gara di
Al riguardo il singolo Ente potra analiz

appalto. \
‘\ ogni momento ed a campione (tramite Ila
comparazione con la campionatura di

n

: 0 attraverso prove effettuate da laboratori

appositamente attrezzati i cui costi anno addebitati al Fornitore), la biancheria e Ia
materasseria consegnata e trattata, n

gli altri materiali impiegati nell’erogazione del servizio,
al fine di verificarne la conformita tabilite specifiche.

Il singolo Ente ha inoltre fac @ di controllare che i capi siano immuni da difetti che possano
compromettere I'uso e la funzie té dei medesimi, nonché il decoro del personale, rifiutando di
prendere in carico i capi {:)on corrispondano ai requisiti richiesti e/o alla campionatura

depositata.

Il singolo Ente potra @propri funzionari presso gli stabilimenti che saranno utilizzati per
I'erogazione dei servizi verificare le modalita di lavorazione (locali, processi e materiali) ivi
impiegate e la loro ormita alle specifiche previste sia dal presente capitolato che dall’offerta
tecnica formulata

&
A tal fine, alme gni sei mesi, il singolo Ente raccogliera dai propri CDU la Check list di controllo

D
averso la quale esprimera un giudizio oggettivo, circa il grado di qualita associabile
ai servizi erogati,nel periodo di riferimento.

segnalazione di disservizio”, di cui allo stesso allegato, qualora fosse necessario segnalare
tempestivamente, al soggetto preposto al controllo per il singolo Ente, il verificarsi di un

disservizio.
ASST CE PECIALISTICO
ORTOPED T MATOLOGICO
GAZTA PINI7CTO
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registri, mediamente insufficienza di giudizio, si interessera la Commissione Parite cui

Si effettueranno inoltre delle analisi statistiche dei datti raccolti, qualora in uno o piu arg@enti Si
all’articolo successivo, affinché possa portare a soluzione le problematiche evidenziatN
arei

Qualora emergano invece oggettive responsabilita della Societa si procedera ad inf% R.U.P.

che procedera alla contestazione dei fatti ed alla eventuale applicazione di penali

Il Fornitore dovra segnalare, prima dell'inizio del servizio, al singole. Ente il’nominativo del suo
rappresentante od incaricato (Direttore del Servizio) al quale demandati tutti gli

2.15 Rappresentante dell’appaltatore e Commissione Paritetica

Ente per il controllo del’andamento del servizio esso dovra coor re lo svolgimento del servizio
a tempo pieno ed in modo continuativo.

adempimenti previsti dal contratto.
R O _ . .
Il Direttore del Servizio dovra mantenere un contatto contmuo§%§gﬁ uffici preposti dal singolo
dig

Il Direttore del Servizio dovra avere una qualifica professi idonea a svolgere tale funzione ed
essere in possesso di esperienza almeno triennal N osizione di direttore di un servizio
similare a quello oggetto del servizio richiesto dalla%% e Appaltante. Il Direttore del Servizio
fara parte della Commissione Paritetica che prev resenza anche di tutti i soggetti ritenuti
utili dal singolo Ente (fino a un massimo di 5 ¢ nti complessivamente). La Commissione si
riunisce almeno una volta all’anno e quando® @io, al fine di verificare il buon andamento del
servizio (anche analizzando i report specifici eventualmente concordare strategie per la
soluzione di criticita o per migliorare il servizio: Inoltre almeno un membro dell’Ente e un membro
del Fornitore, effettueranno periodic \@presso i guardaroba/magazzini e presso almeno un
campione significativo dei CDU, al fi i verificare congiuntamente il buon andamento del
servizio, il rispetto del contratto, il ¢ o0 comportamento degli operatori dell’azienda fornitrice
e dell’Ente Sanitario (compreso ’ad% o utilizzo del servizio).

Le comunicazioni e le event ntestazioni di inadempienze fatte dal singolo Ente al Direttore

essere in possesso dei' previsti dal D.Lgs. 81/08.
Il Fornitore dovra .: re, oltre al nome dell’incaricato, anche il suo luogo di residenza,

l'indirizzo ed il ri@ o telefonico (telefono cellulare) per ogni comunicazione urgente che
dovesse rendersi necgssaria al di fuori delle ore di servizio, assicurando la pronta disponibilita 24

ore su 24, tutti i:'or@j compresi i festivi.

Sempre pri nizio del servizio, il Fornitore dovra altresi comunicare il nominativo, 'indirizzo
ed il recapi fonico di colui che & individuato quale sostituto dell’incaricato in ogni caso di
assenza halattia-ecc.), o di impedimento di quest’ultimo.

Capitolato Tecnico
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2.16 Dotazione iniziale @

Essendo gia attivo presso i singoli Enti un servizio di lavanolo, la dotazione iniziale dijﬁ%cheria e

divise per il personale dovra essere di capi nuovi.

All'inizio dell'appalto si effettuera, in contraddittorio fra le parti, I'inventar eventuale
materiale in dotazione presso i CDU e di quello in scorta a magazzino. Per lgva zazione dello
stesso si applichera una percentuale dei prezzi unitari pagati in sede d'acq' singolo Ente e

ricavabili dalle relative fatture, che sara pari a: \
* i1100% per i dispositivi “nuovi” a magazzino; @

® il 50% per i dispositivi riutilizzabili “usati” in circolazione.

L'importo cosi determinato sara oggetto di fatturazione da part i singoli Enti nei confronti del
Fornitore, alla data di inizio erogazione dei servizi previsti dall'apO

dispositivi utilizzati nei reparti o depositati presso i vari maga

0 L
2.17 Oneri a carico del Fornitore \\

Sono da considerarsi a carico del Fornitore e u\ ritenersi compresi nel prezzo di offerti in
sede di gara, i seguenti oneri, oltre a quelli itagliatamente riportati nei vari articoli del

Il Fornitore sara tenuto a prendere direttamente visione @@atura e della consistenza dei
i

capitolato: %
a. manutenzione ordinaria e pulizia li adibiti a guardaroba messi a disposizione dal
singolo Ente per Iattivita dell’a @;
b. manutenzione ordinaria e pulimlocali nei quali viene concentrata la biancheria e la
materasseria sporca e pulita; @
¢. fornitura a noleggio di l%&la
guanciali;
d. l'organizzazione e I'e azione di tutti i servizi di disinfezione, lavaggio, stiratura,
compreso il trasporto w iro e la distribuzione;
e. la fornitura di automezzi, di carrelli, di sacchi vari colori per i trasporti, il ritiro e la
getto del presente appalto;
el personale necessario per I'espletamento dell’appalto;
clusa quella necessaria al riscaldamento dei locali messi a disposizione
del Fornitore\\dal singolo Ente), Fenergia elettrica (esclusa quella necessaria
all'illuminaziorfe dei locali messi a disposizione del Fornitore dal singolo Ente), I'acqua, i
i, I\detergenti, gli agenti chimici e i materiali di consumo in genere necessari al
svolgimento del servizio;
mento (escluso lo smaltimento), dei rifiuti prodotti nell’ambito dell’espletamento
Vizio, secondo le direttive impartite dai singoli Enti;
. ‘Spese dovute per campionature e ricerche merceologiche, comprese quelle effettuate dalla
\% ione Appaltante per il controllo qualitativo del servizio;
j- utenze telefoniche esterne;
k. spese relative alla stipula del contratto;

iancheria piana, divise del personale, materasseria e

Capitolato Tecnico
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. trasmissione, ai competenti Servizi del singolo Ente, di report mensili informatici i cartacei

riguardanti la movimentazione della biancheria, della materasseria e delle (di del
personale. Frequenza e modalita saranno concordate fra le parti;

m. lo svolgimento del servizio oggetto del contratto avverra con esclusiva r%@azione,
responsabilita e rischio del Fornitore, ivi compresa la responsabilita %rtuni del
personale addetto che dovra essere opportunamente addestrato ed istru%% erito;

n. l'eventuale ammanco di biancheria fino a una percentuale da de ella dotazione
circolante in accordo con il singolo ente contraente. Fino apercentuale e

considerato “ammanco fisiologico”.

sara a totale carico dell’appaltatore, ivi compreso I'addestramento| all%i ego dei dispositivi di

L'informazione e la formazione di tutti i lavoratori addetti ai servizi pgget | presente appalto
protezione individuale di 3* categoria, obbligatorio ai sensi del D.Lgs. 81/2508 e s.m.i..

L'informazione, la formazione e 'addestramento necessari al” o svolgimento del servizio
dovranno essere obbligatoriamente previsti in occasione dell“assunzione del personale e,

comunque, prima dell’inizio dell’attivita. @ <
In fase di stipula dell’Appalto Specifico, il singolo E (\ edera all’aggiudicatario apposita

assicurazione RCT. 0\\
2.18 Disposizioni in materia di sicurezza §

&
Il Fornitore & al rispetto del D.Lgs. n. 81/200 %@.I. e di tutte le altre leggi e norme in materia di

sicurezza, prevenzione degli infortuni, assi ione dei lavoratori contro gli infortuni sul lavoro,
disoccupazione involontaria, invalidita e =@ pia, igiene del lavoro e subappalti.

In particolare:
e adottera il piano di sicure& avoratori in conformita a quanto previsto dalle norme

vigenti. Il personale dovra essere opportunamente avvertito ed istruito ad
osservare scrupolosa le regole, le indicazioni igieniche di protezione dal personale
addetto della Stazio altante, dalla segnaletica appositamente installata, contenute
nell’informativa (DU ognuna delle aziende ospedaliere), oltre che le vigenti norme in

materia di sicu avoro e a quanto previsto dal documento di valutazione dei rischi
generale della ﬁz appaltante;

® si impegn icare lo stato dei luoghi per individuare eventuali interferenze e
segnalarle ahDatore di lavoro della stazione appaltante in attuazione dell’art. 26 c. 2 D.Lgs.
n. 81/20 aiQ i della predisposizione/eventuale integrazione del Documento unico per la
valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI):

3 a segnalare alla Stazione Appaltante, entro trenta giorni dall’avvio del servizio,

ituali interferenze individuate;

ertera che il proprio personale che dovesse fare uso di telefono cellulare nel corso

attivita rispetti le indicazioni sull’utilizzo corretto di tale apparecchio in ambiente

>spedaliero emanate con circolari del Ministero della Sanita e dell’Assessorato alla Sanita

della Regione Lombardia.
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rischi legati ai luoghi di lavoro in cui si trovera ad operare. In particolare, per cid6 ch
I"attivita presso strutture in cui si fa uso di sorgenti di radiazioni ionizzanti si intendon arico del
Fornitore gli obblighi di ottemperare ai disposti dell’art. 62 del D.Lgs. n. 230 e sm.i., se
applicabili.

Il personale del Fornitore & tenuto a rispettare le indicazioni fornite dal singolo Ente in re ai

Il Fornitore dovra far capo al Servizio di Prevenzione e Protezione del singolo r 'osservanza
di tutte le norme di igiene e sicurezza del lavoro, che nel merito riveste | @ di controllo e
coordinamento.

Il Fornitore, inoltre, entro 30 giorni dallinizio del servizio, deve redigeré la relazione sulla
valutazione dei rischi per la sicurezza e la salute durante il lavoro ( 17ve 28 D.Lgs. 81/08). Il
documento deve essere trasmesso al singolo Ente la quale si riserva di indicare ulteriori
approfondimenti, ai quali il Fornitore dovra adeguarsi entro un @Wassimo di 30 giorni.

AN

&
2.19 Oneri a carico della stazione appaltante

Sono a carico del singolo Ente i seguenti oneri: Q\@

a. le utenze telefoniche interne

b. riscaldamento ed illuminazione dei locali<thessy a disposizione dell’appaltatore per lo
svolgimento del servizio;

c. riscaldamento ed illuminazione dei @@ quali verra concentrata la biancheria e la

materasseria sporca e pulita; %
d. smaltimento dei rifiuti prodotti, allinte) del singolo Ente, dal Fornitore nel’ambito del
Servizio aggiudicato. Il conferims&jd/j)iali rifiuti dovra avvenire secondo le indicazioni del

singolo Ente. @
2.20 Qualificazione del se@i

Il servizio in oggetto wi ualificato di “pubblica utilit3”. Per nessuna ragione potra essere
soppresso od esegui parte. Verificandosi scioperi, I'appaltatore garantira, attraverso
opportuni accordi .5S., la continuita del servizio.

&
2.21 Adegua alle norme interne

eciale emanate dai singoli enti per il proprio personale rese note attraverso
joni scritte, ovvero a quelle appositamente emanate per il personale del singolo Ente.

imento del servizio il Fornitore dovra evitare qualsiasi intralcio o disturbo al normale
andamento dell’attivita e dei servizi ospedalieri.

ASSTC ALISTICO
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Il Fornitore ed il suo personale dovranno mantenere riservato quanto verra a loro conenza in
merito ai pazienti e all'organizzazione ed attivita del singolo Ente durante I'espleta del
servizio.

L’appaltatore dovra allontanare i dipendenti che contravverranno alle disposizioni di%%;opra.
Sara facolta del singolo Ente, dietro motivazione scritta, chiedere la sostituzione ale.

2.22 Retribuzione del personale, obblighi previdenziali ed assicurativi del

\atore

Nell’esecuzione dei servizi oggetto dei rispettivi capitolati, il Fornit uto ad applicare
integralmente tutte le norme previste dal C.C.N.L. applicato per i dipen i delle Aziende del
&Qo

settore, nonché degli accordi locali integrativi in vigore nel tempo e n lita in cui si svolgono
le prestazioni oggetto del presente appalto.

Tali obblighi vincolano 'appaltatore anche qualora esso non ao%g%o\t};yle associazioni di categoria
stipulanti il C.C.N.L., oppure receda da esse. Gli obblighi operano indipendentemente dalla
struttura e dalla dimensione della Societa. <

&
Sono, pertanto, a carico del Fornitore tutti gli oneri i da leggi, disposizioni e regolamenti
relativi alla retribuzione ed agli aspetti previdenziali ssicurativi concernenti il rapporto di
lavoro del personale impiegato.

assumendosi tutte le responsabilita dell’
infortunistiche, esonerando di conseguenza ingolo Ente da ogni e qualsiasi responsabilita in
merito, sia contrattuale che extracontratt @

Al singolo Ente dovra essere conseg ensilmente, copia dei documenti dai quali risulti il
versamento dei contributi previdenzi assistenziali dovuti dal Fornitore.

2.23 Regquisiti e comporta &Lpersonale dell’appaltatore

Nell’'esecuzione del servizio, itFornitore dovra avvalersi di personale alle sue dirette dipendenze in
numero sufficiente a garantregola rita del servizio.

Il Fornitore dovra g er tutta la durata del contratto, ed in ogni periodo dell’anno, la
presenza costante c&%' a numerica lavorativa indispensabile al corretto espletamento del
servizio in oggetto) dendo, in caso di assenze, ad immediata sostituzione. L'organizzazione
del Fornitore dovra teéndere a ridurre al minimo possibile il turn-over del personale e la rotazione

tra gli operatori,"anche al fine di favorire una migliore conoscenza delle esigenze e delle specificita

ti del fornitore, che prestano servizio nei settori e nelle strutture del singolo Ente, sono
obbligati a tenere un comportamento improntato alla massima educazione e correttezza, sia nei

Capitolato Tecnico
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confronti de>gli assistiti che degli operatori sanitari. In ogni occasione sono tenuti ad agire con la
diligenza professionale richiesta dal presente capitolato e dalla delicatezza del servizio.

Il singolo Ente puo chiedere all’appaltatore I'allontanamento del personale che abm 0 un
comportamento scorretto.

Il Fornitore deve curare che il proprio personale inviato presso i centro di utilizzo:v
® sia dotato di idonea divisa, possibilmente di foggia e colore diverso, % ivise utilizzate
dal personale dell'Ente, e con un numero di capi consono a garantire\'adeguato ricambio e
munito di cartellino di riconoscimento, ai sensi dell’art. 26 del . deI 9 aprile 2008,
rilasciato dalla Societa corredato di fotografia, contenente le generalitd del lavoratore, la
qualifica e I'indicazione del datore di lavoro, i lavoratori SN ti ad esporre detta
tessera di riconoscimento. L'appaltatore, inoltre, si impegna rispettare il predetto
articolo, relativo al cartellino di riconoscimento per il pg%@\Qeli della Societa appaltatrice
ed subappaltatrici, pena le sanzioni previste dal citato% o Legislativo. Si impegna,
infine, ad informare il personale dipendente delle sanzioni previste a suo carico nel caso di
mancata esposizione della tessera di riconoscimento;

e ¢ fatto obbligo all’appaltatore di farsi carico del la 0"4‘

delle divise del proprio personale

dovra consegnare alla Direzione Sanitarialc
* segnali tempestivamente agli org N@mpetenti del singolo Ente ed al proprio

Responsabile diretto le anomalie rile durante lo svolgimento del servizio, anche in
tema di igiene e sicurezza negli §m!>

di lavoro;

tenga sempre un contegno corr dignitoso;

non prenda ordini da estraneipletamento del servizio;

rifiuti qualsiasi compenso e alia;

si adegui tassativame e disposizioni dell’appaltatore in materia di norme previste dal

D.Lgs. 81/2008;

e lasci prontamente il I'Ente al termine della propria attivita lavorativa;

e eviti di intrattenersi nte il servizio con degenti, loro parenti o visitatori evitando di
fornire agli st gli, suggerimenti, impressioni o notizie su terapie, diagnosi, attivita
di operatori o& 0 qualsiasi altra notizia di carattere sanitario;

e rispetti il é@?l intrattenersi con i dipendenti dell'Ente per motivi non inerenti la
propria attivitaNlavorativa;

e sjasten a qualsiasi considerazione invitando l'interlocutore a rivolgersi al Direttore del

i o di conflitti o contestazioni da parte di dipendenti dell'Ente.

munque responsabile del comportamento dei suoi dipendenti e delle inosservanze
pitolato. L'appaltatore & inoltre direttamente responsabile dei danni derivanti a
essi utenti o dipendenti del singolo Ente, per comportamenti dolosi o colposi

i di propri dipendenti.
ASST CEN BECIALISTICO
ORTOPEDICOT, UMATOLOGICO
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Nello svolgimento della propria attivita, 'appaltatore dovra evitare qualsiasi intralcio o (L urbo al
normale andamento dell’attivita istituzionali dell’ospedale, osservando altresi orari prest m per
I'adempimento delle proprie attivita.

3. PENALI

Con riferimento a ciascun Contratto attuativo del presente Accordo /01
inadempimento, non imputabili al’Ente Contraente ovvero causato da f ggiore o da caso
|

fortuito, relativo ai livelli di servizio stabiliti nel presente atto e relativj
penali che seguono:

1. per ogni giorno di ritardo nell’attivazione del servizio di no&% rima consegna degli
articoli di biancheria piana, materasseria, prima vestizione di biancheria confezionata),
verra applicata una penale pari all’'1%. del canone rg;%%per il servizio relativo alla

giornata di degenza; %

2. per la mancata rispondenza degli articoli e dei capi f itialle specifiche tecniche offerte
dal fornitore e descritte negli atti di gara, verra applic@xa penale pari all’1%o. del canone
mensile per il servizio relativo alle divise del perso 5

3. per la mancata rispondenza degli articoli e dei i forniti con riferimento alle attivita
oggetto del servizio (ricondizionamento, dis%g%re, piegatura, etc) verra applicata una
penale pari all'1%o del canone mensile per i oggetto di mancata rispondenza;

4. per disservizio nella consegna e nel reintegro, della biancheria, al fine di garantire una

s

disponibilita costante delle dotazioni;, vé pplicata una penale pari a € 60,00 per ogni
giorno di mancata consegna o reinte%@ alla consegna di tutto il materiale mancante;

5. non reperibilita dei referenti, verra app licata una penale pari a € 500,00 per ogni evento:;

6. per il mancato rispetto delle fasc arie per lo svolgimento del servizio, verra applicata
una penale pari € 50,00 per ogn di inadempienza;

7. per l'uso di attrezzature e/o @2 di trasporto non rispettosi delle norme igieniche, verra
applicata una penale pari €%ﬂ er ogni inadempienza riscontrata ;

8. per l'impiego di pers addestrato o comportamento non corretto da parte del
personale impiegato, non conforme o igienicamente non consona all’ambiente dove
si svolge il servizio, pplicata una penale pari a € 50,00 per ogni inadempienza
riscontrata; @

9. per ogni violaz la normativa vigente e/o delle disposizioni contenute nel presente
Capitolato Tec e non gia rientranti nelle penali sopra descritte, saranno applicabili,

e congiunta, penali sino ad un massimo di € 1.000,00= per singolo

zione alla gravita della violazione e sempre fatte salve le azioni di tutela

bblici superiori da parte della stazione appaltante.

azione delle penali come sopra indicate deve essere comminata previo esperimento
rocedimento di contestazione

rescindere dalla applicazione delle penali, 'Ente non procedera a corrispondere |'offerta
economica laddove venisse riscontrato che il servizio viene ingiustificatamente erogato in
misura parziale o su livelli inferiori a quanto proposto in offerta;
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C.

istituzionale di tutelare gli interessi pubblici superiori cui & istituzionalment
attraverso l'inoltro di comunicazioni e rapporti obbligatori per legge alle™au
istituzioni competenti per materia e&
I'invio di detti rapporti e/o comunicazioni obbligatorie alle predette autorita puo costituire
motivo di risoluzione contrattuale per grave inadempimento.

il singolo Ente, oltre alla comminatoria delle penali sopra determinate, ha % dovere

sta
ed

ASST CENTR ISTICO
ORTOPEDICTT GICO
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1. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE E AGGIUDICAZIONE
La procedura prescelta per I'individuazione degli operatori economici che dovranno eseguijrelil servizio & |a

procedura aperta contemplata dall’art. 59 comma 8 del D.Lgs. n. 163/2006, proced ituita da due fasi
di confronto competitivo tra gli operatori economici: \)

1. Accordo quadro \
2. Appalto specifico N

La prima fase della procedura (Accordo Quadro) viene gestita, cosi come disciplinato nel corso del presente
documento e nei suoi allegati, da ARCA S.p.A. e serve per identifica lenco di operatori economici
abilitati a ricevere invito da parte dei singoli enti deleganti alla se% fase della procedura (Appalto

specifico). &
Al fine di garantire risparmio ed aumentare la qualita del servizio o per ogni Lotto della procedura e per
ciascuna fase della stessa, si applica criterio di aggiudicazione déll rta economicamente pil vantaggiosa, :

<
ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006 con il dettaglio % i come di seguito disciplinato.

Al fine di anticipare il quadro d’insieme della procedura n interezza si anticipa che:

- anche l'aggiudicazione di ciascun Appalto S@ (seconda fase) avverra sulla base del criterio
.

N

oggetto del servizio, i criteri di aggiudicazione utilizzati

eciﬁco) sono connessi in quanto una parte del punteggio

tecnico attribuito alla fase di Acc@ adro costituisce un credito per la fase di Appalto Specifico, il
3

&
dell’offerta economicamente pil vantaggio

- in considerazione del tipo di procedura e e

nelle due fasi (Accordo Quadro e

tutto come meglio descritto néi’s ivi paragrafi.
2. CRITERIO DI AGGIUDI DELL’ACCORDO QUADRO
Con riferimento a ciascun sing to oggetto del presente accordo quadro, la relativa graduatoria di merito

eri di valutazione di seguito stabiliti.

Il punteggio massim @ssivo che potra essere attribuito nella prima fase di Accordo Quadro, a ciascun

concorrente per o lo lotto, & pari a 100 punti, cosi suddivisi:

1 a:s- economico massimo 60 punti

Parametri valutazione ASST CE ECIALISTICO
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— il punteggio tecnico (massimo 40 punti) verrd attribuito in relazione ai r@ondizioni

migliorativi di seguito definiti, che dovranno, se offerti dal Concorrente in sede 0 Quadro e

richiesti in fase di Appalto Specifico, essere necessariamente mantenut'@ erta del relativo

Appalto Specifico; \

— il punteggio economico (massimo 60 punti) verra attribuito in relazion fferta economiche di
seguito descritta ed & funzionale unicamente all'aggiudicazione d%@rdo Quadro (non essendo
previsto per tale punteggio, al contrario di quanto awie@%er il punteggio tecnico, alcun

&
meccanismo di “ereditarietd”).

O
Pertanto, I'aggiudicazione della prima fase verra determinata in ra ei seguenti criteri:

PTOTaq =PTaq P@

Punteqgio Tecnico (PT,q) @

Con riferimento al Criterio di valutazione dell’offé% ca, il Punteggio Tecnico (PT,q) & determinato, per
o

ciascun Lotto della procedura, dalla sommatorf&l unteggi attribuiti all’offerta in base ai sub criteri di
seguito riportati:

PUNTEGGIO TECNICO | PUNTEGGIO TECNICO
CRITERIO %@I/DESCRIZIONE ATTRIBUITO MASSIMO (PT,)
Grado dipetfezione del confezionamento e
finity ef capi (con riferimento ai campioni 4
presentat{e/o alle schede tecniche dei prodotti)
Qufa\':;y dispositivi proposti (tessuti, calzature,
; nate ria, etc) (con riferimento ai campioni 8
| A. QUALITA' E GESTIONE tati e/o alle schede tecniche dei prodotti)
OPERATIVA DELLA
| FORNITURA DEI DISPO \z‘{@do di fruibilita e di comfort garantibile agli 20
TESSILI, FORNITURA W [ Gtilizzatori (con riferimento ai campioni 4
CALZATURE E MATERASS presentati)
& Processi di lavaggio, di disinfezione e di
essicazione (in termini anche dj attenzione a
fattori ambientali, efficientamento delle 4
apparecchiature, dei materiali utilizzati per i {
lavaggi) ;
B. ORG@&IONE Organizzazione generale dello specifico servizio 3 10

; Parametri valutazione
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X

CRITERIO

SUB-CRITERI/DESCRIZIONE

PUNTEGGIO TECNICO | P
ATTRIBUITO

\92 IMO (PT,q)

TEGGIO TECNICO

DELLA LOGISTICA
(gestione del guardaroba,
magazzini e depositi, dei
trasporti, del ritiro e della
distribuzione)

Caratteristiche e adeguatezza degli automezzi e
dei contenitori (carrelli, ecc.) utilizzati per
I'espletamento del servizio

S

Procedure di periodica pulizia e disinfezione degli
automezzi e dei contenitori {carrell, ecc.);

Caratteristiche dell'hardware e software
informatico che saranno messi a disposizione e
dei sistemi di reportistica sulle consegne
effettuate;

=
AN

Caratteristiche strutturali degli stabilimenti per il
ricondizionamento dei dispositivi, nonché dei

singoli reparti produttivi destinati alle specifiche
attivita; C

%

N

<

2

Soluzioni distributive interne e razionalita dei
flussi di lavorazione; &

(a utomatism& e sul sociale, etc)

1
C. GESTIONE DEI LOCALI
IN USO PER - - - - -
VEROGAZIONE DEL Livello tecrhmcfloguco e ('jl efficienza dei c\c% ie ;
SERVIZIO E DEL loro capacita produttiva, delle attr i
FORNITORE produzione e dei servizi tecnologici di orto 2
(centrale termica, officina, &cc.)
Trattamento dell'acqua in ifgresso e in uscita; 1
Grado di igienicita dei Imgli stabilimenti
produttivi e degli i terilizzazione; 1
Valutazione dell (ry( liorie ai servizi proposte
D. INNOVAZIONE E 3 3
MIGLIORIE

In merito ai Criteri sopra ri@

Y

discrezionale compreso t@econdo la seguente tabella:

ogni membro della Commissione di gara attribuira un coefficiente

GIUDIZIO ATTRIBUITO AD-OGNIASPETTO QUALITATIVO

Coefficiente
Sufficiente rispo)xpén te ai requisiti senza elementi migliorativi rispetto alle previsioni di gara 0,00
Accettabile ﬂspon@e%te ai requisiti con elementi migliorativi non di particolare interesse e rilievo | 0,25
Discreto r\'@s(onden te ai requisiti con elementi migliorativi interessanti 0,50
Buono ndente ai requisiti con elementi migliorativi di particolare rilievo 0,75
Ottimo %piamente superiore ai requisiti 1,00
La commissione, nel caso in cui nessun concorrente abbia conseguito il punteggio massimo previsto per
cias olo parametro, procedera mediante riparametrazione assegnando il punteggio massimo al

Parametri valutazione
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roncorrente con il punteggio pili elevato e in forma proporzionale ai restanti U\

Ciascun concorrente dovra conseguire in fase di valutazione tecnica un punteggio pari aI@\g) punti, pena
I'esclusione dalla gara.

Qualora la Commissione, dalla lettura della documentazione, abbia a riscontfare |la hon corrispondenza di

quanto offerto ai requisiti minimi richiesti dal Capitolato speciale, procedeN: arare la non valutabilit3

della ditta offerente, che verra, conseguentemente, non ritenuta ammissibile al prosieguo di gara.

Al termine dell’attribuzione del punteggio tecnica la Commissione §i icatrice incaricata della valutazione

delle offerte procedera nei seguenti termini:

O
1. alla dichiarazione di non ammissibilita alle fasi successive deI per i concorrenti che non avessero
conseguito un punteggio di almeno 20 punti su 40 punti disponibili;

2. successivamente, per i soli concorrenti ammessi per%seguito un punteggio pari o superiore a 20
punti, alla riparametrazione del punteggio per cjdéc ub-criterio qualora nessuno dei concorrenti
avesse conseguito il punteggio massimo previ5| sub-criterio stesso; in tale caso la commissione
attribuira al concorrente con il punteggio p o, il punteggio massimo previsto per il sub-criterio e

ai restanti concorrenti il punteggio in for rzionale;

3. infine, alla riparametrazione del pun%@ale previsto di 40 punti qualora nessuno dei concorrenti
C

abbia conseguito 40 punti; in tale c@ ncorrente che risulti aver conseguito il punteggio pil elevato
saranno attribuiti 40 punti m% restanti concorrenti sard attribuiti il punteggio in forma
proporzionale,

4. alla stesura dei punteggi tot Itanti per ciascun concorrente ammesso.

di valutazione dell’Offerta economica, il Punteggio Economico (PE,) pari a 60,00

punti & determi er ciascun lotto della procedura, applicando le formule e le modalita seguenti:

. . ASST CEN
Parametri valutazione ISTICO
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V i
Vo,

N
@v
Y

PE4+ =60 *

® 60,00= numero massimo di punti economici assegnabili;
¢ Vmin= Minimo Valore complessivo offerto tra i concorrenti ammessi
¢ Vo= Valore complessivo offerto dal Concorrente i -esimo

X

Il valore complessivo sara costituito dalla sommatoria, per ciascuna voce d'bcosto sotto indicata, del prodotto
tra il singolo prezzo offerto e i quantitativi stimati e riportati nella t@che segue.

Ciascun prezzo complessivo offerto dovra essere espresso I @e comungque si intendera tale, tenendo

conto che saranno considerati decimali sino alla seco@%opo la virgola senza procedere ad alcun

arrotondamento (ad esempio, € 0,123456= € 0,12).

Il prezzo unitario per ciascuna voce di costo dovrgesferiore alla base d’asta unitaria, pena I'esclusione
del concorrente dalla procedura. @
Non saranno ammesse offerte, anche per si@ ce unitaria, pari ad € 0,00000= (zero), né tantomeno
valori complessivi superiori alla base d'asta% siva, IVA esclusa, di ciascun singolo lotto.

ARCA si riserva ogni valutazione sulla cor@ del prezzo complessivo offerto.

Si riportano di seguito le basi d’as rie per ciascuna tipologia di servizio richiesta e i relativi quantitativi
complessivi stimati per ciascu della procedura nonché la base d’asta complessiva. Si precisa sin da
subito che il numero di posti interviene, in considerazione della frequenza di intervento prevista nel
capitolato tecnico e pari ad volte I'anno, sul costo del prezzo di questo servizio.
Tipo di dato Unita di misura Base d’asta per unita di misura
Pazienti—_ ™ Giornate di degenza €3,50
Dipendeni'\ Giorni presenza €0,59
Materasseria Posti letto €0,60

rezzi per le singole voci superiori alla base d’asta unitaria indicata nonché prezzi per singoli

a zero.

Parametri valutazione ASST CE IALISTICO
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Il fornitore sara tenuto in sede di offerta a declinare, in forma percentuale sul prezzo oﬁe%co ponenti
relative ai vari servizi inclusi nel valore posto a base d’asta. v

Si precisa sin da subito che in sede di Appalto Specifico potrebbero non essere ri <>tte le tipologie di
pasti previsti nell’Accordo quadro e in maniera analoga, nei singoli Appalti specifici, potranno essere richiesti

anche solo alcuni dei servizi inclusi nella valutazione dell’Accordo quadro.

La base d’asta unitaria dei singoli Appalti Specifici banditi dai singoli Entﬁ%ﬂeterminata sulla base dei
prezzi di aggiudicazione del concorrente qualificatosi al primo posto in graduatoria dell’Accordo Quadro.

&
Per ciascuna tipologia di servizio richiesta in fase di Appalto Specifico, a gli Enti non richiedano uno o
piu servizi, il valore posto a base d’asta sara il prezzo di aggiudicazione depurato delle relative componenti
percentuali.

3. PROCEDURA PER L’AGGIUDICAZIONE DEGLI APPﬁ\% FICI

Ciascun Ente, aggiudica il competente Appalto Specifico@
a) preliminarmente, 'Ente procedera a precisare I'o@ el

in essere le seguenti attivita:
singolo Appalto Specifico in ragione di quanto
stabilito nell’Accordo Quadro; <
b) successivaménte, I'Ente procedera all’invito, trasmissione di apposita Lettera di Invito agli operatori
aggiudicatari del competente lotto dell’ ‘@ Quadro, nel rispetto dei termini e delle condizioni {fisse e

)\

da fissare) previsti nell’Accordo Quadro:
ppalto Specifico, 'Ente procedera all’analisi ed alla valutazione

c) con la ricezione delle offerte relati

delle medesime, ricevute nei ini;iin ragione del criterio di aggiudicazione e dei criteri di valutazione

precisati dall’Ente medesimo nefla Lettera di Invito secondo quanto stabilito nell’Accordo Quadro;

d) LEnte, infine, procedera udicazione dell’Appalto Specifico ed alla stipula del relativo contratto in

favore dell’operato ico che avra presentato la migliore offerta e che, pertanto, risultera essere ]
|

I’aggiudicatario del co to competitivo tra gli operatori parti dell’Accordo Quadro.

del D.Lg /2006, secondo le modalita ed i criteri stabiliti di seguito.

Parametri valutazione
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Il punteggio massimo complessivo che potra essere attribuito nella seconda fase di App Specifico (di

seguito “AS”) & pari a 100 punti, cosi suddivisi: v
- Ppunteggio tecnico massimo di 60 punti, di cui: @

v' 20 punti ereditati dalla prima fase di Accordo Quadro cosi com l&o descritti

¥" 40 punti attribuiti ex novo in sede di Appalto Specifico;

<

In particolare:

- punteggio economico massimo 40 punti. %

&
— il punteggio tecnico ereditato (massimo 20 punti) verra ibuito al concorrente che nell’Accordo
Quadro ha conseguito il punteggio tecnico piu alto. bri ntenti concorrenti riceveranno un punteggio
tecnico ereditato in misura proporzionale; \

- il punteggio tecnico attribuito ex novo (m@ 40 punti) verra attribuito in relazione ai
requisiti/condizioni migliorativi fermo res&an@ i requisiti/condizioni minimi pena esclusione per

ciascun Concorrente con riferimento aII’A@Peciﬁco sono:

a. i requisiti/condizioni minimi @ esclusione stabiliti nel Capitolato Tecnico dell’Accordo
§ O

Quadro (completo di alleﬁ
b. i requisiti/condizioni & ivi cichiarati nell’offerta tecnica dell’Accordo Quadro con

Pertanto, I'aggiudicazione verré@ Winata in ragi-ne dei seguenti criteri:

@ PTOTA; = PTA5+ PEAS
dove: \

riferimento all’'E

Pl
o) PTus=20%— 2= 4 PTys i
Pisp amux

PT,=punt nico totale AS

PT,, ASS ecnico della commissione ai parametri di valutazione definiti per 'AS

PTAQ gio tecnico ottenuto dal fornitore nell’accordo quadro

<
ASST CE
Parametri valutazione CRTOPEDTC
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A

PT amax= Punteggio tecnico massimo ottenuto da un’offerta nell’accordo quadro x}\

Ne consegue che il concorrente aggiudicatario dell’Accordo Quadro che ha conseguito il p io tecnico piu

alto, eredita 20 punti in sede di Appalto Specifico mentre i restanti concorrenti avunteggio tecnico

)

ereditato proporzionale al punteggio tecnico acquisito in accordo quadro.

Il punteggio tecnico ereditato sara assegnato considerando le prime due cifrw virgola senza procedere

&
Con riferimento al Criterio di valutazione dell’Offerta tecnica, il Po Tecnico (PTas ass) sara attribuito in

base ai seguenti criteri. Nei singoli appalti specifici i singoIiQen i

ad alcun arrotondamento.

Punteggio Tecnico (PT s s

otranno definire nel dettaglio cosa includere

nei parametri oggetto di valutazione sotto riportati. | su% he risultassero eventuali potranno anche

non essere previsti in fase di appalto specifico. Tali pur@rranno comungque utilizzati per la valutazione
tefi

del criterio di riferimento ma relativamente ad altri s
&

che verranno definiti dal singolo Ente.

PUNTEGGIO TECNICO | PUNTEGGIO TECNICO

CRITERIO SUB-CRITE}I/i.E\&%IZIONE ATTRIBUITO MASSIMO (PT,q)

Aderenza delle ¢ én\at@é dei dispositivi
proposti (tipologie, aspetto estetico dei 2
capi) rispetto a@% iche esigenze dell’ente

Processi di laviaggio,di disinfezione e di
essicazione\(in ini anche di attenzione a

lavaggi) xowparticolare attenzione alla specifica
realtd espressa dall’ente

A. QUALITA' E GESTIONE
OPERATIVA DELLA
FORNITURA DEI DISPOSITIVI
TESSILI, FORNITURA DI
CALZATURE E MATERASSERIA

atto delle specifiche dell’ente in relazione
I oyganizzazione /fruizione del servizio
Praredure di periodica pulizia e disinfezione degli
B. ORGANIZZAZION %mmezzi e dei contenitori (carrelli, ecc.) rispetto 7
’ Qlle specifiche esigenze espresse dall’ente 21
DELLA LOGISTICA —— - -
Fruibilita lato utente ed integrazione con
o eventuali sistemi esistenti del’hardware e
software messi a disposizione e sistemi di
reportistica

!doneita e qualita degli interventi che si
intendono effettuare presso i locali dell’ente 6

Idoneita e qualita della soluzione distributiva e 20

razionalita dei flussi di lavorazione 6

Parametri valutazione ORTOPE
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PUNTEGGIO TECNICO | PUNTEGGIO TECNICO
SUB-CRITERI/DESCRIZIONE
CRITERIO ' CRITERI/DESCRIZIO ATTRIBUITO MASSIMO (PT,q)
‘doneita e qualita della attrezzature che si
intendono fornire presso i locali dell’ente 4 Q)
Adeguatezza del processo di mantenimento
igienico dei locali dell’ente gestiti dal fornitore
Valutazione delle migliorie ai servizi proposte in Y
D. INNOVAZIONE E termini di specifiche esigenze espresse dagli enti 10 10
MIGLIORIE P & P g 2

o
&

’

Punteggio Economico {PEegl

Con riferimento al criterio di valutazione dell’Offerta ec
attribuito nella seconda fase di Appalto Specifico a ci

propria Richiesta di Offerta sara cosi attribuito appqi

.

e

formule e le modalita seguenti

in/ Voi)

Dove:

® 40,00= numero massimo di pu eno

mici assegnabili;
fferto tra i concorrenti ammessi
o dal Concorrente i -esimo

¥

¢ VMIN= Minimo Valore co

Sivi
Voi= Valore complessivo
Il valore complessivo offerto do

servizio come indicato n dello di offerta economico moltiplicato per i quantitativi sti
tipologia di servizio. \
Il punteggio econom

alcun arrotondaménto (es. PE: 30,2367 punteggio attribuito PE:30,23).

il Punteggio Economico (massimo 40 punti)

. 2
ncorrente aggiudicatario a cui 'Ente ha inviato

sere definito considerando il prezzo unitario offerto per ciascuna voce di

mati per ciascuna

ic! sara assegnato considerando le prime due cifre dopo la virgola senza procedere ad

Parametri valutazione
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