
 

 

ETRA S.p.A. 
Largo Parolini 82/b, 36061 Bassano del Grappa (VI) 

 
ESTRATTO BANDO DI GARA 

 
È indetta procedura aperta, ai sensi del D. Lgs 50/2016, da svolgere con modalità 
telematica, per l’affidamento, mediante accordo quadro con unico operatore, del 
servizio di contact-center a supporto della gestione clienti di Etra SpA per il periodo 
2020-2022. Durata 24 mesi, rinnovabili per ulteriori 24 mesi. CIG n. 79671181C3. 
Valore complessivo presunto dell’appalto: € 3.060.000,00, IVA esclusa. Criterio 
aggiudicazione: offerta economicamente più vantaggiosa. Termine presentazione 
offerte all’indirizzo https://etraspa.bravosolution.com: ore 12.00 del 09.08.2019. Bando 
di gara integrale, nonché tutti documenti di gara reperibili all’indirizzo web suddetto. 
Informazioni: Servizi di Approvvigionamento (appalti@etraspa.it). Data di spedizione 
del bando alla GUUE: 04.07.2019. IL PROCURATORE SPECIALE: F.to dott. Paolo 
Zancanaro 
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