ETRA S.p.A.

Largo Parolini 82/b, 36061 Bassano del Grappa (VI) \N

ESTRATTO BANDO DI GARA

E indetta procedura aperta, ai sensi del D.Lgs. 163/2006, per l'appaito deb Servizio di
Contact-Center a supporto della gestione clienti ETRA SpA per il cperi 01.01.2014 -
31.12.2016. Periodo: 3 anni, ripetibile per ulteriori 3 anni. Importo ;gf)%{e? i gara: € 0,68,
Iva esclusa, a minuto di conversazione, per un totale presunto an i n. 138.000 chiamate
corrispondenti ad un importo complessivo stimato per 3 anni par a)€ 851.904,00.-, Iva
esclusa, oneri della sicurezza pari a 0,00. Criterio aggiudicazione: rta economicamente
pill vantaggiosa ai sensi art. 83, D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. T@%%%resentazione offerte, ore
12.00 del giorno 04/12/2013. Apertura: in data che sara ¢ cata con apposita nota.
Bando di gara integrale e documentazione complementare sono’ reperibili sul sito Internet:

www.etraspa.it. Pubblicazione sulla G.U.R.l. V° Serie S % 125 del 23/10/2013. Data
di spedizione del presente bando alla G.U.C.E.: 16/10/
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO COMMERCIALE:Q f. Paolo Zancanaro
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