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CONVENZIONE 

 
tra 

 
il Comune di Crema 

 
e 
 

il Touring Club Italiano  
 

per favorire la promozione e la diffusione della conoscenza 
dei beni culturali di appartenenza pubblica nel territorio della città di Crema 

 
 
 
 

fra 
Il Comune di Crema, partita IVA/codice fiscale 00111540191, rappresentato dal Direttore dell’ Area Servizi 
al Cittadino del Comune di Crema, Dott. Angelo Stanghellini, in esecuzione della Deliberazione di Giunta 
Comunale di Crema n. _____ del ________, 
 

e 
 
l'Associazione “Touring Club Italiano”, partita IVA/codice fiscale 00856710157, con sede legale in con sede 
legale in Corso Italia 10 - 20122 Milano, Associazione non riconosciuta, senza scopo di lucro, iscritta nel 
Registro Nazionale degli Enti di Promozione Sociale al n. 88 con decreto 6.9.2004 del Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali, rappresentata dal Dott. Franco Iseppi, in qualità di Presidente dell'Associazione 
stessa  

 
 

Premesso che 
 
- la legge 11 agosto 1991 n. 266, "Legge quadro sul volontariato", di seguito denominata "legge quadro", 
valorizza il volontariato associato come espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo e ne favorisce 
l'apporto originale per il conseguimento delle finalità di carattere sociale, civile e culturale individuate dallo 
Stato; 
 
- il Decreto legislativo 22 gennaio 2004 n. 42, all’art. 101 "Istituti e Luoghi della Cultura" individua musei, 
biblioteche, archivi, aree e parchi archeologici e complessi monumentali quali istituti e luoghi della cultura 
destinati alla pubblica fruizione e godimento; 
 
- il Touring Club Italiano è un'Associazione non riconosciuta, senza scopo di lucro, costituita 1'8 novembre 
1894 ai sensi del Codice Civile art. 36 e segg., iscritta nel Registro Nazionale degli Enti di Promozione 
Sociale al n. 88 con decreto 6.9.2004 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, che ha come scopo 
"lo sviluppo del turismo, inteso anche quale mezzo di conoscenza di paesi e culture ...”; lo Statuto del 
Touring Club Italiano indica, fra le finalità dell'Associazione la collaborazione "alla tutela ed alla educazione 
ad un corretto godimento del patrimonio italiano di storia, d'arte e di natura..." e fra i suoi principali mezzi 
d'azione "dare opera per la tutela del paesaggio ...dei singoli monumenti e opere d'arte in genere .....favorire 
la conoscenza di tali valori, tanto direttamente quanto in concorso con le Autorità ed altri Sodalizi"; 
 
- in data 24 giugno 2009 il Touring Club Italiano e la Direzione Regionale per i Beni Culturali e 
Paesaggistici della Lombardia hanno firmato la convenzione quadro per favorire la promozione e la 
diffusione della conoscenza dei beni culturali di appartenenza pubblica in territorio lombardo; 
 
- il Touring Club Italiano ha manifestato la disponibilità a collaborare con il Comune di Crema per favorire 
la promozione e la diffusione della conoscenza dei beni culturali, con particolare riferimento al territorio 
della Città di Crema e al Museo Civico di Crema e del Cremasco in attuazione del progetto Aperti per voi. 
 
- il Comune di Crema ritiene di dar seguito alla collaborazione con il Touring Club Italiano volta a favorire 
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la promozione e la diffusione della conoscenza dei beni culturali, a partire dal Museo Civico di Crema e del 
Cremasco con sede in Crema, piazzetta Winifred Terni De’ Gregorj, n. 5, con le modalità previste nella 
presente convenzione, con la possibilità di estendere la collaborazione ad altri luoghi di arte e cultura di 
proprietà del Comune di Crema, ove se ne presentino le condizioni, 

 
 

convengono e stipulano quanto segue 
 
 

Articolo l  
Le premesse fanno parte integrante del presente atto. 

Articolo 2  
(Contenuto della convenzione) 

Il Touring Club Italiano s'impegna a prestare per il tramite dei propri associati la propria collaborazione 
consistente in attività volontaristiche prestate a titolo gratuito secondo le modalità previste dai successivi 
articoli. Il Touring Club Italiano provvederà pertanto al reclutamento di propri Soci che prestino attività in 
forma volontaria, libera e gratuita, che verranno adibiti dall’associazione medesima per il tramite del 
coordinatore dei volontari in accordo con il Comune di Crema, previo benestare della stessa, alle attività di 
cui all'art. 4. Gli operatori volontari saranno inseriti in un apposito elenco, soggetto ad eventuali modifiche e 
integrazioni. Detti nominativi saranno forniti da Touring Club Italiano al Comune di Crema . 

Articolo 3 
(assicurazione e spese)  

Il Touring Club Italiano garantisce che i propri aderenti sono forniti della copertura assicurativa prevista 
dall'art. 4 della legge quadro sul volontariato, in relazione all'esercizio delle attività di cui al presente atto. La 
copertura assicurativa è elemento essenziale della Convenzione e gli oneri sono a carico del Touring Club 
Italiano. Il Comune di Crema non è tenuto a rimborsare al Touring Club Italiano le spese sostenute per la 
copertura assicurativa dei Soci volontari, l’organizzazione e il coordinamento del servizio attraverso cui 
Touring Club Italiano assicura l’operato dei Soci volontari, la formazione dei Soci volontari, le spese di 
trasporto pubblico sostenute dai Soci Volontari. 

Articolo 4 
(Ambiti delle attività) 

L'attività d'intervento degli operatori riguarda l’accoglienza dei visitatori e l’assistenza al loro primo 
orientamento nel sito, l'assistenza a compiti di sorveglianza, vigilanza, presidio del luogo e delle opere in 
esso custodite. Le modalità organizzative di tale servizio sono concordate tra il Touring Club Italiano e il 
Comune di Crema – Museo Civico di Crema e del Cremasco. Si fa particolare riferimento alle seguenti aree 
interessate dal progetto Aperti per voi: 

Casa Cremasca per apertura e accoglienza visitatori 

Chiostro interno prospicente la medesima Casa Cremasca (con sostegno alle attività di cura e mantenimento 
delle essenze arboree ed arbacee in collaborazione con Istituto Agrario Stanga) 

Sala Pietro da Cemmo 

(le suddette aree, solo e soltanto in caso di reperimento di nuovi volontari, possono essere implementate con 
l’individuazione di altri spazi museali che possano eventualmente rientrare nel progetto Aperti per Voi: 
Sezione Archeologie fluviale e arte organaria) 

 

Restano escluse le operazioni di apertura e chiusura del luogo, affidati a personale di custodie del Comune di 
Crema o a un suo delegato. 

Articolo 5 
(Procedure di svolgimento dell'attività)  

Gli operatori volontari, nell'esercizio delle loro prestazioni, procedono alla registrazione della presenza o 
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delle attività in apposito verbale, da conservare aggiornato nella sede ove tali attività sono svolte. Il 
coordinatore dei volontari, che risponderà direttamente al Touring Club Italiano e si coordinerà con il 
Comune di Crema, è responsabile del funzionamento dei servizi di volontariato ed è tenuto a operare in 
stretta collaborazione con il responsabile della struttura in cui opera. Gli operatori in ogni caso sono tenuti al 
rispetto e all'ottemperanza delle norme statutarie del Touring Club Italiano, di cui condividono le finalità e 
gli obiettivi e, nello svolgimento dell'attività, al rispetto delle disposizioni regolamentari del Ministero per i 
beni e le attività culturali, delle direttive operative impartite e del codice di comportamento della Pubblica 
Amministrazione. 

Articolo 6  
(Luogo dell'esecuzione)  

La collaborazione dovrà essere prestata a Crema presso il “Museo Civico di Crema e del Cremasco” con 
sede nella piazzetta Winifred Terni De’ Gregorj, n. 5. 

Articolo 7 
(Natura del rapporto) 

L'individuazione di volontari da parte del Touring Club Italiano e la loro indicazione al Comune di Crema, 
non costituisce in capo al Touring Club Italiano alcuna responsabilità. Le parti si danno reciprocamente atto 
che il Touring Club Italiano non sarà ritenuto responsabile in ordine a qualsivoglia fatto o atto del volontario 
che cagioni danno a cose e/o a persone nell'effettuazione dei compiti affidati dal Comune di Crema. 
Gli operatori volontari svolgono l'attività di collaborazione alla valorizzazione del patrimonio artistico e 
culturale a titolo gratuito e pertanto né a loro né al Touring Club Italiano è dovuto alcun compenso da parte 
del Comune di Crema. Nello svolgimento del servizio gli operatori si atterranno alle indicazioni contenute 
nella scheda di progetto allegata, con modalità organizzative definite in piena autonomia dal Touring Club 
Italiano medesimo. L'attività dei volontari non potrà in nessun modo configurarsi come sostitutiva di 
personale dipendente. 

Articolo 8  
(Professionalità dei volontari)  

Le attività disciplinate dalla presente convenzione saranno condotte, con la supervisione di un funzionario 
del Comune di Crema espressamente incaricato, da volontari individuati dal Touring Club Italiano che si 
impegna a garantire che la professionalità degli stessi sia adeguata alle funzioni da svolgere in relazione alle 
strutture nelle quali esse devono operare. A tal fine il Comune di Crema concorda con il Touring Club 
Italiano momenti di formazione specifica; qualora detta formazione avvenga in maniera congiunta, potranno 
essere rilasciati attestati sottoscritti congiuntamente. Qualora l'attività dei volontari dia luogo a pubblicazioni 
di qualunque tipo, il Comune di Crema dovrà riconoscere una menzione all’attività del Touring Club Italiano 
e dei volontari. 

Articolo 9  
(Tesserino di riconoscimento)  

Il Touring Club Italiano provvede, per ogni operatore impiegato nel servizio, al rilascio di apposito tesserino 
personale di riconoscimento recante la dizione "Volontario per il patrimonio culturale" onde consentire, 
nell'esercizio delle sue funzioni, un'immediata identificazione. Il legale rappresentante del Touring Club 
Italiano deve comunicare al Comune di Crema le generalità complete delle persone individuate per lo 
svolgimento delle attività disciplinate dalla presente convenzione. Alla scadenza della Convenzione e quindi 
al termine del servizio prestato dal singolo volontario, il Touring Club Italiano si impegna a ritirare il 
tesserino personale di riconoscimento. Analogamente procederà in caso di rinuncia dei singoli volontari. 

Articolo 10 
(Norme di comportamento) 

Gli operatori volontari sono tenuti nell'espletare l'attività disciplinata dalla presente convenzione, ad 
osservare comportamenti conformi alle vigenti disposizioni legislative e regolamentari anche con riferimento 
alla disciplina sul comportamento degli impiegati civili dello Stato. Il Touring Club Italiano è tenuto a 
verificare l'idoneità professionale e sanitaria degli operatori prescelti particolarmente in relazione all'attività 
che comporta contatto con il pubblico, nonché la correttezza dei comportamenti nel rispetto dei diritti 
dell'utenza sulla base delle indicazioni contenute nella presente convenzione e delle eventuali direttive 
specifiche fornite in proposito dal Comune di Crema. Agli operatori volontari non è consentito lasciare la 
postazione assegnata per motivi personali, salvo contestuale sostituzione, e non è consentito ricevere visite, 
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salvo casi eccezionali, né utilizzare il telefono, se non per necessità. Gli operatori volontari sono tenuti a 
segnalare tempestivamente ai responsabili della struttura qualsiasi situazione di emergenza, così come 
qualsiasi elemento degno di nota eventualmente riscontrato durante l'espletamento del servizio. Deve, in ogni 
caso, essere garantita una stretta collaborazione e assistenza nello svolgimento dei servizi specifici tra i 
funzionari responsabili del Comune di Crema. 
Nel caso di accertate violazioni di quanto disposto dal presente articolo, con riferimento particolare a 
eventuali abusi della qualifica di operatore volontario, il Touring Club Italiano provvederà all'immediato 
ritiro del tesserino di riconoscimento all'operatore interessato, su segnalazione da parte del Comune di Crema 
o dandone immediata comunicazione allo stesso Comune. 

Articolo 11 
(Attività di vigilanza) 

Il Comune di Crema vigila sul rispetto di quanto stabilito nella presente convenzione e, a tal fine, può 
disporre in qualsiasi momento l’effettuazione di visite ispettive per verificare la corretta erogazione e 
l'efficacia delle prestazioni previste. I risultati di tale attività devono essere tempestivamente segnalati al 
coordinatore del Touring Club Italiano.  

Articolo 12 
(Durata della convenzione) 

La presente convenzione ha durata sino al 31/12/2015 a decorrere dalla data di sottoscrizione. Alla data di 
scadenza si riterrà prorogata di un ulteriore anno in assenza di disdetta, che dovrà essere comunicata 
mediante raccomandata con ricevuta di ritorno da inviarsi con un preavviso di 30 giorni. 
 
 
Per il Comune di Crema 
Il Direttore dell’Area Servizi al Cittadino – dott. Angelo Stanghellini 
_______________________ 
 
 
 
Per il Touring Club Italiano  
Il Presidente – Dott. Franco Iseppi 
_______________________ 

Crema, li 

Milano, li 

 


