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Istituzione e Gestione Sportello TASI 2015

Premessa

La direzione tributi, al fine di semplificare il pagamento della Tasi, anche per quest’anno provvedera ad
organizzare un servizio di assistenza al cittadino, in quanto I’invio d’ufficio dei bollettini pre-compilati &
opportuno organizzarlo dopo che sara modificato I’attuale regime tributario locale con la local tax.

Anche quest’anno bisogna straordinariamente continuare ad appoggiarsi al personale di altre direzioni,
almeno fino a quando I’annunciata riforma della local tax possa consentire al Comune di strutturare in via
permanente, con risorse adeguate e stabili, un servizio di consulenza alla cittadinanza necessario per dare
serenita ai cittadini, serenita venuta meno negli ultimi anni sia a causa di un forte incremento della tassazione
locale, sia a causa di continue variazioni nella tipologia delle tasse e nelle aliquote.

La Tasi introdotta nel 2014 ¢ stata infatti oggetto quasi quotidianamente di notizie di stampa che ne
prevedevano I’'imminente scomparsa ingenerando in una parte dell’opinione pubblica la convinzione di un
suo abbandono.

Inoltre per il 2015 per la prima volta ¢ previsto I’obbligo da parte dei Comuni di precompilare a richiesta
i modelli di pagamento della Tasi per cui il servizio che si propone a finanziare ai sensi dell’art. 15 comma 5
del contratto nazionale di lavoro del 1 aprile 1999 quest’anno ingloba anche questo nuovo adempimento di
legge.

Infine, in aggiunta allo scorso anno, entro il 30 Giugno andranno presentate anche le dichiarazioni Tasi
2014, per le quali i cittadini potrebbero trovarsi in notevole difficoltd, non essendoci una normativa e dei
modelli ministeriali univoci per tutta Italia, con chiare istruzioni per la compilazione, ma in attesa dei
modelli ministeriali i Comuni sono obbligati ad assolvere comunque alle disposizioni di legge.

Finalita

Obiettivo del progetto ¢ effettuare un servizio di assistenza e consulenza ai cittadini di Crema, aiutando chi
ha difficolta a compilare il modello F24 per il pagamento della Tasi 2015 e assistenza nella compilazione del
modello dichiarazione Tasi per chi lo dovesse presentare.

Obiettivi

I potenziali utenti, essendo coinvolti anche gli inquilini sono 15.500 circa. L’anno scorso, come primo
anno dello sportello abbiamo avuto circa 5000 utenti. Quest’anno ci si attende comunque un flusso un po’
inferiore.

Modalita

Si propone pertanto di svolgere lo sportello di consulenza e assistenza in misura pil ridotta rispetto
all’anno scorso, e cio¢ dal 25 maggio al 16 giugno (escluso il 9 giugno perché la sala & occupata) in Sala
delle Vele e Sala Consiliare, dal lunedi al giovedi 9-12 e 14-17. L’ingresso sara diretto, dall’esterno.

In Sala delle vele saranno installate 5 postazioni, 4 degli operatori sportellisti dedicate esclusivamente ai
conteg e 1 del coordinatore che si occupera di visure catastali e conteggi a seconda delle richieste, mentre la
Sala Consiliare sara destinata a sala d’attesa salvo coincidenze con il Consiglio Comunale.

Infine, in Sala delle Vele sara necessario il telefono per poter rispondere con prontezza alle eventuali
telefonate degli utenti.

La gestione delle code di attesa verra gestita tramite 1’utilizzo di un numeratore, che permettera anche di
dividere la fila della consulenza da quella delle visure.

Per meglio regolare I’afflusso, si propone di dedicare ogni giorno della settimana ad un gruppo di lettere
dell’alfabeto. L’utente, a seconda dell’iniziale del proprio cognome, si pud presentare in quel giorno della
settimana. Naturalmente, se I’utente non puo presentarsi nel giorno indicato e si presenta in un altro giorno,
verra comunque soddisfatto.



Giorno Potenziali Utenti Lettere

lunedt 3.896 B, D, F

martedi 3882 A C HORT
mercoledi 3.871 E G,I,J,K/N, P, U, V
giovedi 3874 LM, Q SW, X Y,Z

Per le visure, le tariffe che il Comune chiede nel periodo considerato sono le seguenti:
1. immobili situati a Crema € 2,60
2. immobili situati nel resto della provincia € 3,10
3. immobili situati fuori provincia € 4,10
di questi € 1,00 va all’Agenzia delle Entrate.
L’incasso viene regolarmente registrato con registratore di cassa.

Strumenti
Per il conteggio dell’importo Tasi e la stampa del modello F24 sara utilizzato il programma di calcolo

dell’ Anutel, presente anche sul sito del Comune e gia aggiornato.

Personale coinvolto

Si propone un massimo di 8 operatori (da altri servizi) oltre al coordinatore (da servizio tributi). Gli
sportellisti saranno impegnati nell’attivita di sportello dal 25 maggio al 16 giugno a rotazione.

Gli operatori saranno opportunamente istruiti e aggiornati. Viste le tempistiche ridotte si ¢ richiesto ai
Dirigenti la possibilita di avere la disponibilita dello stesso personale dello scorso anno, in quanto gia hanno
una conoscenza del tributo.

Valorizzazione

Come da informativa andata in Giunta, e come gia lo scorso anno si propone un incentivo per gli
operatori che faranno sportello.

In particolare si propone un incentivo medio per ogni operatore in proporzione a quanto dato 1’anno
scorso, oltre al pagamento degli straordinari che saranno effettuati, se necessario, in un budget da stabilire.

Allego scheda verde Progetto Sportello Tasi 2015



“AUSIN 1|3 0SIIA BZUB]SISSE B BZUB|NSUOD ‘0JUBWIBUIPIOOD IP BIAIIIE BNYIBYD
3 ‘B30211p U1 1y33]|03 1e 0juB WY @ ‘1YF3]|0 19p SuoizeWOy B 3nSas IpjeAy ojoed

(syonew.oyui-aydiuday eyanie) opioddns e [yOLVYHIAO € °N (ezuajnsuoo - ezuaysisse-ojuaWIEUIPIO0D BHAIIER) [YOLYYIdO T °N (ezuain oj|9340ds Ip eIIANIE) [HOLYHIHO 8 °N

IOAN] FTYNOSHA

01ZIAJ3S |3 13USIN |p 0JSWNU UOD BUOIZBIUOIIPUSS

3UOIZBIUODIPUDY

9107 ousni3 9T |e STOZ 08i18ew Sz |ep ojjaods

o||9)ods Ip eyanesado

0}ew.o) a|euosiad

9|euossad suojzew.o

0U043|93 3 [3uedwe)s D4 UOD eY1IS3||e 3|3 3||3P BlES

(onoddns e eyanie) osone| 13sod ojuswiisa|ly

Bsal1e,p ejes ewod eysodsipaid auel|isuo) ejes @ ezua|nsuod e| Jad eysodsipaud 3jan ajjap efes

(oui0ddns e eianie) ezusin ojuswiasdL Jad 1|e20] BuoiZISOdsIpald

epuewop
e[|ap auoizeysippos eusaid
Q| @ 0S811e IO|eA |1 Ipuinb
‘eauejuods 9 epuewop e

STOZ ousni3
9T |e o188ew Gz |ep ‘ipanoid
|e Ipaun| |ep o||a10ds Ip 840 9

%001

000°S/00S'¥ 000°ST

G102 ONONID 9L TV OIODVIN §Z T¥A OAOIY¥3d ‘OOVANIS T3d YHILLIT VA INNWOD NI ILY.LIANI
ISVL OLNgI¥.L OLNINYOVd TV 07001V ¥3d YINIHD 1A INIAV.LLIO IV VINYNIGYOYYLS YZNITNSNOD

JALLEZIFO. 1133 INOIZIYDS3d

J¥0113S1Q U 3IVIYOLLISYILNI X OLNINVAITOSNOD 10 T OddNTIAS 1A T 0DIDILVYLS X

OAILLIIg0,113d VIDO010dIL

auoizezziuedip

OAILLIIg0,71 0LVYDITI0D .3 1IN V 0113ID0Ud

OAILLIIF0,1 0LYD3TI0] .3 INJ V OlepuelA Ip Bwwel304d /ddY Y1130 VININYYOONd

J1VANIIZY INOIZVZZINYOYHO

OAILLIIE0,T 0LYDITI0D 3 INJ V WIIDILVYLS VIUY

191N7 OINSDI *110d

J¥0LL3S 130 I1FVYSNOdSIY

3S3¥dNI 31TV IZIAYIS 130 3 31VD01 ,VLITVISIH YIYY

\YLIMI9YSNOdSIY 1a OYLNID/IYOLLIS







TITOLO DEL PROGETTO: WORKFLOW FATTURA ELETTRONICA
PREMESSA

In data 30.03.2015 & entrata in vigore, ai sensi da ultimo del D.L. 66/2015, la fattura elettronica verso la

Pubblica Amministrazione.

Di fatto, a decorre da quella data, ad eccezione di taluni specifici casi, tutte le fatture emesse dai fornitori di
beni e servizi o dalle imprese appaltatrici di lavori, nei confronti della Pubblica Amministrazione devono
effettuare la fatturazione secondo il nuovo formato stabilito dalla normativa e dalle varie regole tecniche
emesse che si sostanzia, in definitiva, nella trasmissione di un file elettronico in formato xml.

Il cambio di formato & accompagnato anche dall’introduzione di procedure e modalita nuove, coinvolgenti,
nel procedimento di emissione e liquidazione delle fatture stesse, anche organi “esterni”
all'amministrazione (quali il Sistema di Interscambio — di seguito Sdi), con I'aggiunta di tempistiche
predefinite e misurabili con ripercussioni sul procedimento e sulle attivita di liquidazione stessa.

Senza entrare oltre nel merito della normativa e dei procedimenti afferenti alla problematica della fattura
elettronica (per arrivare alla quale ci sono voluti ben 7 anni, dato che la prima previsione e quella della
Legge finanziaria 2008), & da subito evidente come l'applicazione nei termini pratici, dopo vari ed
innumerevoli rinvii, abbia comportato un importate attenzione sia dal punto di vista strumentale che
organizzativo nelle amministrazioni che sono state tenute ad adeguarsi.

La criticita che si & da subito presentata presso il Comune di Crema riguarda I'assenza di uno strumento
utile alla gestione del nuovo formato di fattura in sostituzione del formato cartaceo.

La software house fornitrice dell’applicativo gestionale riguardante la parte finanziaria ha infatti dichiarato
di non supportare questo tipo di attivita ma di limitarsi ad implementare, per le funzioni necessarie, la
parte riguardante gli aspetti gestionali economici.

OBIETTIVO

L’obiettivo che si vuole perseguire & la creazione di un workflow che possa permettere la gestione delle
varie fasi attinenti alla liquidazione delle fatture nel nuovo formato.

ESIGENZE:

Al fine di comprendere piu agevolmente le esigenze che si ritiene di dover soddisfare occorre
preliminarmente, seppur in maniera estremamente sommaria, illustrare brevemente il procedimento della
riguardante la fatturazione elettronica.

Come & stato anticipato nelle premesse, il nuovo sistema non e piu composto dai due interlocutori,
creditore-debitore ma & stato inserito una terza figura, lo Sdi, attraverso il quale devono confluire sia le
fatture elettroniche ma anche tutta una serie di informazioni ad esse collegate.
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Le comunicazioni tra Sdi e Comune é stato deciso debbano avvenire tramite PEC dedicata.

Il problema che si & immediatamente posto e quello relativo alle comunicazioni interne all’Ente che
vengono identificate nella figura qui sotto evidenziate nel cerchio rosso:

Prestatore o i ~* Ragioeria

Ricezionefattlra controllo
e inoltro al'Comune

Inoltro alfornitore in caso

4 Rlceztone ?5"9 di esito negativo

bt

Ricezione esito e ' Emissione Mandato e

Ricezione esito o P T Sl
trasmissione al prestatore trasmissione esito

Si tratta quindi di elaborare uno strumento in grado di realizzare i passaggi informativi che possa
presentare le seguenti caratteristiche:

- Accessibilita da parte degli operatori sia della Ragioneria che degli Uffici destinatari;

- Rapidita delle elaborazioni e trasmissioni al fine di rispettare le tempistiche normative;
- Tracciabilita del flussi e delle azioni intraprese in ogni fase del procedimento;

- Sicurezza in ordine alle informazioni inserite (attestazioni di liquidazione ecc...);

- Archiviazione delle attivita svolte.

Riguardo alla Accessibilita gli elementi da tenere in considerazione sono essenzialmente due:

1 lo strumento deve essere di facile utilizzo ed il piu possibile integrato all'interno del
sistema informativo comunale, pur non potendo, appieno , interagire con gli
applicativi software dei fornitori, principalmente quello della gestione finanziaria;

2 in considerazione del fatto che il formato della fattura elettronica in file .xml risulta
di difficile lettura, deve dare la possibilita di leggere in formato comprensibile il
contenuto dei file stessi, in modo che i vari operatori possano avere sempre

3






conoscenza del documento. Inoltre occorre rendere il pill prossimo e immediato
possibile I'accesso ai documenti necessari da allegare ai vari passaggi collegati alle
procedure di liquidazione delle fatture.

Relativamente alla Rapidita, il mezzo informatico fornisce 'immediatezza dei passaggi da uno stato all’altro
una volta completate le relative procedure. Al fine di agevolare le operazioni connesse, come anticipato
poco sopra, i documenti e gli altri atti “accessori” necessari per le attivita dovranno essere posizionati in
prossimita delle varie fasi con possibilita di download ed i documenti stessi dovranno contenere dei campi
reimpostati con la possibilita di compilare sempre telematicamente, i campi relativi alla informazioni
mancanti;

Considerata la delicatezza delle attivita correlate ed il grado di responsabilita connesso, il sistema deve
prevedere sempre la Tracciabilita degli stati dei vari documenti e delle informazioni immesse e/o
contenute, sia dal lato “Ragioneria” che dal lato “Ufficio”.

Riguardo alla Sicurezza il sistema deve garantire innanzitutto la certezza dell'identita dell’operatore
attraverso l'autenticazione con User id e Password (le stesse utilizzate per I'accesso al pc nel dominio),
inoltre deve essere garantita la certezza delle attivita svolte. A tal fine i documenti che andranno a
costituire i titoli per le liquidazioni o le altre comunicazioni comunque idonee a produrre un effetto
giuridico riguardante il procedimento, dovranno essere firmati digitalmente. In relazione a questo aspetto &
utile evidenziare come lo scrivente servizio abbia gia provveduto a dotare tutti i responsabili titolari di
Posizione Organizzativa (otre che i Dirigenti Direttori dei Servizi che ne erano gia dotati), di firma
elettronica;

Il flusso che deve essere gestito tra la Ragioneria e gli uffici e il seguente:
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a prima fase di costruzione dell’applicativo & destinata a sviluppare il flusso stesso e dare la possibilita di
#ssolvere alle necessita derivanti dall’introduzione della novita legislativa.

ta seconda fase riguardal’affinamento del processo attraverso l'introduzione di un ulteriore workflow

riguardo al processo che riguarda gli aspetti sotto evidenziati:

L'ufficio che riceve la fattura da liquidare e per la quale deve dare risposta alla ragioneria nel piu breve
tempo possibile deve comunque avere la possibilita di verificare al proprio interno I'esistenza
dell’obbligazione e I'effettivita della prestazione.

Nella prima fase queste attivita verranno svolte dal responsabile del Servizio ma I'obiettivo che si vuole
raggiungere & quello di poter effettuare tutte queste attivita con gli stessi strumenti e le stesse
caratteristiche e vantaggi.

In altre parole, si deve dare la possibilita alla figura che deve effettuare la liquidazioni di sottoporre ai
propri collaboratori il documento per le verifiche sopra citate qualora non abbia seguito direttamente o
abbia delegato, per competenza, la verifica di tali prestazioni ai propri collaboratori.

Il sotto-workflow dovra essere il seguente:

Ragioneria

4 |
|
— s
- ] |
Responsabile ? Collaboratori ’ Si | Responsabile
. 1, -
i | .
ST w2 ;‘;d} A .f;‘g Nt
L, Competenza |
altro ufficio J ‘







Iteriori Elementi:

utto il sistema dovra essere realizzato in formato tale da poter intervenire agevolmente su di esso e dovra
-ssere inoltre documentato tutto il processo attuato per la realizzazione.

Inportante sara inoltre il continuo confronto con gli utilizzatori, in primis I'Ufficio Ragioneria ma anche di
tutti gli altri utilizzatori del software.
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N.
Partecipan
Area Servizio Titolo Progetto ti
Staff
Segretario Sistemi Inf./Finanziario |Fattura Elettronica 2

e

Fiscalita
Locale

Tributi

Tasi ; 6

totale

All'interno delle Aree il personale puo partecipare a piu progertti






