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Expo 2015 e turismo: un’occasione unica per i Distretti

La scelta di Expo 2015 - fin dalla fase di candidatura - di diversificare
I'approccio al tema della nutrizione, “Nutrire il pianeta. Energia per la vita”,
attraverso la declinazione in sette sottotemi principali dettata dalla volonta di
ampliare il numero di settori produttivi direttamente coinvolti, attribuisce al tu
una posizione essenziale, tale da decretarne il successo e la legacy successivN

zioni e

Un‘impostazione multidisciplinare che crea interessanti intrecci, corr

collegamenti capaci di interrogare e stimolare tutti i livelli della societa, “affinché
emerga la consapevolezza della vastita e della complessita dei fattori ch%volgono
ognuno di noi” Secondo le stime realizzate nel 2010 dal gruppo di ricerca
dell’'Universita Bocconi (Antonioli Corigliano 2010), sulla base dele’ indicazioni gia
fornite per la candidatura dell’evento (Antonioli Corigliano 200 %nno circa 20
milioni i visitatori direttamente richiamati a Milano da Expo 201 n totale di 24
milioni di ingressi al sito espositivo e una media di 1,6¢ing a visitatore),
interessati a vario titolo al tema dell’'alimentazione nelleg\\ue% diverse possibili
declinazioni. Quasi il 70% dei visitatori stimati sara italiano: un cittadino del Belpaese
su quattro prendera quindi verosimilmente parte aII’eveQ>t ul fronte della domanda
estera, sono quasi 6 milioni i visitatori stranieri attesi perQ%TI sizione nel capoluogo
lombardo con una previsione di arrivi molto consistente (un-milione), da parte della
Cina, nazione che avra uno dei padiglioni piti grandi d@eﬁto e che, nell’ottobre del
2010 a Shanghai, ha passato il testimone agli organi dell’esposizione milanese.

Nel corso dei sei mesi dell’evento, la distri ione dei flussi italiani e stranieri
dovrebbe quasi bilanciarsi: se, infatti, q% 0% degli italiani visitera la
manifestazione nei periodi di “coda” (maggio- e settembre-ottobre), si prevede
che il 46% dei visitatori europei e il 56% di“quelli’ extraeuropei approfittera dei mesi
estivi (luglio-agosto) per scoprire i padig@ cluster e gli spazi tematici disposti
lungo il Cardo e il Decumano che costi o lI'anima dello spazio di Expo Milano
2015. Dei 20milioni di visitatori previsti/ sixgtima che siano quasi 11 milioni quelli che
avranno bisogno di un alloggio, ovvere risti provenienti dalle regioni del Centro e
Sud Italia e quelli stranieri. Appare nte che Milano, da sola, non potra ospitare
Iintero flusso dei visitatori, ma ogno di fare sinergia con i territori limitrofi
situati a meno di tre ore di dist percorrenza.

Grazie alla stretta ¢
e cremasca avra l'oppor
di qualsiasi strategia di
come terra del benes
eccellenze artistiche,
verranno valorizz

mﬁv ne con il tema dell’evento, tutta I'area cremonese
ilanciare la propria immagine - fondamentale driver
nation marketing presentandosi, a livello internazionale,
‘arte, di storia e di cultura, facendo leva su quelle

Se lI'immagine dio e definibile come la somma di credenze, idee e impressioni
che le perso del luogo stesso, nel caso di una destinazione turistica,
sull'immagine agigcono fattori personali e fattori di stimolo (esterni allindividuo) che

andando a comporre valutazioni cognitive e affettive globali. Un
azione €& uno degli strumenti a disposizione di un territorio per la
ua immagine. E, a maggior ragione per un territorio come |'‘area DAT,
o emergenze ambientali, culturali ed enogastronomiche, il brand € uno

importante per la costruzione della sua identita, per la sua promozione
me elemento di qualificazione e garanzia dell’offerta complessiva.

rizzazione dell’area DAT attraverso l’evento dovra essere supportato dallo
sviluppo di un sistema di offerta turistica capace di coniugare l'esperienza di Expo
con la varieta dei prodotti proposti.



Le esperienze di viaggio proposte nei pacchetti andranno sviluppate secondo un
criterio geografico, abbinando la visita di Expo a quella di altre destinazioni, e
secondo un criterio tematico, inserendo la visita di Expo all'interno di percorsi
focalizzati su temi specifici: la cultura, la musica, i parchi, I'enogastronomia, lo sport
(bike, trekking ecc.) e cosi via. Nello sviluppo di questo sistema di offerta, particolare
attenzione dovra essere rivolta alla predisposizione di pacchetti mirati in funzion
differenti possibili target di riferimento, quali: N

T turisti direttamente interessati a visitare Expo (lo sviluppo di\pacchetti
specifici e la collaborazione con gli operatori € indispensabile
soprattutto rispetto al segmento di domanda stranierg, nonchg per le

correlate implicazioni che ne derivano nella logica di yi anagement
biglietto/pacchetto);

[ turisti gia presenti nei territori limitrofi (dura periodo della
manifestazione) per motivazioni di tipo sia leisu siness (Expo

sta, per esempio, sviluppando partnership per 5 si al segmento
dei turisti d'affari come momento di svago e occasione per conoscere

altri modelli di sviluppo);

[ turisti interessati a visitare I'Italia, ma ¢ otrebbero decidere di
rimandare il loro viaggio a causa di EX enerando un effetto
cosiddetto di crowding out o di spiazzamento “della domanda turistica
che, temendo gli impatti potenzialmen gativi dell’evento, rinuncia
alla vacanza in Italia nell’anno dell’esp e);

[J segmenti, come quello della Qte eta e del turismo sociale,

potenzialmente importanti perre eventuali cali nei flussi di
visitatori nel corso dei sei mesi di_t XPO;

1ellé aree circostanti verso i quali e

: versi operatori della filiera turistica, risulta
inoltre importante sviluppare tayal oordinamento e raccordo con altri territori
(siano essi regioni o paesi confir al fine di creare piani turistici condivisi che
favoriscano la visita di Expo d dei turisti che si trovano in quei territori ed

evitare che si possano crear ioni legate allo sviluppo di iniziative autonome,
disgiunte e potenzialmente-i vrapposizione.

Nel considerare, pero, | cessita di un sistema tecnologico come quello per Expo
2015, non si pud non onto del rapporto, non sempre facile, che gli operatori
turistici italiani hanno enerale con le moderne ICT: a causa dell’eccessiva

conta meno di addetti) e difficile reperire le risorse e le competenze
necessarie ad %@are gli aspetti tecnologici. D’altra parte, molte ricerche sul
comportament' uristi mettono in risalto il fatto che la loro scelta primaria
riguarda la metaldel loro viaggio (Crouch 2011): dopo che la destinazione risulta
selezionata,{si pgssa alla scelta delle strutture specifiche (hotel, attrazioni ecc.) cui
indirizzarsi

frammentazione d@parto e della dimensione media delle imprese (oltre il 90%

sSo risultano attratti pit dalla ricchezza e dalla varieta dell’offerta che non
i puramente economici (prezzo). Essi dedicano parecchio tempo a fare
su tutti gli aspetti che reputano importanti o interessanti per le loro
, 0 recepiti via social media, e non esitano a modificare le decisioni sui
li del proprio viaggio, a volte con grande frequenza. La preferenza va quindi a
destinazioni che si segnalano per la loro capacita di offrire una scelta diversificata e
strumenti di personalizzazione dinamica degli elementi del viaggio e del soggiorno. In
questo quadro, il singolo operatore ha poca voce in capitolo, se isolato dal resto della
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destinazione, e risulta meno attraente e competitivo di insiemi e gruppi ben
organizzati. E chiaro, allora, come la struttura e l'efficienza della filiera - la cosiddetta
supply chain - diventino un elemento chiave.

La sua organizzazione e gestione, quindi, anche in vista di Expo 2015, devono ere
le migliori possibili se si vogliono raggiungere gli obiettivi di crescita co

soddisfazione delle esigenze e dei desideri/motivazioni dei turisti. Nel tutisma, e
importante poter contare su una rete diffusa dove domanda e offerta, ma og&gtto
le diverse offerte, si possano incontrare in maniera anche non totalmente strutturata,

ma in tempo reale per rispondere alle dinamiche richieste dal mercat yve sia
possibile valutare le offerte, negoziare costi e condizioni e stringer ordi in
maniera efficace ed efficiente. Parole chiave di successo in quest’o divengono:

roaming per disponibilita/costi, debiti collegamenti con le sc ategiche, per
tipologie di turismo e relative azioni di comunicazione... Can ttaforme gia
disponibili (Amadeus, Expedia, Trivago, Trip Advisor), i socfal_n rk e il mondo
delle App diventano pertanto risorse fondamentali per pr%re itinerari e per
personalizzare visite e accessi. La stessa Regione Lombardia, con UnionCamere e
Finlombarda, ha portato avanti il progetto di Esplora,.Cotne potente strumento di
promo-commercializzazione.

operativita delle piattaforme, ruolo del mobile e dei social medi%‘il azione del
r

Gli strumenti che si evincono dalle osservazioni sopr@ﬁate sono di area vasta e

di prossimita: sicuramente un ruolo forte dell’Age zionale (ENIT) in sintonia
con adeguati investimenti in comunicazione dj , un ruolo proattivo delle
associazioni di categoria nel solco di un N ifazione generale, la Regione
impegnata in una sorta di “fuori salone” con i ice obiettivo di portare a Expo i

tempo di offrire la vetrina delle proprie riso mondo che passa da Milano, e non
@ 0 o di coordinamento fra le Regioni,
elglocale i Comuni, in primis, e le diverse
y condizione, rigida e senza ritorno, che
3r muoversi come un unico soggetto ed
ima che pud consentire di “esistere” nel

turisti che transitano nel periodo della manifc : ziohe nelle loro terre, ma allo stesso

da ultimo un ruolo attivo del governo, di
appunto per evitarne sterili contrasti. A'di
organizzazioni, istituzioni, rappresent
sappiano cogliere questa opportunitz
acquisire quindi quella dimensiQ
mondo di Expo e del turismo in gene

La risposta per i Distretti c
traguardo, bensi punto di
urbana e rurale e con il su

@si e il Distretto dell’attrattivita, non come un
enza di un progetto significativo e duraturo per |'area
onio turistico, culturale e il suo “*made in”.




1. Metodo di lavoro

1.1 Un lavoro a due livelli: territoriale (provinciale) e locale (DAT)

territoriale integrata turistica e commerciale della Lombardia (Misura B) si € me

Con il bando Distretti dell’Attrattivita -Iniziative di area vasta per [|attrattivita
piedi un percorso di programmazione strategica integrato che ha inﬁl@to

I'intero territorio provinciale.

Il lavoro di progettazione si € svolto in due fasi ed ha coinvolto due IiveII%ﬁXpi: una
prima fase ha visto la realizzazione di un’unica analisi dello stato di ute del
territorio provinciale e la definizione di un‘unica visione di sviIuppoN quale far
derivare, nella seconda fase, gli elementi per un’efficace strategia di posizionamento
di ciascuna delle 3 macro-aree in cui si € deciso di suddividereta provincia: I'area
nord del Cremasco, I'area centro delle Terre di Mezzo e I’are lle Terre del
Casalasco.

Si & portato cosi avanti un lavoro a livello provinciale e territori volto a conoscere
e valorizzare il consolidato sistema di soggetti e prodotti di alta qualita che connotano
la provincia di Cremona e a identificare per ciascun@%ﬁ\lr!\e?tre aggregazioni un
numero limitato di filoni tematici di intervento rispet% quali concentrare gli
interventi e le azioni oggetto dei programmi presentati valg e sul bando regionale.

/)

Livello 1. Unica analisi diagnostica@ @nvinciale

territoriale 2. Unica visione di svilu
(provinciale) 3. Unico posizicnamento @ inare secondo | contesti locali)

&
4, Programma DUG sapotiogo
Livello locale 5. Identificazione edipizZazione delle aggregazioni
(DAT) 6. Progettazio rogrammi di territorio coordinati: declinazioni

singoli inte ioni

@
SN

perazione complessa e virtuosa, che ha permesso alla
fforzare le proprie capacita di collaborazione e di
puntando a proporsi in maniera consapevole.

Si e trattato di
provincia cremonese (1
organizzazione territori @

Tale percorso @ reso possibile grazie al ruolo di rappresentanza e
coordinament 9) da Confcommercio Cremona che, in collaborazione con la
I

Provincia di Cr con la Camera di Commercio di Cremona, Sistema Turistico Po
di Lombardia e son gli altri attori chiave del territorio, si & posto come elemento di
sintesi e cdme (portavoce unico del territorio, coinvolgendo i vari soggetti nelle

ioNhaopermesso di assicurarsi che le iniziative dei singoli DAT siano sottese a una
-‘ trasversale e condivisa a livello provinciale, puntando al contempo a favorire
un radicamento specifico negli elementi distintivi di ciascuna area territoriale. Il
lavoro di progettazione avviato ha, infatti, permesso di garantire l'elaborazione di
programmi di intervento coordinati per i 3 DAT della Provincia, e lo sviluppo di
7



interventi integrati tra settore commercio e turismo finalizzati a favorire I'attrattivita
dell’intero territorio provinciale, identificando obiettivi a lungo e breve termine per
avviare le azioni nei diversi ambiti territoriali e valorizzarne le eccellenze e le
vocazioni territoriali.

La metodologia ha consentito, in linea con quanto stabilito dal bando regiona@>
coerenza e complementarieta con le progettualita insistenti sul territorio/Si
e proceduto integrando e valorizzando i circuiti progettuali esistentiy g%do
dall’analisi degli strumenti di programmazione e delle iniziative in tema di %n;ercio
e turismo gia attivi o in corso di progettazione sul territorio al fine di%
potenziare l'esistente ed evitare duplicazioni o piani di distretto ‘&o

r

re e

La metodologia adottata ha infine portato a consolidare e inna e it livello di
collaborazione tra Comuni, Distretti del Commercio, Sistema' 0, Camera di
Commercio di Cremona, Provincia di Cremona, Associazioni di caf @o a, imprese e,
in generale, tra tutti i soggetti pubblici e privati impegnati n ppo economico
del territorio e proattivamente coinvolti nel prezioso lavoro di progettazione.

1.2 Contatti con il territorio: incontri e animazioneo%

La presentazione del presente bando & stata precedut nymerosi incontri con tutta
quella serie di soggetti e operatori pubblici e p impegnati nello sviluppo
economico del territorio.

Sono stati organizzati momenti di lavoro voltig i na’ prima fase, a fotografare lo

stato di salute del territorio provinciale e ali ificare le progettualita in corso,
seguiti, in una seconda fase, da incontri tecnici esentazione delle linee guida del
bando regionale e volti ad identificare per ck@p DAT le linee di azione oggetto dei
programmi presentati. Tali incontri hanno s Ito sia i Comuni gia facenti parte dei
Distretti del Commercio, sia altri Comugi "anno manifestato interesse ad aderire

al bando DAT. \
Il presente progetto discende dunqu@&iesti incontri nei quali si & valutato:

o_preyinciale tutto (analisi diagnostica provinciale);
- stato di salute delle esp fﬁv‘ distrettuali;
- analisi degli elementi {po i e negativi sperimentati durante le attivita dei

delle opportunita di valorizzazione delle progettualita

esistenti e in corso;
- disponibilita e 'sse dei Comuni e degli operatori ad aderire al nuovo
distretto dell’attrattivi

ita;
- progettazj e linee di sviluppo future (filoni tematici di intervento) su cui
concentraloni del DAT.

Nella scelta de§§§|nterlocutori, Confcommercio Cremona ha organizzato una serie di
incontri preliminari, partendo da un concetto di congruita e complementarieta fra gli
obiettivi p%getto e i piani sovraordinati di programmazione e relativa

[I'ambito del turismo e del commercio, sono stati attivati rapporti con
la Pro, la Camera di Commercio, il Comune, il Sistema turistico Po’ di

Riportiamo di seguito I'elenco degli incontri che sono stati organizzati per la creazione
del DAT della Bellezza.



LIVELLO 1 - INCONTRI DI TERRITORIO

- Data 28.08.2014 presso Provincia di Cremona
Incontro tra Provincia di Cremona e Confcommercio Cremona
Oggetto: analisi e opportunita di valorizzazione delle progettualita esistenti e in c

Incontro tra Confcommercio Cremona, Sistema Turistico Po di Lombardia, era di
Commercio di Cremona e Provincia di Cremona. N
Oggetto: analisi e opportunita di valorizzazione delle progettualita es'TteNnti in corso.

- Data: 10.10.2014 presso Confcommercio Cremona Q( N

- Data: 22.10.2014 presso Confcommercio Cremona
Incontro tra Confcommercio Cremona, Sistema Turistico Po di
Commercio di Cremona e Provincia di Cremona.

Oggetto: analisi e opportunita di valorizzazione delle progettu%& tenti e in corso

ia, Camera di

LIVELLO 2 - INCONTRI DEL DAT DELLA BELLEZZA Q§Q

- Data: 03.09.2014 presso comune di Pandino o

Incontro tra i comuni del DAT e Confcommercio Crem@

Oggetto: Definizione e progettazione filoni di interv T della Bellezza

&

- Data: 08.09.2014 presso comune di Pandino

Incontro tra i comuni del DAT e Confcommerci ona

Oggetto: Definizione e progettazione filoni di@tento DAT della Bellezza

- Data: 01.10.2014 presso Societa Reir@uﬂ)(Crema)

Incotnro tra Societa Reindustria e Conf rcio Cremona

Oggetto: Valutazione delle possibili ‘? rgie e opportunita di collaborazione tra il
ogico della Cosmesi

nascente DAT e le attiivita del Polo T

- Data: 07.11.2014 presso comu%andino

Incontro tra i comuni del DAT e ommercio Cremona

Oggetto: presentazione uffi rogettazione e filoni di intervento DAT della
Bellezza

INCONTRI CON I COMN®ANTI

tti privati, & stato avviato un lavoro di animazione che ha

del comparto commerciale, turistico e dei servizi e i loro
consorzi volto Itarne le priorita. Attraverso la distribuzione alle imprese del
territorio di un estionario per la raccolta preliminare degli interventi ritenuti di
interesse si & valutata ex ante la reale possibilita di presentare un programma di
intervento n€ soddisfasse le reali esigenze. Occorre tenere presente la particolare
i i | comparto sta vivendo: da un lato una crisi sempre piu profonda, di
erte ancora nessun segnale di fine, dall’altra la sollecitazione che da piu
rispetto all’evento Expo. Non e facile far comprendere le connessioni fra
che sembra cosi lontano e ambiti territoriali come quelli dei distretti, che
co ue storicamente faticano ad emerge come realta turistiche strutturate.

Dal lato
coinvolto gli ope

Le esigenze emerse



Dagli incontri sono emerse indicazioni, proposte e suggestioni sia sul tema
dello sviluppo, sia sulla congruenza del fattore turistico come elemento catalizzatore
e quindi, sugli elementi di maggior importanza.

Per arrivare a creare un Distretto dell’attrattivita, il turismo viene considerato un
efficace strumento strategico per conseguire alcuni obiettivi strategici: E\
z

La prosperita economica: per assicurare competitivita a lungo termine e hezza
alle imprese e alle destinazioni turistiche e favorire opportunita lavorative %@no
retribuzioni e condizioni lavorative adeguate evitando qualsiasj %a di
discriminazione.

L’'equita sociale e la coesione: per migliorare la qualita della vita dell unita locali
attraverso il turismo, coinvolgendoli nella gestione e pianificazione; r dare ai
visitatori la possibilita di vivere un’esperienza sicura e appagan -o he\sia accessibile
a tutti senza discriminazione di sesso, razza, religione, inabilita. %

La protezione ambientale e culturale: per minimizzare I’inq%ento e il degrado
dell’'ambiente globale e locale grazie all’'uso parsimonioso.delle risorse da parte delle
attivita turistiche, per conservare e rafforzare la ricchezz lturale e la biodiversita
contribuendo al loro apprezzamento e conservazione.

L'attenzione al patrimonio culturale di pregio, compo@aopievi, ville e castelli, che
necessita di una strategia di tutela e recupero.
&

Il raggiungimento di tali obiettivi e la Qité delle destinazioni richiede
una gestione complessa, che deve coinvolge gli attori del sistema turistico,
ciascuno portatore di interessi differenziati ohnvpbiettivi non sempre coincidenti né
come tipologia né come traguardo temporate he deve prevedere un monitoraggio

continuo degli impatti attraverso I'impiggol icatori di sostenibilita del turismo che
identifichino le soglie di capacita di ca Ca, economica e sociale. L'aumento del
ROD

benessere economico e sociale della olazione & anche l'obiettivo primario delle
strategie di sviluppo locale. Lo svi di un’area, infatti, porta con sé maggiore
autonomia dagli altri territori, consg ento della competitivita e impatti positivi su
altri fattori locali, quali la cultura, I"ambiente e piu in genere la qualita della vita.

Alcune esigenze emerse dagli istratori:
- Crear inergia tra i diversi attori del territorio al fine di
migli i servizi e le opere infrastrutturali per il cittadino e il

e le  strategie di promozione, condividendole tra
strazioni locali, albergatori, associazioni;
tire su progetti gia esistenti e condivisi, senza

Ricercare fondi da investire in progettualita e realizzazione di

infrastrutture;

Offrire standard minimi di accoglienza ed informazione turistica

£ Dotare il territorio di una segnaletica e/o cartellonistica stradale e
sentieristica chiara ed uniforme;

- Migliorare l'accessibilita, sia in termini fisici che di accessibilita on
line;

- Creare pacchetti turistici strutturati e vendibili ad un pubblico piu
ampio;

- Valorizzare le numerose risorse culturali, ambientali,
enogastronomiche e sviluppare i percorsi d'acqua;

- Migliorare l'offerta di servizi al pubblico specializzato e non.
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1.3 Verso un tavolo di coordinamento unico

Il lavoro di preparazione del bando ha rappresentato per il territorio della
provincia di Cremona l’‘occasione per sperimentare una metodologia di governance
innovativa, che si & rivelata estremamente efficace.

Vogliamo qui precisare che la ricerca della dimensione di collaborazi n e
concertazione & stata fortemente cercata e voluta per consolidare I'atti éEﬁe\\;lla
coalizione a livello degli attori collettivi che operano al di fuori delle imt%sﬁe, sul
territorio e nella societa, nella consapevolezza che buoni rapporti di erazione
rappresentino la condizione per poter innescare dinamiche di crescita economica e
posizionare in maniera vantaggiosa il sistema territoriale locale.

La prospettiva da incentivare, sull’onda della consapevolezza & qu
vari livelli territoriali, a sistemi di relazioni che, anche al di fu na predefinita
formalizzazione normativa configurino un clima dal quale gli a&' atori economici
possano trarre le risorse necessarie per competere. In qu o, le coalizioni
territoriali presentano implicito un profilo “contrattuale” i cui e’eletyenti salienti sono:
la coesione sociale come “bene” civico e insieme fattore.di competitivita, la natura
concertativa che l'idea di contratto evoca, la valenza oziale cioé di accordo
contrattato e non preventivo, che é richiesta a modelli di i razione sociale attivati
da attori di una societa altamente differenziata. La capacita di una societa locale di
costruire momenti di cooperazione tra i soggetti ap empre piu come il fattore
decisivo per innescare tali dinamiche. Cio significa j re |I'esistenza di un “valore
aggiunto” della coalizione, che consiste in ungrisultate superiore alla somma delle
singole capacita degli attori che entrano in % sto che per la soluzione di un
numero crescente di problemi sociali il cont o di un solo attore si rivela
insufficiente, la ricerca di partnership costitui una risorsa di valore crescente
nell’ambito di un approccio di problem solying territoriale. In secondo luogo, il valore
di questi meccanismi associativi € in C@rtra indipendente anche dal risultato e
risiede nell’'apprendimento da parte attori di un habitus che li porti a
considerare in ogni caso vantaggioso icotso alla cooperazione. Il valore aggiunto
della coalizione & cioé dato anche d isizione di uno stile d'azione - oltre che dal
raggiungimento di risultati che nti non sarebbe possibile ottenere - cioé
risiede nelle stesse procedure
sedimentano nei comportame
questo stile ogni volta si pr
procedere.

a di~dar vita, ai

In questo specifico ca i.& passati da ambiti geografici che condividevano il
medesimo strumento, @tretto, ad un ambito unico, sia pur ripartito su tre DAT,

un organismo unitario.

che inizia a muoversj €@

Il principale aspnovativo rispetto alle politiche sinora promosse ai fini
dell'increment trattivita turistica e commerciale del territorio sta nella
sperimentazion i un metodo di progettazione integrato che ha permesso ai
diversi sistemi di‘parlarsi e comunicare in una logica di prodotto.

i Un esercizio di qualificazione del processo di programmazione
vello provinciale che ha coinvolto tutti i soggetti pubblici e privati
lo sviluppo economico del territorio e che ha puntato a progettare
i attrattivita in grado di accompagnare le singole realta locali nella
costruzione di prodotti esperienziali caratterizzati da unicita.

sto esercizio la Provincia di Cremona intende dare seguito: il lavoro avviato in
occasione della preparazione del bando regionale ha, infatti, sollecitato |'attivazione
di uno strumento di coordinamento a livello provinciale che promuova una rete inter-
distrettuale e favorisca complementarieta e sinergia tra le diverse progettualita che
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interessano il territorio.

In particolare, s’intende formalizzare un Tavolo di coordinamento provinciale che
coinvolga quattro ambiti di lavoro: il DAT del Comune capoluogo e i 3 ambiti di lavoro

territoriale (DAT della Bellezza, DAT delle Terre del Casalasco, DAT delle Tefre_di
Mezzo).
ziohe

Il soggetto preposto al coordinamento e la Provincia di Cremona, in colla

con Confcommercio Cremona e la CCIAA. X}

In particolare, Confcommercio Cremona ha sostenuto e riconosciuto r@% dalla
nascita i distretti del commercio, impegnandosi principalmente su tre {&nti:

- nei rapporti con le Amministrazioni Comunali;
- nei rapporti con gli Enti pubblici;
- nei rapporti con i commercianti.

L'attivita di supporto svolta da Confcommercio Cremomwata nel 2008 si &
esplicata nella promozione, consulenza e progettazione per la partecipazione ai bandi
regionali, cosi come in attivita di formazione e promozi«oe\t% territorio di iniziative
specifiche (tra cui, ad esempio, I'accompagnamento nel percerso di ottenimento della

certificazione di qualita Tocema Europe, ad esempio). £onfcommercio Cremona
ricopre inoltre direttamente la funzione di manage Icuni distretti diffusi della

provincia e assolve il ruolo di struttura leggera izio, accompagnamento e
raccordo fra Regione/centro e periferia. o
%dunque quello di unire le forze

| glio le opportunita legate ad Expo
ificazione dell’offerta commerciale e

Obiettivo del Tavolo di coordinamento provin
acquisite in sei anni di attivita per sfruttare
2015, puntando sul rafforzamento e sull
turistica in modalita integrata. o
Al centro la volonta di favorire un allar
preposti allo sviluppo economico del

0 e una condivisione con tutti i soggetti
rritorio, entrando nel merito delle singole

esigenze locali e mettendo in rete e
diverse progettualita, in modo d generare effetti positivi in termini di solidita
delle esperienze distrettuali, di coiny
iniziative promosse.

Il Tavolo si riunira perio

sinergia con Confcommé

e le opportunita utili al fungi

iniziative che vengon periferia e nel contempo ricevendone sollecitazioni e
C

proposte per rilanciarexe-diffondere altre iniziative. Stiamo parlando di progetti ad
esempio nell’are iva, nella comunicazione, nella fidelizzazione dei clienti, nel

commercio digita@
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2. Il livello territoriale

2.1 L’'esperienza dei distretti in provincia di Cremona

Comuni.

Denominazione Capofila Altri Comuni | Bando echs\\a>zione
distretto partner regionale di | ban regionali
costituzione successivi

Distretto Urbano del Comune di 1° bando ando distretti
Commercio di Cremona distretti (DGR | (D n. 4254 del
Cremona - Un salotto 8951 de 25 ottobre 2012)
per Cremona agosto 20@

Distretto Urbano del Comune di 1° b 5° bando distretti

o
Commercio di Crema Crema distretti R™"| (DGR n. 4254 del
8951 de 7 | 25 ottobre 2012)

agqsto 2008)
o

Distretto del Comune di Annicco bando | 4° bando distretti
Commercio Didu Soresina Castelleone di tti (DGR n. | (DGR n.1822 del
Genivolta 5151 del 25 | 1 marzo 2011)*
Soncino ggip 2009)
Trigolo @
Fiesco
Distretto del Comune di Crotta d'Adda 3° bando | 4° bando distretti
Commercio sulle vie Pizzighettone Acquanegra < Q distretti (DGR n. | (DGR n.1822 del
dell'Adda, tra cremonese \ 5151 del 25 | 1 marzo 2011)?
innovazione e Formigara maggio 2009)
tradizione San Bassan
Grumello C onese
Gombito,
Distretto del Comune di 3° bando | 4° bando distretti

Commercio Visconteo | Pandino distretti (DGR n. | (DGR n.1822 del
12535 del 25| 1 marzo 2011)3

novembre 2009)
5° bando distretti
(DGR n. 4254 del
core Cremasco 25 ottobre 2012)
O agnolo Cremasco

remosano

Capralba

& Quintano
O Pieranica

Distretto del Comur%% Castelverde 30 bando | 4° bando distretti
Commercio Tra Ville e | Cas ed | Pozzaglio ed Uniti distretti (DGR n. | (DGR n.1822 del
Cascine Uni Persico Dosimo 12535 del 25| 1 marzo 2011)*

Grontardo novembre 2009)
@ Corte de' Frati
Olmeneta
Robecco d'Oglio
v — Bordolano

Corte De' Cortesi Con
Cignone

Distretto del & | Comune di Casteldidone 3° bando | 4° bando distretti
Commercio Casalmaggiore Gussola distretti (DGR n. | (DGR n.1822 del
Terre Cas Martignana Po 12535 del 25| 1 marzo 2011)°

Torricella del Pizzo

1] ione del Comune di Fiesco.
2 ione dei Comuni di Gombito, Grumello Cremonese e Acquanegra Cremonese.
? Integrazione dei Comuni di Agnadello e Monte Cremasco.
* Integrazione dei Comuni di Grontardo, Corte de’ Frati ¢ Olmeneta.
5 Integrazione dei Comuni di Motta Baluffi, Scandolara Ravara, Spineda, San Daniele Po e Rivarolo del Re
e Uniti.
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Motta Baluffi novembre 2009) | 5° bando distretti

Scandolara Ravara (DGR n. 4254 del
San Daniele Po 25 ottobre
Cingia de Botti 2012)°

San Giovanni in Croce
Solarolo Rainerio
San Martino del Lago

Voltido
Rivarolo del Re b\
Spineda

Distretto del Comune di Bonemerse 3° bando | 4° bando distretti
Commercio delle Sospiro Cella Dati distretti (DGR n. | ( n\b822 del
Cascine e delle Pievi Malagnino 12535 del 25| 1 011)
Pieve d'Olmi novembre 2009)
Stagno Lombardo
Vescovato
Distretto del Comune di Casaletto di Sopra 40 ‘@
Commercio Est Serio Offanengo Romanengo distretti B @
Salvirola n.1822 el
Ticengo marzo 235\&)\
Distretto del Comune di Tornata 4° bando
Commercio Tra Oglio Piadena Calvatone %; i (DGR
e Postumia Drizzona n. el 1
Isola Dovarese m%on)

Ca d'Andrea o
Torre dé Picenardi 7
Pessina Cremonese

.

Q\x
anigura fin dalla sua genesi come
lorizzare il commercio attraverso

rato commerciale e del contesto

Lo sviluppo dei distretti del commerci
un intervento “di sistema” che ha puntat
azioni a favore delle imprese come
territoriale in cui queste operano, i centrj

uﬁ'sg

rritorio provinciale ha segnato in modo
zione al commercio urbano, di prossimita,
riconoscendo il peso che la funzio distribuzione e commercializzazione ricopre
nelle economie avanzate, non s ermini economici, ma anche in relazione ai
processi di mantenimento o, in casi, di riconversione e trasformazione socio-

1

culturale delle aree urbane i sate. L'idea sottostante e quella che vede Il
zﬁén

La nascita dei distretti del commercio
marcato la necessita di un ritorno di

commercio svolgere una fi rainante e di stimolo allo sviluppo, all’animazione
e alla rivitalizzazione d trivurbani, nel pit ampio panorama delle politiche di
programmazione territoriale/regionale.

E possibile identificare si evolutive della politica distrettuale, che vanno da una
fase iniziale di opera (che copre indicativamente i primi 3 anni dalla
costituzione del ¢ ), al loro sviluppo (periodo dai 4 ai 9 anni dalla nascita del
distretto), alla & ura di gestione della continuita nel lungo periodo.

6mécasione del 5° bando il DID delle Terre Casalasche ha assorbito il preesistente distretto del
commercio Terre della Via Giuseppina (costituitosi con il 4° bando regionale) che comprendeva i Comuni
di Cingia de’ Botti, S. Martino del Lago, Solarolo Rainerio, San Giovanni in Croce e Voltido.

" Integrazione dei Comuni di Vescovato, Stagno Lombardo e Cella Dati.
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L’evoluzione dei distretti del commercio in provincia di Cremona

Messa In opera Svlluppe Gestione della confinuita

Do 0 a 3 annl Dodo¥annl ~— — 0 partire dal ¥* onno

accompoagnamento costante,

. i = O ] | g
alieanze strategiche e progel strutturant odattamento alle tendenze & a

arfenariale i bl "
P = problemi specific] risalfi

isogni
isutbali che | | . "
. ri-nf . G;: :qu?élc:.gg -k = Impegno finanzlare privar Infrastrutture riviste & mao EVN
IR TRERR e accrescluto sulla base ded risultat! buone condizionl
|
ort

* credibliitd del metodo oftenull

= migliorament fisici e ihxovar 3
'plonificazione dello svlluppe » tfide economiche maggior economiche seconde | G
sul breve, medio e lungo ’ . i svlluppo
AR ¢ g =retall mix, proprieta iImmobliiore g
=¥, prodotto di investimento = gffinaments dei | & degi
«finanzlamento asslcuraoto per strumenti dl an | & ge L]

lo pit da conkibufl pubblici +Flacemaklng /gl

Duc caEMGNA[ubund;S\
DUC CREMA (| banda)
R
DID VISCONTEQ (il bande) <
DID DIOU I bands) \
DID SULLE VIE DELL'ADDA TRA INNOVAZIONE E T ONE (I
bando)
DID TRA VILLE E CASCINE (Il bay

DID DELLE TERRE CASAL&ECI‘@ [I@
DID DELLE CASCINE E DELLE ‘v'%’ do)

management
sanimazione & promodone

DID EST SERIO (IV bando)
| DD TRA DGLIO E POSTUMIA [TV bando)

La maggior parte dei distretti crem si Si € costituita tra il 2008 e il 2009 e si
istretti del commercio hanno lavorato
di un partenariato pubblico-privato di
estione unitarie e coordinate orientate alle
mune. I distretti hanno avviato e finanziato
rastrutturali di riqualificazione e abbellimento
dei propri centri urbani, azioni unicazione e marketing di distretto, azioni di
promozione e animazione, g@vorato sul mix commerciale, sull’accessibilita,
e

sulla governance e sulla formalizza
distretto, sperimentando modalita di
politiche attive e all’offerta di servi
interventi specifici, tra cui interv

sulla mobilita e sulla sicur i propri centri citta.

In alcuni casi i etti hanno allargato il proprio partenariato, inglobando
nuovi Comuni, € hann ato il proprio raggio di azione lavorando, in occasione
della partecipazione aI@ndo regionale “Distretti del commercio verso Expo 2015”
sull’attrattivita e titivita dei territori, presentando, come nel caso del DID
Visconteo, un pr%%r> olto a creare una rete turistica che diventasse catalizzatrice
del flusso dei tori sul territorio.

La nuova sfi e Distretti dell’attrattivita si configura dunque come naturale
evoluzione di uR)\percorso avviato nel 2008. Potendo contare su un bagaglio di
esperienze &\sucun metodo consolidato, le realta distrettuali cremonesi sono oggi

nonianza di questa dinamica & I'adesione dei comuni contigui, ma fino ad oggi
rimasti esclusi dal distretto, alla nuova aggregazione. Cido dimostra che |'esperienza
ha saputo comunicare un buon livello di positivita.
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2.2 Forum delle progettualita

Il lavoro di preparazione del bando ha visto I'avvio a livello provinciale di un lavoro di
analisi e descrizione dello scenario di fondo volto a conoscere e valorizz il
consolidato sistema di soggetti e prodotti di alta qualita che connotano |'area
I‘obiettivo di lavorare su livelli incrementali di collaborazione. N

In particolare si € tratta di integrare e valorizzare i seguenti circuiti prog%li che
interessano l'area oggetto dell’aggregazione proposta: N

= Comune DUC (bando DAT Misura A): progetto “ARM&%& SAPORI
DELLA PIANURA LOMBARDA";

= Provincia di Cremona e CIAA Cremona (Fondo Ex 0 : progetto LE
ECCELLENZE DEL TERRITORIO CREMONESE PER % 15;

= Altre progettualita promosse dai soggetti del| ter io, in primis il
Sistema Turistico Po di Lombardia, Distretto de musica, Distretto
culturale, Percorsi del Gusto, Itinerari cicloturistici, Percorsi delle citta
murate/castellate, Citta d’arte della pian adana, PIA “Isole e
Foreste” e PIA “IlI Lago Invisibile”, Associa i"di categoria, piani di

differenti, e per certi versi complementari, taledavoro ha permesso una naturale
sinergia nel concorrere a sostenere le idee p i, come descritto nella sezione
specificamente dedicata all'integrazione dell’esist

formazione, etc.. o
Considerato che non di rado i diversi bandi amme ologie di spese ammissibili

Si definisce qui dunque quella funzio
turistico-commerciale innovativo e di
correlazione fra progetti e alla sintesi f

completamento di un sistema
ita che si viene costruendo grazie alla
li enti sovraordinati.
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2.3 SWOT provinciale

Punti di forza

Debolezze

Ricco patrimonio artistico e culturale (rete
musicale, citta murate/castellate, cascine, citta
d’arte della pianura, ...) riconosciuto anche a
livello internazionale (Liuteria patrimonio
Unesco)

Tradizione agroalimentare di alta qualita
Patrimonio naturalistico (via d’acqua/fiumi)

Sistema turistico ben sviluppato e attivo (rete
di cicloturismo, navigazione fluviale)

Buone capacita di fare sistema tra pubblico e
privato

Discreta dotazione di infrastrutture

Inadeguatezza dei collegamenti ferroviari e
stradali

Mix commerciale non sufficientemegk;:; :
a parte

diversificato e rivolto principalment
mercato locale

Bassa propensione aII’innovazim
degli operatori commerciali.e turistici

Limitata capacita ricetti
Sofferenza del com ettaglio
(scarse ricadute del sulla rete dei

piccoli negozi al dettagl cambio
generazionale, ...)

Aree urbane, rattutto in aree periferiche,
a rischio di ificazione

Opportunita

oMinacce

Salto culturale: sviluppo di strumenti di
governance evoluta, strutturati e flessibili in
grado di favorire il coordinamento
territoriale e al contempo rafforzare la
territorial awareness

Rafforzare le sinergie tra le funzioni urbane
/ territoriali (turismo - commercio)

. . . O
Innovazione delle strategie di comunicazio
e commercializzazione dell’esistente al fire
di attirare nuovi utenti/turisti

Attivazione di progetti speciali volti a %Q\i\;@

diffusione dell’'innovazione e a so e
promuovere l'internazionalizzazio le
e

imprese del turismo e del commefcio te
Rafforzare I'offerta turis! al fine di
aumentare le presenze

Rafforzare il sistema o

Rafforzare coll}ag& / accessibilita

)

Fram ne e duplicazioni dovute

ag’i acita di promuovere il territorio in

% grata in una logica di prodotto
ificazione delle aree urbane periferiche

erdita di residenti, perdita di forza
ro,...)

Dncapacité di coinvolgere a fondo gli
imprenditori commerciali e turistici

Isolamento territoriale causato da una rete
viabilistica “lenta”
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3. Il livello locale: DAT DELLA BELLEZZA

3.1 Distretti del commercio in rete

ricco bagaglio di esperienze e sperimentazioni portate avanti nell’ambito de

L'aggregazione del Distretto dell’Attrattivita della Bellezza potro contar\ ul
=~
Distretti diffusi del commercio ad oggi insistenti sull’area:

Distretto del CommercioVisconteo (capofila Pandino)
Distretto del CommercioEst Serio (capofila Offanengo).
j%adrarne il

Distretto Urbano del Commerciodi Crema BN\

[ ]
Riportiamo per ciascun distretto una scheda sintetica volta
percorso di creazione e sviluppo, e i principali interventi avviati 'tt ti.

DISTRETTO URBANO DEL COMMERCIO DI CREMA N
Capofila: Comune di Crema

Il distretto urbano del commercio di Crema denominat@%o storico: il naturale
e qualificato centro commerciale della citta di Crema” si & tituito in occasione del
1° bando distretti emanato da Regione Lombardia ne 0&:
Ha inoltre partecipato, nel 2012, al 5° bando presen@ il progetto di promozione
turistica “"Crema Natural Outlet. Natura, cibo, iCa_e cultura per un percorso
turistico in vista di Expo 2015”, volto a mapp z@eccellenze del territorio e a
trovare i modi piu efficaci e innovativi di co% , proponendo inoltre una serie
di itinerari cittadini in grado di accompagn risti e visitatori. Il territorio del
distretto comprende lintera superficie d@une di Crema. La presenza di
peculiarita proprie e di un buon grado acita attrattiva nei confronti della
popolazione residente nei comuni i sono alla base della scelta di far
coincidere I'ambito di intervento del do con l'intero territorio comunale.

La citta di Crema & un borgo di anti me origini, protagonista di primo piano di
eventi storici di grande importanzapace nei secoli di mantenere intatto quel
tesoro artistico e architettonico \‘ ibile ancora oggi, ma soprattutto dotato di

un Centro Storico elegante e o509, ricco di negozi e boutique di alto livello che
fanno di Crema un outlet nat J) Il territorio del Cremasco si connota in generale
per essere una delle principali

piu avanzate aree agricole lombarde e italiane,
oltre a vantare una olevpresenza di riserve naturalilungo le valli fluviali
(sottoposte a regime colistico e quindi di elevata qualita naturalistica).Il
Cremasco € inoltre Va rovinciale a piu elevata vocazione imprenditoriale
industriale. (,

Da segnalare tra_le—iniziative concrete di recente attivate sul territorio al fine di
sostenere la d' delle conoscenze e delle innovazioni, la nascita del Polo
Tecnologico della €psmesi. Promosso e coordinato dalla Societa Reindustria, il Polo
riunisce oggi imprese locali appartenenti all'intera filiera cosmetica e vede
coinvolte anche'Cutte le associazioni di categoriadel comparto artigiano, la Camera
di Commercio il Consorzio Crema Ricerche. Mission del Polo € promuovere

mune di Crema e dai vari enti e associazioni presenti sul territorio con I'obiettivo
di dar vita ad un soggetto capace di raccogliere le istanze di cittadini e
commercianti per uno sviluppo univoco e coerente della citta, attraverso una
politica di coesione che vedesse come punto finale quel patrimonio su cui Crema,
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come altre citta italiane, basa la sua attrattivita: la qualita.

Durante la prima fase di attivita il distretto si € impegnato nel perseguimento dei
seguenti obiettivi prioritari:

il miglioramento della mobilita delle persone e delle merci;

la valorizzazione degli ambiti urbani;
I'incremento delle infrastrutture e il potenziamento dei servizi;
la definizione di politiche sociali e di sostegno alle attivita economitXN

la sicurezza e il rispetto per I'ambiente.

promozione turistica finanziato a valere sul 5° bando regionale inalizzato a

Nel 2012 il distretto in vista di Expo 2015 ha iniziato a lavorare u?p&metto di
s

rendere il territorio attrattivo e capace di far parte di un’idea turistica importante e
di richiamo internazionale. Il progetto ha puntato aII’attivazi oIIaborazioni
extra-territoriali volte all'inserimento della citta cremasca all’i ;s-@ di una serie di
itinerari creati ad hoc per i diversi target turistici: italiani, e eihed extra-europei,
e la realizzazione di un sistema di pacchetti ed itinerari turmomprendenti vari
tipi di offerta in diversi periodi dell’anno e caratterizzati elevata promozionalita e
vantaggi in termini economici. O%

E stata sviluppata una strategia efficace e concreta, artic in una serie di azioni
volte a semplificare [I'offerta turistica, e a —renderla allettante anche
economicamente, e quindi incentivante rispetto alla @nda.

Sono state nello specifico identificate una serie di/ -precondizioni specifiche di
sviluppo” finalizzate alla costruzione del prodotto<territorio:

1. creazione da parte degli operatori turistici i di servizi d'offerta turistica
specifici legati alle peculiarita del tepritox (es. percorsi di scoperta
naturalistica,rete di eccellenze culturali, siste degli itinerari enogastronomici e
artigianali,location e servizi per il relax);

2. ideazione, elaborazione, promoziong <=ﬂmercializzazione di pacchetti d'offerta

integrati; \T
3. attivazione di rapporti strategici% our Operator e Agenzie di Viaggi in
riferimento agli specifici pacchetti individuati.

&
&@
5
W
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DISTRETTO DEL COMMERCIO VISCONTEO

Capofila: Comune di Pandino

Amministrazioni comunali coinvolte: 13

Sito internet: http://www.distrettodelcommerciovisconteo.it/

Il distretto Diffuso del Commercio Visconteo si € costituito in occasione% °
bando emanato da Regione Lombardia e si estendeva originariamente tra quattro
Comuni: Pandino (in qualita di capofila), Dovera, Rivolta d’Adda e Spino\d’Adda,
una rete di territori in grado di offrire attrazioni artistiche, ambientali rtive di

elevato interesse e alta qualita culturale.
Nel 2011 ha partecipato al 4° bando per la promozione dei distret ',%@ando alla
compagine due comuni direttamente confinanti: Agnadello e Monte \Cremasco.

Nel novembre del 2011, il DID Visconteo ha presentato a ' Lombardia il
dossier per la candidatura alla certificazione di qualita di l@lo (QM base)
rilasciata dall’associazione europea TOCEMA Europe e volta aﬁ}*\e&t're quei distretti
che si distinguono per migliori performance a livello europeo, enuta in data 24
gennaio 2012. In questa occasione, il DID ha evidenziato limportanza della
condivisione delle strategie di sviluppo, individuate in &%e della redazione del

Programma di Intervento, ed ha rifinanziato tutte le attivi i marketing anche per

gli anni successivi. &
In questo nuovo percorso € entrata a far della C di Regia del Distretto la
on

Banca di Credito Cooperativo dell’Adda e Crem tribuendo a sostenere le

azioni di marketing territoriale. &
Le azioni strutturali messe in atto dal Distret% generato una forte attrattivita
ed un elevato interesse anche nei confronti de mministrazioni limitrofe: 7 nuovi

comuni hanno chiesto di entrare a far pa
governance territoriale, conferma che il distrettuale funziona.

A giugno del 2013, il Distretto decide> di\\partecipare anche al 5° Bando regionale,
cogliendo l'opportunita per programm a rete turistica che diventi catalizzatrice
del flusso dei visitatori per il teri io locale accogliendo I'Expo 2015 come

-- uesto importante meccanismo di

occasione di lancio di una serie rcorsi e itinerari che vedono come tappa
immancabile di una vacanza “g a” il territorio visconteo. Ad ottobre 2013
viene pubblicata la graduatorconferma I'approvazione del 5° bando per il

Distretto Visconteo.
Tra gli obiettivi del Distretto% teo sta certamente la valorizzazione della tipicita
r

ali, storiche, il folklore e le tradizioni locali.Il Distretto
teo ha intenso puntare sulla competitivita del territorio
averso le offerte dedicata all’occupazione del tempo

e alta qualita culturale.
Gli interventi e le azioni attivate dal Distretto sono state
volte a:

4. ¢
Distretto;

'§> ivare il turismo equestre per la fruizione del Distretto;

6. integrare e armonizzare la segnaletica dei Comuni partner;

7. consolidare la qualita e il decoro urbano del centro dei nuclei urbani costituenti il
Distretto;

pletare il sistema delle piste ciclabili di connessione tra i nuclei urbani del
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8. consolidare l'attrattivita del sistema commerciale di vicinato attraverso una
riqualificazione diffusa e coordinata del fronte commerciale;

9. realizzare una differenziazione netta ed evidente nella promozione turistica;

10. potenziare la coesione e il dialogo tra attori economici e Amministrazioni.

Durante i primi tre anni di attivita (2009-2011) il distretto ha sviluppato %-ﬂ
realizzato tutte le attivita previste nel programma di intervento per la pro e

commerciale e territoriale. Alcuni esempi:
e \Vetrofanie del Distretto BN\
e Lo Sbaracco
e Il Convivio in Piazza N
e Animazione per il Natale
e Borsine in tessuto con il logo del Distretto Visconteo
e Shopping Card del Distretto
e I “mercoledi d’estate” N
e Stendardo-roll up del Distretto
e Realizzazione del portale web del Distretto — www,distrettovisconteo.it
e Riconoscimento ottenuto dallo SMAU 2013 per tto di rete Shopping
Card del Distretto
O
La programmazione 2014 si & articolata nelle segue jvita:
e 5° bando: Applicazione Smartphone per | ozione delle eccellenze del

Territorio o

e Circuito Motovia (percorsi per grupfi %J%) otociclisti lungo i quali sono
previsti punti di ristoro e punti di ass'% che coinvolge 5 distretti (Lodi,
Crema, Pizzighettone, Soresina, Pan@@
Segnaletica stradale coordinata
Corsi di formazione o @

Stampa di materiale promozio %%

Lo Sbaracco - 3° edizione (lug

Il Convivio in Piazza - 3° edi settembre)

I “mercoledi d’estate”

Shopping Card del Distr nuovi comuni

Animazione per il Natal

Il distretto Visconteo infine, per la capacita di coinvolgerei singoli
commercianti. Sono s@ostituiti in ogni Comune del distretto dei Gruppi dei
commercianti, con un i:( prio Statuto e direttivo. Ogni gruppo si confronta, nelle

persone dei Preside i diversi gruppi, in cabina di regia del distretto e si

promuovono in que do iniziative mirate di sostegno al commercio di vicinato,

tra cui ad ese Sbaracco” (organizzato contemporaneamente nei diversi
n

comuni, con co i musica e animazione - nel 2013 & stato abbinato alla notte

rosa). %

<
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DISTRETTO DEL COMMERCIO EST SERIO
Capofila: Comune di Offanengo
Amministrazioni comunali coinvolte: 5
Sito internet: www.distrettoestserio.it

e ST \Nv
NN

DISTRETTO DEL COMMERCIO

EST SERIO

OFFANENGO | CASALETTO DI SOPRA | ROMANENGO | SALVIROLA | TICENGO

Il distretto Diffuso del Commercio Est Serio si € costituito in Sccgq @ del 4° bando

emanato da Regione Lombardia e si estende trai cinque C idi Offanengo (in
qualita di capofila), Romanengo, Salvirola, Ticengo e Casaletto di~Sopra.
Il Distretto comprende un‘area territoriale compresa tra i>Serio(a ovest) e 1’'Oglio (a
est) che si caratterizza per analoghe caratteristiche teﬁ"% e socio-economiche,
collocandosi nel cuore del cremasco tra due grandi centri, ma e Soncino.

O
I cinque comuni nel 2011 hanno deciso di unire le\forzeé per dar vita al Distretto
Diffuso del Commercio al fine di valorizzare |

‘area itoriale definita, attraverso un
progetto di marketing territoriale che punta® riscoperta dell’identita locale,
intesa come riappropriazione consapevole, pr sto ad uno sviluppo economico

ma anche sociale e civile.

Obiettivo del distretto e rivitalizzare i co romuovere lo sviluppo delle attivita
commerciali favorendo le opportunita® ve ed in generale lo sviluppo sociale
ed economico del territorio. &

Grazie alla collaborazione con le 'azioni di categoria, le associazioni di vario
genere presenti sul territorio, ercianti, i produttori e gli artigiani locali, &
itrcentrato sulle seguenti azioni strategiche:

stato attivato un piano di inter@
1. Individuazione strategi d%} fizzazione delle risorse esistenti;
2.Piani indirizzati a o) dei commercianti e alla riqualificazione e

valorizzazione di centri Ci e vie cittadine;
3. Programmi strategicidisviluppo e promozione del Distretto.

Il distretto in q a fase di attivita si & adoperato mediante interventi sia

privati sia pubbfigi :
e render anti i cinque centri storici in questione, migliorando |'estetica

servizi offerti dai negozianti;

e migliorax¢, facilitare e rendere piu sicura |'accessibilita al centro,

ndo sia sul collegamento tra ciascuna periferia con il proprio centro,

collegamento tra i cinque centri a livello pedonale, ciclabile e

obilistico;

muovere la rete dei negozi di paese che coinvolge i negozianti dei cinque

uni attraverso la promozione sul sito di distretto e fidelity card;

eare l'identita di distretto.
stituzione del distretto ha permesso alle Amministrazioni coinvolte di ridurre i

costi e ottimizzare le risorse, dare maggiore visibilita alle attivita svolte e sviluppare
un progetto di crescita a e promozione comune per |'area interessata.
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3.2 L'area territoriale oggetto di intervento

Il costituendo DAT della Bellezza € composto da 24 Comuni, collocati nella fascia

piu a sud della Pianura Padana.

Ricopre il ruolo di capofila il comune di Pandino, gia capofila del Dist%&

Diffuso del Commercio Visconteo.

COMUNE DISTRETTO DEL COM% DI
APPARTENENZA

Crema DUC CREMA NS

Pandino DID VISCONTEO )

Rivolta D'Adda DID VISCONTEO /)

Spino D'adda DID VISCONTEO , ()

Agnadello DID VISCONTEO [\

Palazzo Pignano

DID VISCONTEQ

Trescore Cremasco

DID VISCONTEQ-

Bagnolo Cremasco

DID VISCONTEO™,

Cremosano DID VISCONFEQ®Y
Quintano DID VISCONTED
Pieranica DID-VISCONTEQ
Offanengo DIDEST.SERIO
Romanengo DID-EST'SERIO
Salvirola _DID-EST SERIO
Ripalta Arpina o ( N\@SSUNO
Montodine 0 QYFESSUNO
Campagnola Cremasca NESSUNO
Casaletto Vaprio Es K@) NESSUNO
Ripalta Guerina NESSUNO
Ripalta Cremasca 79 NESSUNO
Casaletto Ceredano {K NESSUNO
Capergnanica )) NESSUNO
Vailate NESSUNO
Moscazzano (@) NESSUNO

%

<
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[1 DAT - Area Nord

DAT - Area Nord

WV

L'area oggetto d'intervgnt

@.602 residenti con una densita media di

Il DAT vanta una popolazione totale

viluppa tra 24 Comuni.

407,38 ab/km?2,
O
DATI T RIALI DEL DAT
5 SINTESI
Pop(ﬂ@p 105.415
Supetfieié 264,92
Dg@\ 397,91
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3.3 Descrizione dell’area
Un territorio in rapido cambiamento

Il Cremasco € un’area percorsa da piu di un forte cambiamento.
Basti pensare ad alcuni dati assolutamente eclatanti: @%

o la struttura produttiva del cremasco, negli anni 60, non aveva anc visto
l'insediamento dell’Olivetti In compenso, nel 2000 ['Olivetti, ﬁ&uﬁa
fabbrica che era arrivata ad occupare piu di 2000 persone, s nza&ntare
I'indotto, non esiste gia piu, come non esiste piu la storica Ferri%%m

o alla fine degli anni 60 gli studenti frequentanti le scuole superiori, compreso
il settore professionale, erano 550, con 17 aule a disposi ioN Crema e
Pandino. 0Oggi gli studenti delle Scuole Superiori, senza vtontare la
Formazione Professionale ed il post diploma, nel cr S superano il

numero di 7.500, distribuiti su almeno 10 grandi ple stici. E dove

prima sorgeva |'Olivetti, oggi funziona unaU r sempre pil
frequentata;
o il sistema della distribuzione commerciale era sato esclusivamente sul

o la forte presenza di lavoratori provenienti dai riati paesi europei ed
extraeuropei o

o la struttura viaria poco modificata, a suppo l
studenti, turisti, consumatori € merci che nofmemente aumentata e che

andrebbe riformata nel profondo Q
sistema delle infrastrutture,

&
o tutto il sistema delle infrastrutture, %%
nonché le grandi reti di distribuzio , acqua) e di smaltimento sta
subendo una trasformazione rad'che va compresa, guidata ed
assecondata, inserendola in un q : avdi riferimento pil vasto, che esula

piccolo commercio, ed era sconosciuta la logica rande distribuzione;
pi

una mobilita di lavoratori,

dalla semplice dimensione territor remasca;
o il sistema di produzione agri ‘. dovuto e dovra modificarsi, quanto
meno per via dell'inserimento- uropa e di tutto il sistema di regole e

premi che ne & derivato.

E’ un territorio con una propri a specificita rispetto al resto della Provincia e
con una posizione ambivalent
i oricamente terra di confine, con i vantaggi e gli

Questo territorio & stato, in
svantaggi che cid comp e da sempre anche profondamente legato a Milano.

Il Cremasco ha duedimportanti poli di attrazione: la provincia di Cremona nel
suo complesso, di cuite integrante e fondamentale, e la provincia di Milano, o
meglio l'area met ag\e na Milanese. Due realta diverse tra loro con cui il
Cremasco dev sariamente confrontarsi e rapportarsi. Gia un famoso
Peflegrini diceva "Il nostro territorio € venuto a porsi, anche
le punto di incontro e di sutura tra due realta (quella agricolo-
a industriale-urbana) non contraddittorie ma assai spesso mal
integrate 'L ‘altra”.
In quest € contenuta l'essenza e la specificita del Cremasco: la ricerca
ili sempre in movimento e mai stabile, tra queste due nature del
a queste due forze attrattive che influenzano lo sviluppo sociale,
economico dell’area.

facile che richiede sforzi strategici e di sintesi culturale e politica ma che va attuato
o almeno tentato, soprattutto in questo momento e in questo contesto distrettuale,
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che si prepara a dialogare con Milano/Expo, ma deve costruire ed offrire un
prodotto ben chiaro e disgiunto.

L'influenza della provincia di Cremona & chiara, evidente e “formalizzata” negli atti
dell’Ente locale, mentre quella dell'area milanese & invece indiretta, non univoca,
talvolta difficile da percepire e codificare, ma soprattutto difficile da valorizz e
cogliere come opportunita.

Un riferimento importante ci arriva dal “Progetto Strategico per la region bana
milanese - la Citta di citta”, che oggi evolve verso il concetto di Citta met mye,
che allarga lo sguardo e la progettualita oltre la citta di Milano per egnare
un‘ampia area metropolitana milanese caratterizzata non dal solo cen mianese
ma da altri soggetti forti, area appunto per questo chiamata “citta di a”. In
questo documento si fa riferimento ad un insieme di formazioni ur , dotate di
una propria fisionomia, di proprie centralita, di propri princip iativi, ma
strettamente interconnesse, le cui relazioni quotidiane superan ini provinciali
e talvolta quelli regionali. In questo contesto il Cremasco, anc on facendone
direttamente parte, confina con |'area che viene definita “

questo “il triangolo formato dalle vie Emilia, Paullese e dalla lle dell’Adda, un
territorio caratterizzato da forti contrasti e giustapposizignj, che vive della relazione
con le infrastrutture che hanno sempre garantito accessibilita e, nel contempo,
isolamento. Una citta dal cuore verde, percorso dalla vall Lambro e dai margini

paesaggio agrario si & formata una citta compo a un arcipelago di isole
giustapposte: eccellenze direzionali, aree produtti egradate, centri storici e
nuclei monumentali e agricoli, aree di intensolsviluppo residenziale suburbano,

centri commerciali connessi e circondati dax% svincoli, isole residenziali di

formati da conurbazioni lineari dense e anicola%@u@o sfondo continuo del

alta qualita.

Nella citta del Sud Est convivono, d
agricolo, naturale e dei centri antighi
disposte lungo la via Emilia e la Paulle
La citta del Sud Est secondo quanto visto nel citato documento “pu0 costituire il
limite e l'affaccio di qualita vers i “$pazi aperti della pianura irrigua e, nel
contempo, la porta di accesso d la regione urbana. Chi giunge a Milano deve
poter cogliere la qualita del pae io naturale e del paesaggio urbano, anche
grazie al fatto che I'uno e I’aIt' accostano senza confondersi. Questa condizione
pud essere perseguita solo aducendo elementi d'innovazione che strutturino il
territorio rafforzando le i tra le conurbazioni lineari e il cuore agricolo e
naturalistico: element attengono alla cooperazione sovracomunale nelle
i.il potenziamento dei collegamenti locali, l'integrazione
dei servizi relativi 8 mazione, alla scuola e alla cultura, la riqualificazione
diffusa delle aree produttive e agricole degradate. Il Sud est rappresenta dunque un
possibile territo differenze nella qualita, un territorio intensamente abitato
che, in prospett grazie alle nuove condizioni di accessibilita potra accogliere
imprese e c ano di qualita, all'altezza della sua storia, ma anche nuovi
abitanti residenty offrendo I'opportunita di risiedere e lavorare in contesti accessibili,
prossimi a.spaziy verdi, rispondendo alla domanda di modelli abitativi innovativi,
alternativi &itta consolidata”.

D

aesaggi molto diversi: il paesaggio
aesaggio delle conurbazioni lineari
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Descrizione dell’area DAT.

L'area della media pianura lombarda si colloca in una posizione centrale
rispetto ad alcuni dei principali poli territoriali regionali, tra i quali Milano, Lodi,
Cremona e Bergamo Questo territorio & connotato dalla presenza di un significativo
grado di infrastrutture: si tratta per lo piu di collegamenti di lunga percorrenzai%%
attraversano l|'area, e che al tempo stesso ne garantiscono |'accessiiilita,\/in
particolare nei confronti della vicina area metropolitana milanese.

Da un punto di vista infrastrutturale l'area € compresa tra i d ex‘l‘?porti
internazionali di Milano-Linate e di Bergamo-Orio al Serio, e ha come#& tro il
crocevia ferroviario di Treviglio nelle direzioni di Milano, Bergamo e Cremona:

Aeroporti

Aeroporto internazionale di Milano-Linate: e situato ad yna tanza di circa
8 Km a Est dal centro di Milano (in direzione di Treviglio) re traffico sia
nazionale che internazionale. Secondo i dati raccolti da Asrti2, inerenti il
traffico passeggeri gravitante sul sistema aeroportuale italiaho;xnel mese di luglio

2010, l'aeroporto di Linate si colloca al terzo posto livello nazionale, dopo
Fiumicino e Malpensa, per volumi di traffico. O%
Aeroporto internazionale di Bergamo-Orio al Serio: I’a&zg rto si estende a Sud
della citta di Bergamo a 5 Km dal centro cittadino, i i na, adiacente all’autostrada
A4. Ottime performance per |'aeroporto di Orio al i0 sono state registrate da
Asseareoporti nell'anno 2009, segnalando 65.925 enti, 7.160.000 passeggeri
(con crescita dei voli nazionali di 1.748.303, 5@,9@@100.354 cargo.

che collegano l'aeroporto con

Da e per Orio al Serio sono operativi servizi ﬂ%
le citta di Milano, Bergamo e Brescia. Ben s ati anche i collegamenti con le

principali stazioni ferroviarie della zona: da ione ferroviaria di Bergamo; dalla
stazione di Milano Centrale FS e Milano yte sono attivi servizi autobus che in

Mobilita su ferro

Il sistema ferroviario ri un ruolo di fondamentale importanza per il
territorio della media pianura rda dove, ad oggqi, i flussi di traffico da e per i
nodi di Milano, Treviglio, r o e Cremona, avvengono principalmente sulle
direttrici Treviglio-Berg viglio-Bergamo-Brescia, Milano-Treviglio, Treviglio-
Cremona e Milano-Bre a stazione di Treviglio, situata a Sud del centro storico
della cittadina e colloca ngo il tracciato ferroviario Milano-Venezia, costituisce
ondamentale importanza per il collegamento delle linee

l’"\ territori comunali delle province di Bergamo e Cremona.

Oltre ai treni re i queste due linee, costituisce anche il capolinea della linea
S5 del servizio oviario suburbano di Milano, che collega Varese a Treviglio,

attraverso | i Milano (la linea, istituita nel 2004 nella tratta Varese a
Treviglio, nel 09 & stata prolungata fino a Treviglio; i convogli percorrono il
passante ferroviario di Milano e le linee di Varese-Gallarate, Gallarate-Rho e Milano-
Treviglio, icutando cosi il collegamento con il nuovo polo fieristico di Rho-Pero).

Questo mento risulta particolarmente significativo in quanto permette di

realizz vista di EXPO2015, un canale di accesso diretto dal sito di EXPO al

della media pianura lombarda, incentrato sull'utilizzo del trasporto

esto percorso di aggiunge poi la linea S6, che collega la stazione di Novara a
quella di Treviglio (il servizio € svolto da convogli di Trenitalia che percorrono la
tratta Torino-Milano, il passante ferroviario di Milano e la Mlano-Venezia). Dal luglio
2008 il servizio prevede anche il trasporto gratuito per le biciclette, nei giorni festivi.
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Nel dettaglio:

-Linea Treviglio-Bergamo: nel 2006 sono terminati i lavori per la costruzione del
secondo binario, allo scopo di rinforzare il servizio ferroviario regionale sulla
direttrice Milano-Treviglio-Bergamo in vista del quadruplicamento della Milano-
Treviglio (ferrovia Milano-Verona/ alta velocita); lungo questo tracciato diyerse
sono le fermate attrezzate con i relativi parcheggi di interscambio d’interesse ;%%

traffico pendolare tra la citta orobica ed il capoluogo regionale;

-Linea Milano-Treviglio (Milano-Verona, AV-AC): il tracciato, completa perto
all’esercizio nel 2007, costituisce parte della pit ampia linea ferroviaria~ad alta
velocita Milano-Verona che, parzialmente costruita, al m del suo
completamento, colleghera la citta di Milano a quella veneta di Verona, e che sara
dotata per la maggior parte del suo percorso degli standa% viari dell’alta

comunale;
-Linea Treviglio-Bergamo-Brescia: su questo tracciato gravita in massimax
d

velocita (AV) e dell’alta capacita (AC);

-Linea Treviglio-Cremona: il tracciato della linea, che taglia>da d a Sud parte

della pianura padana, costituisce un’‘importante nodo di scambioger le linee dirette

a Milano, Venezia e Bergamo; impiegata in gran parte per il trasporto locale in

direzione del capoluogo di provincia, con una lunghez omplessiva di 65 Km,

attraversa i comuni di Caravaggio, Treviglio, proseguendo~verso Cremona;

-Linea Milano-Brescia: il tracciato costituisce partedella tratta lombarda della

direttrice Est-Ovest italiana Torino-Trieste. Con unhezza complessiva di 83

Km, la linea collega le province di Milano, Bergameée—¢ Brescia, attraversando i
| territorio dei Comuni partner

comuni di Romano di Lombardia, Treviglio e Mglz¢
Oltre alla stazione di Treviglio, sono da seg

del programma anche quelle di Casaletto Vapri ndino, Romano di Lombardia e
di Melzo: tale ramificata presenza rappresenta~un’importante risorsa della quale il
programma terra debita considerazione p jone di promozione del territorio.

&
Mobilita su gomma x
Il sistema di mobilita evidenzia ancheq%r senza di un‘articolata rete stradale che,

nel dettaglio, poggia su:

-Strada provinciale 11 Padana e: la strada attraversa da Ovest ad Est la
parte settentrionale della Pian dana, partendo da Torino, oltrepassa Milano
per entrare, superato il fiume nel territorio della provincia Bergamo.

-Strada provinciale 591 Cr : la strada si sviluppa per intero sul territorio
lombardo fino ad arriv ema (la strada rappresenta un importante via di
collegamento per l'acc [I'aeroporto di Orio al Serio, da parte dei territori della
provincia di Cremona).

Sono poi in farealizzazione diverse infrastrutture di primario interesse

regionale come:
Autostrada dir Brescia - Milano (BREBEMI): il tracciato prevede |l
ada

collegamento au le diretto tra Brescia e Milano passando per Caravaggio e
Treviglio, co ivo non solo di accorciare di circa 20 km l'attuale tratto di
percorrenza, anche di assorbire parte del traffico presente sull’autostrada A4
nel tratto . Bresgia-Bergamo-Milano, offrendo altresi alle aree della pianura
‘Gve possibilita di servizio per il traffico locale e per gli insediamenti
merciali della zona.

ione  Pedemontana - Bre.Be.Mi: il progetto preliminare

fiere Ciserano, Pontirolo Nuovo, Fara Gera d’Adda, Treviglio e Casirate d’Adda
tracciato lungo circa 13 km che si sviluppa per circa 8,9 km in trincea, per
3 km in rilevato; sono previste inoltre due galleria artificiali la cui lunghezza
complessiva € di 890 metri, un manufatto di sottopasso della linea ferroviaria
Milano Treviglio (85 m) ed un viadotto di 75 m.
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Quanto sopra richiamato pone in evidenza due temi di rilievo per |'area di
progetto:

= L’elevato livello di accessibilita, che permette di raggiungere I'ambito

della media pianura dai principali poli urbani grazie all’utilizzo del

trasporto pubblico (ferrovia) e che rappresenta un punto di za

prioritario sul quale I’Associazione Pianura da Scoprire, con i Co%

partner, intende investire per sostenere un modello di &O

alternativo a quello del mezzo privato, basato sull’integrazi la

rete ferroviaria e la bicicletta (il logo stesso dell’As o%ne e

emblema di tale filosofia); &
I"area che

ne metterebbe a rischio i caratteri naturali e paesaggistici fino ad
oggi preservati. Rispetto a questo tema, la possibilita di promuovere

programmi integrati che valorizzino un’immagin% tenibilita e di
isc

= Il persistente rischio di un’infrastrutturazione massic:&

ricchezza del contesto Ilocale, costituisce lemento di
fondamentale importanza per scongiurare il di degrado di
questa fascia della pianura lombarda.

grado sia di connettere punti diversi del territorio, sia di correre alla tutela del

paesaggio. o
Territorio, ambiente e natura @

Da un punto di vista ambientale, la zona @ata dalle presenza delle valli
dei fiumi Adda ed Oglio, che ne costituiscono4i amente i confini occidentali ed
orientali, oltre che dalla presenza di altri corsi a mimoni fra i quali il Serio e il
brembo e da una consistente rete di canali iffig

Quest’area, infatti, si estende lungo la—fas¢a in cui - da un punto di vista
morfologico - il terreno asciutto chi{>o dell’alta pianura, incontra quello
fangoso e argilloso della bassa pianur ":-. dando vita a risorgive e fontanili.

L'abbondante presenza dell’acqua ha

) esso, nei secoli, la diffusione di attivita
prevalentemente legate all’agricol ha favorito la formazione di rigogliose
aree boschive che, ad oggi

iscono preziosi elementi naturalistici di
lvaguardia dei delicati eco-sistemi dell’'ambiente

Si evidenzia infine la presenza di una fitta rete di piste d%&di interesse locale, in

fondamentale importanza per |
circostante.
Accanto ai fontanili e alle psorgive, la pianura irrigua & attraversata da un fitto
reticolo di canali artifici | corso dei secoli, hanno plasmato ulteriormente la
fisionomia del paesaggi itamente ai campi coltivati ed alla presenza delle rogge,
questo territorio rappre ta un vero e proprio mosaico composto da una
molteplicita di eleme g uralistici che, presidiando nel tempo il delicato equilibrio

p
tra infrastrutture, spa )

zio—edificato e spazio verde, formano un sistema paesaggistico
di particolare in cientifico, a salvaguardia del quale sono stati istituiti parchi
ed aree protette dirdiverse categorie:
s rd: istituito nel 1983, il Parco si estende su di una superficie
complessiva d 00 ettari, ricompresa nei confini provinciali di Bergamo, Lecco e
Milano; esso racchiude i territori rivieraschi dell’Adda, lungo il tratto che attraversa
3, @ valle del lago di Como, inclusi i laghi di Garlate e di Olginate.
aratterizzato dalla presenza di un sistema di terrazzi, si

itorio circostante racchiudono, inoltre, significative testimonianze storiche
andano alle epoche piu diverse e lontane,

complessiva di 7.750 ettari, ed e situato al confine tra il territorio provinciale di
Bergamo e quello di Cremona. Il Parco si sviluppa da Seriate lungo il fiume Serio
fino alla sua foce nell’lAdda ed & stato istituito per garantire la protezione
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dell'ambiente perifluviale, impedendo il progressivo deterioramento del territorio,
attraverso interventi di recupero e riqualificazione delle componenti naturali,
storiche e culturali. L'elemento dominante del Parco € sicuramente l'acqua ed i
molteplici ecosistemi che con essa si sviluppano, accanto ai quali sono stati
rinvenuti preziosi reperti archeologici risalenti al periodo preistorico. Di particofare
fascino sono le numerose cascine, di piccole e grandi dimensioni, realizzate

ciottoli del fiume, nonché i borghi fortificati, le torri e le cappelle vot e
disseminate nelle campagne, costituiscono preziose testimonianze e%gca
presenza dell’'uomo su questo territorio; x

Complessivamente la morfologia del territorio si caratteri a,% parte
centrosettentrionale, per la prevalente presenza di centri abitati e la marcata
diffusione di complessi artigianali. Nelle aree pianeggianti prim iano’ invece le
superfici coltivate a seminativo, dove si distribuiscono le aziende ad
indirizzo cerealicolo e zootecnico. Nella parte collinare, infine, &'In gran parte
|'aspetto prioritario della salvaguardia del territorio e d ppo turistico,
elementi di primaria importanza dal punto di vista economico'e lo sviluppo.

Cenni socio-economici o

Distribuita entro i territori comunali di 29 ammir%t@zioni, I'area oggetto si
configura come una zona a bassa intensita demografica: la,popolazione totale al 31
dicembre 2010 costituisce infatti solo 1'1,4% di quell intera regione.

Nel decennio 2001-2010, il territorio ha registr costante incremento della

popolazione residente, In accordo a tale ritmo.di«rescita, si evidenzia inoltre, come

anche il numero di famiglie residentiy %te lo stesso periodo, sia
complessivamente aumentato.

Questo trend positivo di crescita che carat 4 izf la popolazione residente nell’area
d’intervento si lega a diverse motivazion i ad esempio, un aumento generale

del livello della qualita della vita, rispetto itrofi contesti metropolitani (Milano e
Bergamo in primis), la presenza dj ddeguato livello di servizi rivolti alla
popolazione e la vicinanza a centri m iori presso i quali potersi recare per lavoro
o studio. L'analisi demografica me indltre, in evidenza come |I'andamento della
popolazione si allinei alle caratter; strutturali di livello regionale e nazionale:
'aumento delle aspettative vita, la diminuzione del tasso di natalita,
sono gli indicatori fondamentali dei fenomeni di
i caratteri sociali e culturali.
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L’agricoltura

L'agricoltura, sia per la sua presenza storica sul territorio, che per la qualita
del territorio stesso, che per la quantita di superficie utilizzata, che per i processi
produttivi e mercantili a cui ha dato vita, & stato il fattore di maggior influenza nella

definizione del paesaggio provinciale.
Gli elementi fondanti del paesaggio agricolo lombardo tradizionale sono il siste
uesti

regimazione idraulica, tra cui spiccano i fontanili, le siepi e i filari (piantata
elementi, tra loro fortemente connessi, rappresentano l’esito a livello pa m;co
di una cultura, anche economica, volta ad usufruire di tutti i prodotti eﬁ%étura,
cultura che e stata egemone all’interno del mondo contadino con intensita.differenti
nel corso dei secoli, in funzione del modificarsi delle necessita. L'uomo, nel costruire
il paesaggio, lo ha adattato alle proprie necessita, ma sempre ¥ispettandolo,
migliorandolo e valorizzandolo e non vivendolo in chiave puro” e sterile
sfruttamento. Il sistema idrico provinciale riflette ancora la p -6 i possesso del
territorio da parte dell’'uomo: i canali, i navigli, i dugali e le rogge 0’ elementi che
in parte fondano la loro presenza sui percorsi fluviali reIitti suddividono in
zone omogenee la pianura cremonese. Oggi l'agricoltura € an il comparto che
continua a tenere testa alle attivita appartenenti al sett industriale e dei servizi,
che ad oggi rappresentano la base del sistema %o del territorio. La
produzione in questo settore, infatti, ricopre un discreta ritevanza nei confronti della
produzione agricola regionale totale; nel dettaglio 'areasrisulta prevalentemente
votata alla coltura cerealicola, in particolare frumen gale, orzo, mais e sorgo,
con una spiccata prevalenza del comparto zootegni ovino e suino e la relativa
trasformazione dei prodotti in eccellenze agro-@li@i.

Il sistema agricolo cremasco negli ultimi <gi ta anni si € molto evoluto,
divenendo una delle punte avanzate del si gricolo italiano. In particolare il

Cl

numero delle aziende si & fortemente ridott guasi un quarto) anche in relazione
al contemporaneo sviluppo industriale d , € la superficie media delle stesse
sia cresciuta (di quasi tre volte). Questa % ica & sostanzialmente da mettere in
ema agricolo cremasco e alla sua

bovini e suini, produzione di latte e per

relazione alla cresciuta efficienza
permanenti e pascoli, con questi ultimi

progressiva specializzazione: allevamenti
quanto riguarda le colture, cerea@

collegati agli allevamenti. &?

A completamento del @ﬁa economico che connota l'‘area della Media
Pianura Lombarda, troviamgd(infi il settore del Turismo, per il quale si propone
un’analisi dettagliata i i segmenti della domanda e dell’'offerta che lo
compongono. Per rius ad orientare al meglio la strategia di promozione del
Sistema Culturale & i tante conoscere I'attuale livello della domanda turistica,
in modo da compréndere come effettivamente il territorio venga percepito
dall’esterno e quali si

dosi pero sul territorio minor tempo. Nonostante il dato positivo
sopra riportato,\si rileva una diminuzione dei turisti stranieri negli anni a fronte
aumento di quelli italiani.

La dimin
‘cheper quelli stranieri e si & attestata nel 2005 a 2 giornate per gli italiani e
te per gli stranieri.

metropoli milanese o disponga delle tipologie ricettive proprie delle localita
montane e lacuali, come ad esempio i campeggi, le case per ferie e gli ostelli. A
questo proposito, si sottolinea come il settore dell’agriturismo solo negli ultimi anni
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si sia affacciato su questo territorio, nonostante il rilevante patrimonio
agroalimentare e le radicate tradizioni che contraddistinguono I'area.

Nel complesso, la preponderante presenza di alberghi, rispetto all'intera offerta
ricettiva, conferma l'idea di uno sviluppo turistico piu che altro legato al mondo
degli affari.

A questo proposito, si sottolinea come il settore dell’agriturismo solo negli u
anni si sia affacciato su questo territorio, nonostante il rilevante pathi o}
agroalimentare e le radicate tradizioni che contraddistinguono l'area.

Nel complesso, la preponderante presenza di alberghi, rispetto all'intera\offerta
ricettiva, conferma l'idea di uno sviluppo turistico pit che altro IegaN ondo
degli affari considerando la presenza del Polo della Cosmesi a Crema.e di unvdiffuso
sistema di PMI. N

Il disegno per paesaggio agrario e le cascine lobarde.
rio

Al fine di tracciare un quadro completo, € nece tare un’ultima
componente identitaria, segno tangibile della lunghissima tradi e agricola.
Sin dai tempi piu antichi, infatti, sono numerosi gli edifici rurali e le cascine, che
caratterizzano questo ambito: alcune ancora oggi son@% anche se nell’ultimo
mezzo secolo il settore dell’agricoltura & stato oggetto fonde trasformazioni
che talvolta lo hanno portato a ricoprire un ruolo considerato "marginale”.
Le cascine, con i loro edifici disposti attorno a un q latero, sono un fenomeno
tipico dell'architettura rurale lombarda. Ancora sebbene molte di queste
strutture abbiano perso la loro originaria funzi i entita produttive, le corti
suggeriscono l'idea di uno spazio comunitari iviso, come di "piccola" piazza
privata. Le strutture prevalenti sono quelle K)%ande cascina situata al di fuori
del nucleo abitato, un tempo dedicata ad gsgpitaye lavoratori stagionali, con edifici
per lo piu disposti attorno a una gran per la lavorazione del riso o delle

granaglie, le cui dimensioni raggiungono ro.

La struttura pil comune & a corte chi a si rilevano anche piante a L oppure a
U. a Bergamo a Cremona. La cascin@senta come un insieme di edifici rustici
articolati in piu unita insediative; nita, che conserva gli evidenti caratteri
tipologici rurali, & costituita da i@enziali affiancati da stalle e granai.
Molteplici sono le testimonianze tradizione di quest’area: una tradizione che,
oggi si vuole via via valorizz riscoprire, come dimostrano iniziative quali il
“Comitato 100 cascine”. Inizj he vedono in EXPO2015 un’occasione di rilancio
e di visibilita, rispetto a gg@;ta di prodotti locali tipici e di qualita.

Sul territorio sono pr numerosissime altre cascine: questa breve citazione
vuole indicare come la ponente rurale rappresenti un elemento del quale il
programma di gestio egrata dovra tenere debita considerazione, ad esempio
nella definizione de attivita di promozione e di comunicazione, che potranno

riservare uno spazio alla valorizzazione di queste strutture e dei loro
prodotti.

presenta una macropolarita ad alta densita di imprese commerciali
Crema, citta particolarmente attiva e industrializzata, il che le ha
\di evolversi economicamente. Nel suo centro storico vivo e frequentato

sul po

elemento forte di occupazione e quindi generatore di capacita di spesa, ma
come vettore di manager stranieri in visita che vengono portati ad ammirare le
bellezze storiche e monumentali di questa piccola capitale padana. Una forte
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componente di innovazione contraddistingue le imprese del commercio e ne fa un
elemento distintivo, creando quel clima tipicamente italiano e lombardo di citta
d'arte e di shopping. Possiamo affermare che Crema coniuga in modo molto valido
tradizione e innovazione, ponendosi come luogo di acquisto ad alto livello. Ne &
evidenza la presenza di firme di alta qualita nel centro cittadino, unite aé>un
rilevante numero di negozi storici, forti anche della ricca tradizione gastronomi

pasticciera. N
Nella vasta costellazione di comuni a maggiore vocazione rurale il comm% si fa
minore per quantita, ma non certo per qualita, distribuendosi in una rm iccoli
negozi che assicurano un valido presidio sociale ed una altrettan al rete di
distribuzione anche dei prodotti tipici del territorio.

La presenza delle imprese del commercio garantisce I'autonomia delle pérsone piu
anziane e contribuisce a mantenere alto il livello di qualita del itay Qui & ancora
forte la tendeza ad avvalersi del negozio sotto casa, prop%e nodo delle

relazioni di territorio. m@

Un elemento di criticita potrebbe rivelarsi la presenza di di i poli di gdO, al
momento pero le due categorie commerciali convivono, (grazie alla differenziazione
delle abitudini di acquisto dei consumatori, che sio%ono di entrambe le
opportunita per categorie diverse di prodotti.
Rilevante, soprattutto per una valorizzazione dell’are
di aziende agricole con annessi laboratori di lav
trasformazione e vendita diretta, vendita che &
dallo sviluppo della filiera corta e dei mercati

figi turistici, & la presenza
ne della materia prima,
otevolmente incrementata
ntadini di Campagna Amica -

Coldiretti.. x

I prodotti agricoli del contado vengono promossing venduti a Crema grazie ad un
innovativo progetto realizzato con il V° Bando BWC di Crema, sono stati posizionati
nei negozi del centro appositi corne enenti i rpdootti di alta qualita

dell’agricoltura cremasca. o
Momento di eccellenza della produzi agroalimentare € stata la presentazione
organizzata da Re-Industria, Managér.del’ Distretto, a Sanremo con il progetto
Made in Crema che nasce grazie a nta del comune di Crema di far conoscere
attraverso un network di azie ettore agroalimentare un ricco patrimonio
gastronomico costruito intorno izione e sapori contadini in cui si mescolano
prodotti rappresentativi delle @enze gastronomiche del territorio cremasco. Un
progetto che vuole far cong uori dalle proprie mura antiche, i sapori tipici e
genuini di una citta e j chi ama la storia, l'arte e la cultura, a scoprire
bellezze e tradizioni di rritorio genuino rispettando e garantendo uno sviluppo
sostenibile.
E’ un marchio “om’ dove Il fine & costruire un progetto marketing di
attrattivita turistica e~gastronomica da abbinare a quella culturale e paesaggistica.
Obiettivo prima @;\ ogetto ¢ il rafforzamento delle iniziative per EXPO 2015.

L'elenco che se appresenta la rosa di prodotti da valorizzare:Salva cremasco e
prodotti case&rt;] slli cremaschi,Salame e salumi cremaschi,Spongarda,Bertolina,

di idee coinvolgendo tre classi del Liceo Artistico Bruno Munari di
imi tre studenti classificati & stato dato un riconoscimento da parte del
Crema. Il progetto ha dato vita ad un marchio che rappresenta diversi
‘\ dj eccellenza della realta cremasca uniti in un unico simbolo per perseguire
Iso obiettivo. Alla costruzione del progetto hanno partecipato le Associazioni
di-Qategoria, in particolare del mondo del commercio e dell’artigianato.

Durante l'anno 2014 il “Made in Crema” ha preso parte a diverse azioni:
Partecipazione a Casa Sanremo 2014, Aperitivo Cosmopack Bologna 2014 in co-
marketing con il Polo della Cosmesi, Partecipazione di 4 aziende a Cibus 2014 con
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CCIAA Cremona, Aperitivo creativo ARTshot 2014, Partecipazione alla 71° mostra
del cinema a Venezia.

Questa serie di eventi rappresenta un debutto per "Made in Crema” che ha portato
grande visibilita al territorio cremasco che si prepara per EXPO 2015 mettendo a
punto il paniere delle aziende di produzione e della ristorazione delle Tawvole

Cremasche che comporra l'itinerario goloso per i visitatori. La giovane
cremasca ha diversi progetti in programma dove investire, tra i quali I'allestimento

di due Show box (temporary shop) durante il periodo natalizio, uno trov spazio
nel centro storico di Crema e l'altro in una posizione di grande visibilita nelte vie del
centro di Milano. Inoltre, a breve, il *“Made in Crema” avra a disposiziom rner
allinterno di un punto della grande distribuzione, vetrina che dara sicuramente
grandi opportunita , la nostra rete non solo si fara conoscere d ubblico piu
vasto della GDO ma rafforzera l'idea di qualita e tipicita cremasca.che € alla base

del progetto. In poco tempo il “Made in Crema” & riuscito %istare grande
n
m

%

successo e popolarita ed ora la voglia di internazionalizzazio a: ampliare i
propri orizzonti e puntare nuovi obiettivi & cid a cui le realta e ambiscono.

ristorazione tradizionale. A livello recettivo stanno nas o.i primi B&B, la cui
valorizzazione potrebbe essere incrementata grazie ad u erta turistica green e
culturale organizzata almeno su due giorni ed alla p;@@di delegazioni straniere.

Nel territorio si stanno diffondendo anche gli agri%;n;, specializzati nella

Lo sviluppo del turismo collegato al business potr avorire la nascita di B&B

anche in citta o comunque di alberghi per le dele@@ tranieri.
&
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3.5 Analisi SWOT

L'inquadramento proposto nelle pagine precedenti permette di evidenziare
come l‘area di interesse del programma presenti una molteplicita di valkenze
storiche, artistiche, culturali e naturalistiche, che saranno chiamate a conco

identitaria forte del territorio, che veda nel patrimonio culturale un pun i a

alla definizione della strategia d’azione volta alla diffusione di una nuova i%e

imprescindibile.

Punti di forza e di debolezza N

Come si & visto, molteplici sono i punti di forza di questo territotio, ché possono
essere cosi sintetizzati:

=

=

uguy U

U

U

Minacce e op

=

=

area localizzata in una posizione strategica risp rincipali poli

urbani della regione; my

elevato livello di accessibilita, garantito da un Sis a infrastrutturale
sviluppato;

presenza di un sistema naturalistico-amb%%t\alﬁ di pregio, costituito
da un buon livello di dotazione di servizi%l@ popolazione e, piu in
generale, qualita di vita con standard ios alti;

Sistema produttivo di PMI consolidato;

Polo della cosmesi;

Sistema produttivo agricolo con@li@@

Ambiente sociale integro e % ndamentalmente immune da
fenomeni di criminalita; CK

Rilevante patrimonio costitu@a valenze storiche, artistiche e

culturali diffuse e di pregio;

Presenza di mete di visita uoni tratti di "autenticita ed unicita"
come |‘abbazia di Cer pendo monumento romanico dell' XI

secolo.

r@ condotta ha permesso di mettere in luce
che concentrandosi in particolare sui valori
€re enunciati come segue:

Scarsa valori one dei beni storico-culturali e ambientali;
Inadegua integrazione fra settore culturale e settore

Fragilita de
poco s Q‘ata assenza di un‘immagine unitaria e riconoscibile del
territorionel suo complesso;

rtunita

dell’analisi svolta & possibile individuare anche alcune minacce che
erferire con lo sviluppo sostenibile dell’area, quali:

Eccessivo grado di infrastrutturazione con conseguente perdita/
degrado del paesaggio tipicamente rurale dell’area;

Frammentazione delle politiche di gestione del territorio, piccoli
comuni;

Progressivo abbandono e degrado dei beni culturali minori, a causa di
una generale ristrettezza dei fondi disponibili per la cura degli stessi;
Accentuazione del divario tra i poli territoriali principali e la rete dei
centri minori.
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Tali minacce potranno essere scongiurate attraverso un’attenta gestione e
valorizzazione dei punti di forza e delle opportunita che il contesto locale presente e
sulle quali puntare.

In particolare tali opportunita sono evidenziabili in:
Sviluppo di una cultura della “coalizione territoriale per lo sviluppo”

=

=

tra amministratori pubblici locali, attori economici e sociali;
Collegamento fra i beni culturali/paesaggio e opportunita di
marketing grazie al Polo della cosmesi;

Sviluppo di una strategia comune di valorizzazione i tutela dei
beni culturali; &
Accessibilita dell’area in relazione ad EXP0O2015 possibilita di

sviluppo di una nuova immagine di accoglienza dik\valorizzazione
coerente con i temi della manifestazione; .
en

Potenziamento, qualificazione e maggiore in del turismo di
qualita ambientale- culturale;

Aumento della domanda endogena di vizi di qualita ad alto
contenuto culturale, con contestuale %ione dei modelli di
consumo e di spesa;

Rafforzamento del ruolo delle istituzic
partenariato pubblico - privato nella fiNizione ed attuazione delle
politiche locali di sviluppo sociale e |
Adozione di nuove politiche nej, della mobilita sostenibile a
servizio del territorio: svil forme di mobilita dolce
“bicicletta+treno+navigazione " attraverso la realizzazione ed
il completamento della maglid cictabile esistente ed il collegamento

con le principali stazioni. @
Q\
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3.6 Ragioni della scelta di aggregarsi
Dai DID al DAT, ed oltre.

La costruzione del Distretto dell’attrattivita si € venuta delineando %
Sindaci come una opportunita per riflettere sul futuro dei distretti. L'allar ento
territoriale con l'inclusione dei distretti confinanti rappresenta il primo p 3&350
una dimensione organizzativa, ma soprattutto collaborativa che pu%vvero
cambiare lo scenario del territorio.

Il DAT viene identificato come una dimensione aggregativa ottimale, in cuit piccoli
distretti possono trovare un nuovo slancio, maggior respiro, acq i%mpetenze
no

nuove e dotarsi di quegli strumenti che la precedente aggregazio riusciva a
costruire. Le singole esperienze ora possono dialogare fuori a dimensione
competitiva e comprendere che solo la logica di area vasta pu ente portare

il sistema del commercio verso un avanzamento, creando qm presentanza di
comparto che ad oggi ancora manca. Occorre raggiungere a dimensione di
sostenibilita e di rappresentanza minima per poter essere yisibili e individuabili, per
potersi dotare di strumenti realmente competitivita. Cid n & sostenibile per il
singolo distretto e che non avrebbe neanche senso su rea cos’ piccola, puo
essere sostenibile e avere significato in un DAT, ceme;ad esempio, dotarsi di
personale adeguato, attivare una strategia di incomi @

La possibilita di comunicare e trasferire best prati imentate nella precedente
dimensione diventa un valore aggiunto import@nv@soprattutto.

Il DAT della Bellezza ha definito un prop % rso di evoluzione: una volta
ottenuto il riconoscimento, il progetto € lavo r dialogare e collaborare con gli
altri DAT e nel contempo cercare di includefe iccomuni che sono rimasti fuori per
chiudere la continuita territoriale e creare un getto unico.

A questo progetto le amministrazioni @elhanno destinato una quota pro-capite
per creare un fondo che gli consenta diciniziare una vera e propria strategia di
sviluppo trasversale, fra cui dotarsi dg%\ igura unica che diventi il coordinatore e
il promotore delle loro iniziative.

O
@

# Una strategia di rete per oltre Expo.

Nel definire il quadro delle @ziohiy le Amministrazioni dei Comuni hanno condiviso
la volonta di imprimere alFDATwunN salto di qualita rispetto alle precedenti esperienze
dei DID. Per la prima si ragiona in termini di area vasta sia “nel DAT che fra
DAT provinciali”, che hanne, trovato nella modalita di costruzione e progettazione
unica una forma inna di concertazione e trasversalita delle azioni. Questa
volonta non formalg;,~&~efmersa in modo evidente nella modalita di assunzione dei
carichi finanzia 'i investimenti, che sono tutti improntati alla reciprocita e
solidarieta fra c hella visione unitaria dello sviluppo dell’area.

reale incremento attrattivo omogeneo di tutto I'ambito coinvolto.
rtner hanno altresi deciso di creare un fondo DAT per le attivita di
mark e comunicazione trasversali.

T non formale, che diventa strumento e opportunita per consolidare la
rita e consapevolezza conseguita dalle Amministrazioni.
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Condividere il territorio. Dalle polarita alle leve di sviluppo - Elementi di
omogeneita

Riconoscersi nel territorio e in Crema capoluogo.

Un aspetto rilevante sta nel fatto che, pit che una porzione della provin

Cremona, il cremasco € un territorio in cui gli abitanti, i cremaschi, si ricofrascaio
nella loro origine, nella loro lingua, e nelle loro tradizioni. Esso pu0 re
assimilato ad un isola, circondata ancora oggi dal fiume Adda e OglioN\sponde
dell’antico lago Gerundo. Tuttavia il perimetro amministrativo & piutto ambiguo;
discostando anche da quelli che sono gli elementi naturali come il fiume Adda e il
fiume Oglio. Il cremasco € una realta che gia esiste dal punto di viQF\eéonomico e
sociale; I paesi presenti in questo stralcio di territorio gravitano s citta di Crema
per i servizi che questa offre. Difatti, la maggior parte degli S enti avviene
entro il circondario, bene il 78%.
Quella porzione di territorio provinciale, che ormai costituiste u ico sistema di
relazioni e funzioni con la citta di Crema, pur non coirﬁ:%@do con i confini
amministrativi del medesimo Comune, e che corrisponde con il “bacino territoriale
di gravitazione” del polo attrattore, € stata evidenziat@gﬁg\%dalla presenza di un
piano d’Area per gli aspetti pilt economici. La consuetu lavorare insieme, il
riconoscersi reciprocamente € una delle prime opport it‘Cp r realizzare il Distretto
dell’attrattivita. @

A

&
Ambiente, paesaggio, rete dei luoghi cul\@

hidrato il presidente di Legambiente
[anciare il ruolo di quelle aree, che
3§, e che sono il frutto di quell’intreccio
gi, comunita, produzioni tradizionali e
nostro Paese. Questo risultato unico e
puntare per creare nuove opportunita di

abbiamo voluto chiamare ‘distretti di gel ¢
straordinario di storia, arte, borghi e
imprenditoria innovativa che caratte
irripetibile & la combinazione sulla =‘ -

lavoro e di sviluppo. Investire s bellgzza e la qualita prodotta in queste aree ¢ la
formula vincente per uscire d fisi, perché esse possono giocare un ruolo
importante nel riequilibrio jtoriale, nell’agricoltura di qualita e nella
valorizzazione della biodiver

La linfa che rende spegj alia viene dai piccoli Comuni, dalle cittadine, dai
borghi che hanno tes lendidi di arte, di ambiente, di cultura, di tradizioni

alimentari. In altre paro ono tesori di biodiversita, intesa come natura ma intesa
anche come saperi u % che sono nati e si sono sviluppati, borgo per borgo, nel
rapporto continuo c (\e_,‘ ersi contesti naturali.

Il territor asco possiede ancora oggi un paesaggio dalle caratteristiche
uniche: in rio dalla vocazione alla terra, I'abbondanza di spazio e la
dispersione d pérfici libere, necessaria per la conduzione dei mezzi e degli
impianti agricol\\(parcheggio di mezzi, accumuli di materiali, cicli produttivi, aie,

i,etc) e per le esigenze zootecniche (stabulazione, pascolo,
animali da cortile) hanno costruito col tempo un ambiente costellato

uppi dei borghi, grazie alla convergenza di esigere una concentrazione delle
ta lungo le vie piu frequentate o di transito, e quella di affiancare le attivita
che da una concentrazione traggono reciproco vantaggio, per proteggere la
popolazione e migliorare I'abitabilita della vita urbana, hanno portato a creare spazi
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aperti in ogni frazione, consoni al raccoglimento per eventi e funzioni che si
svolgono nei centri urbani. Accanto a questi centri urbani si ritrovano le cascine
aggregate: questa organizzazione territoriale ha il pregio di essere impostata a
forme di concentrazione bensi ancora insufficienti per le attuali esigenze che
richiederebbe lo sviluppo economico, ma progredite rispetto alla distribuziene
poderale tipica di altre zone interessate in primis dal settore primario. %
Ne ritroviamo oggi un paesaggio formato da beni storici e paesistici assai diversi
per natura, epoca, che godono di rilevanza per aspetti fisici, per attivita i %’@vi,
per aspetti naturali, per vocazioni identitarie, e per le memorie ¢ e%cano
attraverso per leggende e tradizioni proprie del cremasco. Questo terri’% ice di
cui gode il cremasco, & frutto della natura, ma soprattutto della .sapiente opera
dell'uomo, che ha saputo domare e guidare il grande dono dell g%% verso un
utilizzo fertile e fruttuoso. Esso non & stato travolto fenomeni di
industrializzazione selvaggia che hanno distrutto e imbarbayjtd, altre aree della
nostra regione, e conserva, quindi, una qualita della vita buo%l ‘ambito della
quale il territorio rappresenta un pilastro.

Quale strategia comune per valorizzarlo, va tenuto in nsiderazione che, le
caratteristiche del nuovo sviluppo economico e tante esperienze meritevoli hanno
dimostrato che non esiste conflitto tra sviluppo> mico pieno, tutela
dell’'ambiente, ricerca della qualita della vita.

Percio Amministrazioni, DID prima ed ora il DAT imposta il disegno di sviluppo
economico sulla tutela e valorizzazione delle sue prin@ risorse:

> i beni paesaggistici e naturalistici;
> le acque e le opere idriche; o @

> i beni storico culturali che in qué&% itorio piu che altrove sono

rappresentativi.
Sono meta-prodotti che adeguatamente ipfrastsutturati e collegati si trasformano in
esperienze turistiche da proporre come (mete di prossimita rispetto a Milano e di
esotico rispetto a chi arriva da oltre-P

)

Per lavorare su questi temi ed arri ompletare il prodotto/destinazione il DAT,
sulla falsariga di quanto realizz % ID, lavorera su un piano strategico formato
da due elementi fondamentali: la>€ostruzione di una visione condivisa e un solido
network di attori che lo gover 3 vision & formata dall'insieme delle risorse e del
patrimonio ubicato nell’area aggetto e da un modello di sviluppo che tenga insieme
giavavviati o che si possono prevedere, in un ottica che

ente le prospettive future confluire sinergicamente le
prospettive future. Per are, ci0 occorre un soggetto che agisca in un ottica di
sistema, quale il DATto guesto processo € attraversato da una solida rete di
econdo’ gerarchie, e ruoli differenziati, che sono il motore che fa

attori, organizzati s

funzionare il pi ‘.\@

Il piano strategicourelativo a questa offerta "minore” per I'area cremasca dovrebbe
e scale differenti di intervento: una piu ampia che dia una
e, capace di coordinare e di improntare le attivita verso un fine
comune. L'z iU dettagliata dovrebbe individuare quei singoli interventi in grado
di mobilitare e far interagire anche gli attori e i comuni di minor dimensioni in modo
na partecipazione comune e da incentivare quegli attori fin ad oggi
uovere le proprie risorse nell’ottica di valorizzare tutto il territorio.
Lerritorio DAT possiede un innumerevole quantitativo di spunti che
e sono state, piu volte oggetto di progetti, o anche soltanto di idee

rendere spunto per valutare come un giusto imput, possa essere il punto di
parténza per una valorizzazione di quel patrimonio storico culturale identitario che,
un territorio forgiato dalle sue vocazioni agricole, e poco barbarizzato
all’'urbanizzazione di massa, porta con sé ancora oggi.
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Polo Tecnologico della Cosmesi

Nei dintorni di Crema e nella provincia di Cremona si snoda il Polo
tecnologico della Cosmesi. Un distretto che ha una valenza internazionale dato che
circa 1'80-90% dei terzisti mondiali del settore sono insediati in questo bacino
geografico. Un territorio di grandi tradizioni agricole quello cremonese. I@:’“
tuttavia non si produce solo latte, formaggio e salumi. Qui sorge un distretto che
produce sul territorio regionale il 60 % del fatturato italiano della cosm @%@Ilo
cosmetico & un settore in continua evoluzione tecnologica, dove formazioneyricerca
e innovazione rappresentano leve fondamentali per promuovereN'uppo
dell'intero comparto.

Da questa consapevolezza e con il coordinamento di Reindu tNgenzia di
cno

Sviluppo locale della provincia di Cremona, & nato nel 2005 il Polo gico della
Cosmesi, che conta oggi oltre 130 piccole e medie imprese. in gran parte
connotate da flessibilita, innovazione tecnologica, creativita, no deciso di
fare squadra per affrontare ben attrezzate la competizi sui  mercati

internazionali. E in particolare la citta di Crema che vede congentrarsi il maggior
numero di aziende del settore con 2350 addetti, compreso l'indotto. Aziende quali
Deborah Italia, Gamma Croma, la Landoll, speciafi nella produzione di
trattamenti per la cura dei capelli, la Lemi, produttrice di~attrezzature per SPA e
centri estetici, sono solo alcune tra le aziende che fanno capo al Polo tecnologico.

L’evoluzione dello scenario economico alla quale assistito negli ultimi anni,
caratterizzata da una crescente integrazione \ o0 internazionale e dalla
transizione verso un’economia basata sulla o“* za, ha messo in evidenza
I'importanza della proprieta intellettuale nel pinare i vantaggi competitivi a
livello di imprese e di sistema Paese. Signifi %ﬁg e occasioni di competere con la
concorrenza mondiale si trovano nelle scelté i vative legate a una ricerca della
qualita delle produzioni e, in questo senso vera risposta all'innovazione arriva
dall’aggregazione delle forze territor'@li,.!’aspirazione convinta e continua alla

cooperazione e alla competizior@ al raggiungimento dell’eccellenza

imprenditoriale.

Il Polo offre una serie diversificata izi: accesso a corsi di formazione gratuiti,

partecipazione a seminari di ione continua, innovazione dei processi
produttivi, possibilita di creare i e brevetti, partecipazione a fiere di settore
nazionali e internazionali, son i vantaggi che derivano dalla partecipazione al

Polo, sia per ottenere magg visibilita sia per incrementare la qualita del
prodotto finale.

Due i corsi IFTS avviat
del processo" e "Tecnj
vendite". Accanto a q
ISO e alle normative

cnico superiore per l'industrializzazione del prodotto e

superiore commerciale/ marketing/organizzazione delle
€ stato creato un percorso formativo dedicato alla norme
Good Manufacturing Practices).

“” € un’azienda che fattura oltre 70 milioni di euro ed ¢ il
;Wa mondiale dei terzisti del make-up (aziende che producono
¢onto di grandi marchi). Chromavis € il risultato della fusione

avvenuta 08 tra due societa leader nel campo della cosmesi: Gamma Croma
e Clavis

Il grupp ha sede a Vaiano Cremasco e si estende su una superficie di 13.000
mq all’ no dei quali vi sono quattro laboratori e tre unita produttive. Chromavis

dia impresa italiana: che produce cosmetici per conto di grandi marchi
ior, Guerlain, Body Shop, Estée Lauder, realizzando oltre 1'80% del

grupo conta 300 clienti distribuiti in 50 Paesi e ha deciso di strutturarsi
adeguatamente in virtu degli obiettivi di crescita (e di maggior efficienza
organizzativa) scegliendo I'Erp E-business Suite di Oracle.
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Per dare un’indicazione di quanto sua rilevante e globale questo comparto,
segnaliamo che a Las Vegas durante Cosmoprof North America si & tenuta la
conferenza stampa di presentazione del New York Symposium, alla presenza di
Duccio Campagnoli, Presidente di BolognaFiere, Fabio Rossello, Presidente di
Cosmetica Italia, e Alessandra Ginelli in rappresentanza del Polo Tecnologico {ella
Cosmesi. %
COSMOPACK, il salone leader nella filiera produttiva di COSMOPROF WORLBDWIDE
BOLOGNA, la fiera leader nel mondo della cosmesi organizzata da Bolog %&
presenta per la prima volta a New York, il 22 e 23 settembre prossi o&
a

Si
Trump
niste
i peril

Soho Hotel, con un workshop di networking e formazione che vedra’
50 aziende internazionali, le eccellenze del Made in Italy per tutte le.s
mondo Beauty (dal Packaging al Make up).
Parteciperanno Top Buyers e Stampa specializzata, per analizzare\il potenziale di
sviluppo del mercato americano e le strategie di business vince

Il Symposium é stato organizzato perché si & consapevoli dello a:t@)- del mercato
americano per le aziende italiane ed europee produttrici e itrict’ delle soluzioni
piu’ avanzate, per tecnologia e creativita’ nellindustria del'Beayty e che sono al
servizio delle piu’ grandi case mondiali, tra le quali molte ericane.

Il mercato USA e’ il terzo al mondo dopo Brasile e Ci oi pensiamo che sia
importante creare una piattaforma di incontro anche per st Coast, che ospita il
distretto produttivo delle piu’ grandi case produttrici rigane.

Il SYMPOSIUM di New York, che avra luogo al Tru ho Hotel di New York, si
aprira con la presentazione di una ricerca co onata da COSMOPACK a
EUROMONITOR INTERNATIONAL: l'indagine i to mettera l'accento sulle
peculiarita del mercato americano e sarann ati in sessioni dedicate i temi
dell’interazione tra imprese, buyers (seleziom i piu importanti responsabili di
acquisto delle maggiori case cosmetichel(e uppi Retail), con I'analisi degli
strumenti vincenti e delle particolari ita di ingresso in questo specifico
mercato. o
La presenza di stampa “trade” ameri% taliana invitata, garantira visibilita ma

soprattutto creera un network informativoimportante per le aziende, che potranno
disporre di una vetrina mediatica jcata. COSMOPACK, il salone dedicato alla
filiera produttiva del Beauty all’ i Cosmoprof Worldwide Bologna, ha chiuso

l'edizione 2014 con 18.224 vi i (di cui 12.500 dall’estero), 14.000 mq di
superficie venduti, +9% risp [la scorsa edizione, 400 Espositori da 33 Paesi
diversi.

resentati e le formule innovative fanno di questa
nico. Cosmopack racchiude infatti in un grande hub
ia cosmetica, dalle materie prime ai macchinari, dal

I contenuti creativi, i
manifestazione un even

packaging piu innova

al 22 marzo 201 ¥ pre-Expo.
Da questi ompare il rilievo e la ricaduta che potrebbe assumere per il

Distretto dell ita con la sua offerta “di bellezza di sfondo”.

Il comparto turjstico
In questi anni si & sviluppato il turismo business, composto da convegni,
conferepze;-eongressi: sono molte le occasioni per prenotare una visita in Italia
legata ‘agli-affari e alla promozione di iniziative aziendali. Quello del turismo
ale & oggi un settore di mercato che colloca I'ltalia al sesto posto nel
congressuale mondiale, considerati i tanti fattori di attrattivita del paese,
arte, alla cultura, al cibo. Tra gli elementi di successo di questo tipo di turismo
N0 considerati gli ottimi collegamenti nazionali e internazionali, aeroporti
efficienti e una rete viaria e ferroviaria veloce e sicura.
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La cura offerta nella preparazione di questi meeting & sovente garantita dalla
stretta collaborazione tra gli operatori del settore, le strutture alberghiere e i
comuni che ne fanno occasione di promozione del territorio e delle sue eccellenze.

Il turismo congressuale italiano prevede una crescita esponenziale nel prossimo
decennio, con il suo momento piu alto durante I'Expo2015. Inoltre la domanda
congressuale nei periodi di bassa stagione, incontra condizioni molto favorevoli.

Negli ultimi anni le citta d'arte si sono affermate come meta d Mu\h\rs\po

congressuale proprio per la capacita di offrire oltre che strutture m%ﬁrne e

attrezzate, la possibilita di visitare eccellenze storiche e paesaggistiche.N

Molto gettonate le visite guidate intorno alle date del congresso: i "post congress
rﬁ&gl

tour", cioé i momenti in cui i partecipanti trascorrono alcuni giornj ocalita che
li ospitano, rappresentano un’occasione unica per i viaggiatori infercontinentali di

visitare un paese come I'Italia.

Mentre le visite "infra-congresso" sono sovente |'occasione % pire i tempi
vuoti degli incontri con escursioni nei borghi e nelle aree nm rappresentano
un'opportunita da non perdere proprio per gli accompagnatori~dei congressisti che
vi si recano con la famiglia.

Compresa nei piani di comunicazione di tutti gli entiCp%q%QLiEi, I'organizzazione di
eventi rappresenta una buona percentuale del budget inato alla divulgazione
delle iniziative realizzate. Gli eventi, considerati jrrinugciabili dalla PA per la
capacita di essere al tempo stesso mezzo di icazione e di relazione,
occasione per un contatto diretto, personale e sp ormale, esprimono altresi i

concetti di “prossimita” e di “trasparenza”. Affinché’ costituiscano un dialogo in
grado di creare i presupposti per un immediaﬂx ack, devono essere strutturati

come occasioni di contatto diretto con il targ

Il mercato delle sedi per eventi sta cambian@pidamente: alla tradizionale offerta
di alberghi e centri congressi si affianc a strutture quali musei, attrazioni
turistiche, spazi inusuali e locationsin ive che entrano nella competizione
facendo presa soprattutto sugli organi e i delegati piu giovani.

Una polarita strategica p@- ovazione e l'imprenditorialita.

Il Polo Consorzio Crema Ricerche

Reindustria & I’Agen 'viIuppo Locale della provincia di Cremona che
nasce nel 1995 a seg la chiusura dello stabilimento Olivetti di Crema
avvenuta nel 1992, cHiusyra preceduta e seguita da altre rilevanti cessazioni di
attivita produttive. Cio _che sta alla base della nascita di Reindustria & infatti la
volonta di promuovervnuppo socio-economico della provincia di Cremona, con
particolare riguardo =--¢’- piccole e medie imprese, che compongono il tessuto

produttivo del io locale e che necessitano di aiuti, finanziamenti e
agevolazioni da degli enti pubblici e degli istituti di credito. Reindustria ha lo
scopo di val consolidare, potenziare e sviluppare le risorse del territorio,
con tutti i mezzi propri del marketing e dell’economia territoriale. In qualita di
agenzia a maggipranza pubblica funge da coordinatore tra le istituzioni e i privati,
applicand o%elli innovativi, flessibili e dinamici. Compongono la compagine

i /C.I.A.A., Provincia di Cremona, Comune di Crema, Comune di

: mune di Casalmaggiore, Comune di Pianengo, Ass. Autonoma Artigiani
Crem Libera Associazione Artigiani,C.N.A. di Cremona, Confartigianato di
Crefnong, ASCOM di Crema, A.Svi.Com Cremona, Associazione Industriali di
Cremuana, APINDUSTRIA Cremona,Confcooperative, EIfi - Ente Lombardo
mazione d’Impresa,Federazione Provinciale Coldiretti, Libera Associazione
Agricoltori,Banca Cremasca di Credito Cooperativo, Banco Popolare,Banca

Cremonese di Credito Coop., Credito Cooperativo dell’Adda e del Cremasco - Cassa
Rurale, Cassa Padana, Cremona Fiere Spa, C.I.S.L.,C.G.I.L.,U.I.L..

U
b
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Reindustria in questi ultimi 10 anni ha sviluppato competenze molto forti sulle reti
di impresa, seguendo dalla nascita il Polo Tecnologico della Cosmesi
(www.polocosmesi.com) oggi Associazione, il progetto MEC
www.meccanicacremonese.it e il marchio per il settore Food Made in Crema
www.madeincrema.com In particolare, Reindustria si sta occupando di affiandg\%e i

0, \gli

soci sui progetti di attrattivita turistica e di animazione per EXPO 2015, coordin

in particolare per il Comune di Crema il Distretto Urbano del Commergi i
itinerari per EXPO 2015, i pacchetti dell’accoglienza e il progetto CEE E}\I\AJS
guidato da Camera di Cremona che prevedera alcuni corsi di alta form%e sul
tema food a Crema.

All'interno del progetto CEEP (Cremona Executive Education Program) si ritevano in
particolare due momenti progettuali: K

= OPEN INNOVATION CONTEST \
= PROGRAMMA START- UP (AGRO-ALIMENTARI
La tematica portante del progetto sara costituita da cibo, alim;zione, tecnologia

per produrre e benessere in generale in linea con le tem%igheﬁdi Expo 2015.
0\

OPEN INNOVATION CONTEST o

con UCSC ExpoLab del CERSI ed Empleka, (giovahe startup tecnologica), un
progetto incardinato prioritariamente suenti tre aree tecnologiche

strategiche:
- Internet of Things @
- Internet of Things

- Wearable Device Q\@

- Cloud Service

Il Consorzio Crema Ricerche vorrebbe realizzare: camente in collaborazione
Jiov

Questi tre temi indicativi saranno ualizzati al settore Agroalimentare e alle

tecnologie ad esso collegate.

Dopo una ricognizione delle im alimentari maggiormente rappresentative del

territorio cremonese e un’at analisi dei loro bisogni di innovazione, verra

attivato il Contest in modali ixata: on line e off line. In tal modo il Contest, da
erra diverse tematiche da sviluppare e vedra la sua

attuare a inizio 2015,
conclusione a fine Otto 15.
Con Empleko sara possibile-attivare un moderno strumento tecnologico di incontro

tra imprese e univer icercatori ed investitori mentre in Crema Ricerche sara
possibile destina ared tecnologica dedicata alle altre attivita di progetto.
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OPEN INNOVATION CONTEST

Innovation needs

Oftce

' ucsc

Implemenfnzione ExpoLAB

alle imprese CERSI

Innovazione @ v

&
L'Open Innovation Contest permettera alle ilﬁ%j\g el territorio di avere un luogo
i e

di riferimento dove manifestare le proprie tecnologiche e avere poi delle
soluzioni studiate su misura. Consentiré@e lo scambio di conoscenza in
opportuni contesti economici e territorigiifaverendo la diffusione dell'innovazione
poiché condivisa con le altre realta i riaIi del territorio. Gli obiettivi che si

vogliono raggiungere si possono cosi %a mere: Rapide soluzioni alle imprese per

un breve Time To Market, Val
Trasferimento tecnologico online.

Questo progetto potrebbe dive riferimento costante per il territorio dando
possibilita di fare ricerca e i 0 in maniera continua ed economicamente
sostenibile, ponendo il proge& odalita “always on” con le aziende del territorio

cremonese.

STARTUP VILLAGE Innovation Ecosystem per il settore agro-alimentare del
territorio cremonese
Il Consorzio CremaRicerche ha intenzione di attivare un percorso di sostegno e
valorizzazione uaIi nuove start-up del settore Agroalimentare e delle
tecnologie ad ess egate.

Le attivita di icerche sono volte a supportare la creazione e lo svolgimento
di progetti di ricgrca, di innovazione e attivita di trasferimento tecnologico.

Il trasferimento.diretto al sistema economico e alle realta territoriali di soluzioni e
innovative € fondamentale per fornire risposte a domande specifiche e,

ne e applicazione delle “competenze”,

I0 TECNOLOGICO PER L'IMPRESA E START-UP DI NUOVE INIZIATIVE
IMPREDITORIALI LEGATE AL SETTORE FOOD
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I Consorzio Crema Ricerche intende applicare un modello virtuoso di
coinvolgimento privilegiato, se ritenuto opportuno, dell’Universita Cattolica del
Sacro Cuore e del CERSI, secondo il progetto, per consentire a giovani laureati e
ricercatori di avere un’opportunita concreta di lavoro sui progetti legati alle tre
tematiche.

II Consorzio vuole essere un incubatore di talenti che potranno poi trasf@r
tecnologia e approcci di ricerca alle aziende del territorio, oltre che animare\gli
spazi e i laboratori di Crema Ricerche. Il modello cui si ispira lo Startu Il -
Innovation ecosystem € quello di posizionamento di due punti di ascolto (antenne)
vicino al mondo delle imprese e vicino al mondo delle universita che%S ziano
forte spinta all'imprenditorialita e al talento. Le due antenne intercettano ivsegnali
di questi due mondi e consentono al Consorzio Crema Ricerche % match di
domanda e offerta, con un programma di Mentoring e Servizi (che in questo caso

sarebbe erogato, sempre ipoteticamente, in collaborazione con iversita Cattolica
| . C N1
o

ed il CERSI), di accelerazione in collaborazione con Universi lica e CERSI
(mentorship, creazione business model, networking, alta f , stesura del
business plan) e di incubazione della Start up presso gli spaz I’Officina (spazi
attrezzati con fibra ottica, WIFI, co-working, servizi di_fund raising, accesso la
credito, contatti con Venture Capital). 0&

trasmissione al mercalo
delle NEWCE

ricerca interesse
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B Cresce

queste competenze e questi modelli il Consorzio Crema Ricerche si candida
ufficialmente a essere valutato come partner di CERSI e dell’Universita Cattolica
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sulla realizzazione delle due attivita inserite nel business plan del progetto
Cremonese CEEP in occasione di EXPO 2015.

Le iniziative sono assolutamente strategiche per il territorio cremasco e potranno
contribuire al suo ulteriore sviluppo in termini economici e sociali. Il sostegno {elle
nuove idee di business e la valorizzazione dei talenti favorira lo sviluppo del tes

imprenditoriale locale, di conseguenza questo portera piu occupazione e r ezza

in generale. \
NN

7@/
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4. Posizionamento, obiettivi e strategia
4.1 La visione del DAT: la bellezza come qualita della vita
La visione definisce le finalita nel lungo periodo, cid a cui aspira un territo%
o}

La visione deve essere trasversale e olistica, e riflettere non solo aspirazio i
economico, ma anche culturali, sociali, ambientali e fisiche.

In questa prima disamina emergono due anime, l'anima gre rica,
legata ai paesaggi, ai borghi ed alle citta d’arte, alla valorizzazioni delle via-d’acqua
e I'anima dinamica, attiva, moderna, collegata alla produzione, alla vazione, al

turismo business.

L'anima profondamente agricola della terra cremasca & tandi paesaggi,
architetture, grandi prodotti lattiero-caseari, I'anima manifatt industriale si
condensa intorno al Polo Tecnologico della Cosmesi, due dgglin ni della stessa
radice fortemente attiva, dinamica e innovatrice di questo teﬁ%&p lombardo.

Due anime che condividono un grande tema: I@%za, una bellezza che
coniuga antico e moderno, una bellezza disegnata dalla % dell'uomo sulla terra,
dalla mano di grandi ricercatori sul viso delle donne, quellg Stesse donne che fanno
grande il cremasco, con la loro fantasia, creativi, a forza lavoro che hanno
sempre messo nelle grandi cascine, nelle fabbri il sorriso e il calore che
offrono agli ospiti degli alberghi, ai clienti dei piccoli e-grandi negozi.
Una bellezza profonda che la gente forse % sa possa diventare prodotto,
possa essere comunicata, posa farsi eIement% Ita.
Il nuovo Distretto vuole farne un elementol(di rattivita, coniugando queste due
anime e integrando il prodotto rurale con j iness.

&
E’ una nuova scommessa, fondata su te partecipazione e collaborazione. E’
un lavoro di sintesi e valorizzazioné& \reciproca di due prodotti gia delineati che
provano a valorizzarsi in modo jproco, senza nulla togliere alla personale
specificita e autonomia. @

Il Polo tecnologico della esi dispone di un sistema di relazioni forte e
strutturato, interagisce con il o intero, partecipa a fiere specializzate, ospita
delegazioni,organizza convegni; e punti di ricerca e attivita.

Polo agricolo rimane sul itQrio, presidia il paesaggio, cura i suoi grandi prodotti,
le sue cascine, le sue , Si integra con la cultura e diventa percorso, offerta

turistica rurale, esperien

Il Distretto e-I’ rattivita combina queste due eccellenze, affiancando

el
un’offerta rural rata al sistema produttivo, come valore aggiunto, da offrire

i scoperta.

agli stranieri in da portare con sé nel mondo.

E’ un messag forte: guarda dove produco, guarda da quale territorio vengo, il
concetto di, belleynon e costruito, ma & I'evoluzione di un disegno dell’anima che

ol
N

bellezza che trasfonde tutto il sistema territorio, declinata anche
li elementi architettonici, presidiata e adottata nelle riqualificazioni e

alore aggiunto che ogni Distretto pu0 organizzare e offrire in affiancamento
i[xandi brand d’'impresa nella organizzazione del sistema fieristico.

La stessa regione, nell’organizzare le proprie fiere di settore, potrebbe considerare
le proposte dei DAT come aggiuntive e di specializzazione, una sorta di Fuori Salone.
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Questa strategia viene costruita e sperimentata proprio per Expo, in un momento in
cui la presenza di imprese straniere in visita a Milano e nel Polo Tecnologico della
Cosmesi subira un forte implemento.

Per questo si & stabilito da subito un raccordo operativo con il Polo tecnologico
della Cosmesi e si avviera un lavoro di proposta con il Settore Fiere e Mercati_di
Regione Lombardia, per mettere a disposizione questo DAT per le pros
manifestazioni.

Questa opzione consente di definire e comunicare un’offerta di turismo rurale anche
sul mercato lombardo, con particolare attenzione a quello milanese, e ‘offerta

giornaliera, e comunque italiano.
Per conseguire questo obiettivo il DAT si propone una strategia fo%:

- Rilevare e patrimonializzare I'esperienza si stretti che di
altre realta territoriali relativa alla costruz proposte di
vista al territorio integrate con eIemenj&$O i: agricoltura
prodotti agro-alimentari, ambiente, paesaggio, beni culturali,

eventi, citta d’arte., in modo da lavorare sullla creazione di una
immagine unitaria e riconoscibile; OK

- Rivedere il sistema di offerta/ter i0 in una logica di
prodotto/destianazione, collegandolo altema della esperienza e

verificandone i parametri di quaIi onoscibilita, imprinting;
- Rivedere le proposte nella lor endibilita relativamente ad un

fruitore non italiano; o @
- Raccordare le proposte ¢ % ma eventi, fiere, in particolare

facente capo al Polo tecn della Cosmesi;
- Definire una proposta sta rd e predisporre una adeguata

comunicazione.
O

4.2 Un cambiamento di approcé@ordinare le risorse e costruire un
prodotto/destinazione @

Per ottenere risultati co ie necessario organizzare e gestire il territorio
secondo un approccio turistic sta € la chiave del successo per attirare i turisti
verso una destinazione. Il rugal le Amministrazioni € quindi quello di lavorare al
fine di costruire un prod istico territoriale. Fino ad oggi, il turismo italiano per
attirare i viaggiatori si itato a promuovere il territorio; adesso & necessario
promuovere il prodotto
Per essere competitivcessario organizzare il prodotto turistico ma sopratutto
gestirlo con un criteriexdi-fhercato, in modo da assicurarsi risultati sicuri.

Il processo da Gt er creare dei prodotti € organizzare I'offerta del territorio in
chiave turistica. nifica evidenziare le particolarita e valorizzare gli elementi di
differenziazi i destinazione, strutturando il territorio come un prodotto che
risponda a predsi criteri di mercato, che poi non sono altro che le tematiche
turistiche, le motivazioni dei viaggiatori. Spesso si dimentica che il turista ha
delle motivaziofii; decide e sceglie di recarsi in una determinata destinazione come
meta d

conoscenza profonda del territorio, dell’'organizzazione del sistema turistico e degli
operatori, sapendo cosa € realmente possibile offrire e come offrirlo, non
dimenticandosi mai di che cosa vuole e cerca il turista. Competitivita ed attrattivita
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sono le parole d'ordine. La vera sfida per le destinazione & passare dall’offrire
territori ad offrire prodotti e motivazioni turistiche. Fondamentale in questo
processo di creazione del prodotto turistico territoriale € avere sempre presente il
punto di vista della domanda, ovvero cosa sta succedendo nel mercato. La
tendenza, ormai sempre piu consolidata, &€ quella che vede il turista effettuare
durante la sua vacanza principale meno giorni di permanenza e, allo stesso te
vede crescere la sua voglia di fare turismo che si traduce di fatto in un aumento ‘dei
viaggi brevi ossia di short break. %&
Il turista in Italia oggi manifesta inoltre una minore disponibilita a spend per il
trasporto e l'alloggio, ma maggiore propensione a spendere in attivit;‘%% Igere
nella destinazione. Esiste una crescita del consumo di prodotti che. permettono al
p ssibile. Le
istema ricettivo
lici, inclusi gli

turista di vivere diverse e numerose esperienze nel minor te
destinazioni devono sviluppare il prodotto turistico e posizionare i
al suo interno, in un’ottica di filiera territoriale. Il ruolo degli e ‘~
STL e i consorzi turistici, dovra essere quello di creare ---g@- ione tra gli
operatori, assicurarsi che le offerte turistiche create rispon domanda del
mercato, promo- commercializzare |'offerta e posizionare | inazione secondo

un’ottica di turismi tematici.

Si deve parlare di marketing del prodotto-territori@,%ro la creazione del
prodotto come strategia per il marketing territoriale.

II' marketing turistico si sta sviluppando sem piu verso strategie di
posizionamento e di diversificazione dell’offerta, in b@lla motivazione e al target
obiettivo. La motivazione e un cambiamento epoc urismo: "dal turismo delle

destinazioni al turismo delle motivazioni". &
Quello che le Amministrazioni devono fare e i rsi ossia sviluppare le proprie
peculiarita, darsi dei valori di offerta, orientarsi ercato, avendo ben chiaro che e

necessario essere in possesso di determinati(standard qualitativi, dotazioni e servizi.
L'attenzione per il cliente, la sensibili volonta di fare sistema sono |l
presupposto per poter diventare una des ‘:b ne turistica di successo.

03

Creare il prodotto turistico filiera o vazionale non € semplice. Innanzitutto, si
deve iniziare da quello che offre il te%o, cercando di essere obiettivi e oggettivi,
immedesimandosi nel turista e par al suo punto di vista. Soltanto cosi si puo
costruire un prodotto turistico ¢ 0.

La creazione di un prod ristico, ma soprattutto di un’offerta turistica
all'interno di una destinazio eve essere fatta, se veramente si desidera
generare attrattivita, non pigica tire da quello che la destinazione, gli operatori o
le amministrazioni desi ma da quello che il mercato pensa di noi, e che
vorrebbe trovare e f ella nostra destinazione. Il prodotto turistico di un
territorio, inoltre, non qualcosa che puod essere definito a nostro piacimento;
per crearlo e necessapettare la sua struttura specifica, costituita da tre livelli:

il nucleo del proero la parte tangibile (l'attrattiva o la risorsa turistica); i
.«I\

servizi e il valor \- to.
Il valore aggiunt
una destinazi

attore di maggiore importanza per un turista che si reca in
e consuma i suoi prodotti.
Il valore aggiunto e la differenziazione, € il modo nel quale si organizza e si
struttura la proposta turistica di una destinazione per far si che l'esperienza del
turista sia 'in‘?enticabile.
Partendp n concept ossia un’idea precisa, originale ed autentica |‘obiettivo &
ete che riunisca diversi soggetti e attori di un territorio.
di aggregazione finalizzata alla creazione di un prodotto turistico

originale, distintiva ed autentica.
E indispensabile che ci sia una visione condivisa tra i vari operatori pubblici e privati
decidono di creare il prodotto/territorio e farlo diventare una destinazione.
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4.3 Il posizionamento del DAT DELLA BELLEZZA

In coerenza con le osservazioni sintetizzate nei capitoli precedenti, la
proposta progettuale che si vuole presentare in queste pagine prende le se
dalla considerazione che, in una realta sempre pil globalizzata, la valorizzaz
sostenibile di un territorio sia incentrata sull’abilita dello stesso (e q i \dei
soggetti che in esso operano) di strutturare un’offerta territoriale qualit mgte
valida, distintiva e difficilmente reperibile altrove. Nell’area del DAT I’elemento di
competitivita & dato dal suo patrimonio rurale, storico, culturale, a%ale e
paesagdgistico e dalla capacita di promuovere queste risorse al meglio, convefficaci
azioni tutela e di marketing integrato. Sulla base di tale ap cio, risulta
necessario adottare un’ottica di programmazione integrata che miti a vaforizzare il
contesto locale, ricco di grandi potenzialita, con l'intento di rz% rle all'interno

u

dell’offerta culturale dell’area, facendone un elemento distintiv
Il tema portante dell’intero percorso progettuale si basa quinﬁg@ onsapevolezza
che, al fine di ottenere il maggior impatto e i migliori risultati, possibili a scala
territoriale, € necessario individuare un percorso dj_convergenza di singole
progettualita che, diversamente, risulterebbero episodi i e a se stanti, non
integrati e non coerenti con una logica di sistema piu am%
Tale precondizione risulta l’elemento di base im cindibile, oggi, per poter
implementare azioni di governance territoriale effica e possano portare ad una
crescita complessiva del territorio: quindi il DAT ogo di governance interna
al territorio

Q\
I risultati che ci si attende di raggi dall’attuazione del programma
integrato discendono ovviamente dai sopra gitativebiettivi e in particolare:

= Creazione di un circuitg, v@so di tutela e valorizzazione dei beni
rurali e culturali in gr garantirne una fruizione pubblica e

A

condivisa, con parti re” attenzione al turismo milanese di
prossimita, sia dura che in seqguito;

= Creazione di un c i fruizione dei beni rurali e culturali (Cultura
€ green) grazie a amento con il Polo della Cosmesi ed al flusso

di persone che ;- 550 fa capo, nonché alla presenza del medesimo
su fiere e mercati-esteri di pregio (business);

= Miglioram | grado di conoscenza del patrimonio culturale

material materiale e rilancio di questa identita culturale con

azioni di e di valorizzazione delle risorse storiche ed artistiche,

tuazione di interventi di recupero e di riqualificazione

urbano e delle infrastrutture minori di collegamento e

.

con un mercato in grado di coglierne e apprezzarne le peculiarita;

Creazione di nuova occupazione collegata al patrimonio culturale ed
| turismo congressuale;

Rafforzamento del grado di collaborazione tra i soggetti pubblici e

privati, al fine di ottimizzare le risorse e lo scambio di buone prassi.
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Ogni soggetto concorre con un proprio ruolo.

Amministrazioni
Le Amministrazioni si stanno quindi impegnando a:

&8 completare la rete di percorsi pedonali e ciclotu
appositamente realizzati o che sfruttino la viabilita second
esistente, facilitando gli spostamenti “lenti” e suppo la\\d
una cartografia e da una cartellonistica apposita; m

A

Mettere in sicurezza attraversamenti;
Incrementare la bellezza dei luoghi, dei centri

paesaggio;
Strutturare il sistema informativo reale e virtu IeN
Coordinarsi con il sistema di promozione e offerta dei servizi,
e
a

, del

S K6

coordinando l'informazione, la logistica i o lato (dalla
manutenzione e cartellonistica, alla ge del vitto e

dell’alloggio), l'organizzazione di attivita)di pagnamento,
di gioco, sportive, enogastronomiche, culturaly;, ecc

Associazioni &
Le Associazioni, nelle loro diverse declinazioni da Confc ercio alle Pro-loco, si
sono assunte il compito di: &

& promuovere il prodotto pressoi | sociati;

&1 avviare corsi di formazione e zione;

& supportare la nascita di nugvej se;

& organizzare eventi compl &% ;

& organizzare reti di impres

Imprese
Le imprese della recettivita, @Iliforazione e dei servizi devono a loro
volta strutturasi in modo sempre piu alizzato, per diventare un vero e proprio
e

club di prodotto. Dovranno garan lcuni servizi standard, rinnovando o
semplicemente riconsiderando le p strutture e i servizi offerti. L’Associazione
di categoria Confcommercio C come supporto, ha messo a punto delle
semplici schede per condurre rcorso facilitato di autoanalisi della propria
offerta, sulla falsa riga della H@

a 2ad2egricole cha improntanc l'offerta sul rispetto dell= tradizioni rurali
1 Strutture che forniscono pernottaments, sia e\urali, che offrono prodotti propri &/o locali.

Requisiti Base
«  Struttura di piccola dimension:
+  Localizzazione in 29ng rurali

Aradizioni locali , in particolare, alla cultura rurale della zona
logici & di intrattenimento digitale ridotto al minimo

azionz di materie prime provenienti, in prevalenza, da prodotti acquisiti da aziende 2/o cooperative
agrisble locali
Arredi & servizi consoni alle tradizioni locali €, in particolare, alla cultura rurale della zona

Expo
Milano 2015
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4.4 Piano di lavoro
Macrotema turismo di esperienza - “"Green e rurale”

1. Creare un sistema mettendo il patrimonio cremasco in rete, sia f%@
sfruttandone la prossmita (con percorsi e connessioni sentieristi 1a
virtuale, sfruttando le sinergie (con richiami o materiali e tra eﬁmgal&@he
ricorrenti);

2. migliorare le infrastrutture, la qualita urbana e i sistemi di CON ione,

anche attraverso opere di risanamento;

3. tutelare le qualita ambientali e valorizzarne le risors erando il
patrimonio;

4. rivisitazione dell’agricoltura come suggestione del ritQrio, e come
promozione per il consolidamento di pratiche pro e artigianali

consolidate;
5. promuovere nuovi progetti e inglobare le iniziative esistenti.
0§9

O
1. Stabilire una collaborazione organizzata c@l Polo Tecnologico della

Macrotema “business, congressi e incentive”:

Cosmesi;

2. Riclassificare e comunicare |'offerta per @nenti e sotto-segmenti, per
fornire a ciascuno informazioni e per 3% anti e selezionati (ad es. per
|'esperienza business, le diverse aree% esse, i diversi settori industriali
e dei servizi, le diverse tipologie strutture, i servizi a supporto dello
sviluppo di business; per i “turis ' entive”, l'offerta leisure lombarda
considerata piu premiante; per erienza leisure dei turisti business,

occorre che questa sia riclassifi omunicata secondo le loro esigenze di
tempi assoggettati al lavoro);

3. Integrare il prodotto busi @ n la fruizione di elementi di attrazione
relativi ad altri macrotemiy

4. Utilizzare sia i canamomunicazione generalisti che i canali di
comunicazione specialiprattutto canali web verticali e tematici al fine di
differenziare la propgsta municativa per segmenti e stimolare un dialogo
con essi attraver i della rete;

kegjone Lombardia per la partecipazione a Fiere ed Eventi;
za dei segmenti mediante un osservatorio permanente
sferimento agli operatori della conoscenza acquisita

(workshop e eemufiicazioni via web).

[ )6,
.,
=
D
128
=7
o
o
(0}
o
0
o

Azioni di co er riprogettazione e comunicazione dell’offerta

Le azioni i

CUiO articola la riprogettazione dell’offerta:

1. one di una identita turistica caratterizzante e di un file-rouge
ivo del turismo di Regione Lombardia (brand ombrello);
2. inizione dei macro-temi prioritari e selezione di alcuni segmenti su cui

calizzare l'offerta;

Avvio di meccanismi di co-progettazione creativa con gli operatori e i Sistemi
Turistici;

Realizzazione di approfondimenti di indagine su specifici mercati potenziali e
trasferimento agli operatori della conoscenza acquisita (osservatorio
permanente);
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Formazione continua degli operatori sui temi dell'innovazione di offerta
esperienziale e dell’aggregazione in reti;

Creazione di reti di imprese collegate ai macro-temi e condivisione di
standard e regole operative (disciplinari);

Orientamento dei nuovi progetti regionali all'implementazione e allo svil 0
quali-quantitativo di queste reti tematiche innovative;

Definizione e condivisione con (gli stakeholder delle scadenze \“di
implementazione. \

NN
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4.5 Coerenza con i temi Expo, pensando al dopo Expo

Gli ambiti di intervento su cui il DAT lavorera sono rispondenti ai Temi Expo,

come di seguito evidenziato. v
Il tema della bellezza, che accumuna il valore del paesaggio, lo stile di \vi il

I

Fashion dei prodotti della cosmes risponde all’‘obiettivo di regione Lo r di
raccontare un vero e proprio lifestyle che identifichi la Lombardia come.un ritorio
unico in cui “Design, Fashion, Food, Culture” convivono e sono comple
La bellezza dei luoghi, disegnata dalla cultura dell'uomo, soci
produttiva € un punto di forza che fa da matrice originale all
produttiva sia relativa alla cosmesi, ma anche al grande tema del
conforma di sé tutto I'ambito cremasco. O
Su questo accoppiamento, su una specializzazione produttiva -‘ della bellezza
dei luoghi il proprio brand, risiede il punto di innovazio detruovo prodotto
business.

Non & uno slogan pro-Expo, ma una scelta su cui il"%voreré e che portera

i

le, igiosa,
alizzazione
Food che

wh

avanti come ambito di intervento innovativo e forza att

La scelta di sostenibilita.

L'area del distretto si caratterizza per la di trattare unitariamente e
non separatamente il tema del paesaggio e d ismo, nella consapevolezza
dell’evoluzione in atto del concetto di paesad@%% sintesi di valori naturalistici di
eccellenza e di beni culturali fino a diveni N parte di territorio, cosi come &
percepita dalle popolazioni, il cui carattere dall’azione di fattori naturali e/o
umani e dalle loro interrelazioni”. (Conve Europea del Paesaggio).

In linea con questa scelta gl i enti in conto capitale presentati dai
comuni sono tutti orientati ad una fil %% i sostenibilita, di propulsione affinché

le bellezze del territorio possano eme e con forza, di completamento del sistema

delle infrastrutture di servizio, vudg ateriale che immateriale, alla fruizione dei
luoghi. &9

Il

2

il

Il turismo sostenibile. Una in linea con Expo.
Il legame tra € paesaggio appare evidente a partire dalla
considerazione che il p gio & spesso la risorsa primaria che crea le premesse e

il contesto favorevole

Le Amministrazioni I

sviluppo locale, indjyiduaho come prioritario un turismo che privilegi la gestione sul
lungo periodo *’@ se per garantire il soddisfacimento dei bisogni economici e
sociali senza inta ¢ l'integrita di cultura, natura, biodiversita e paesaggio che
divengono a
culturale e umano , in piena conformita con quanto previsto dalla Carta Europea
del Turismg durevole nelle aree protette, che recita “per definizione di Turismo
Sostenibi intende * qualsiasi forma di sviluppo, pianificazione o attivita turistica
preservi nel lungo periodo le risorse naturali, culturali e sociali e
in modo equo e positivo allo sviluppo economico e alla piena
e delle persone che vivono, lavorano o soggiornano nelle aree protette.

iluppo del turismo.
all'interno di una visione complessiva e integrata dello
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Vogliamo evidenziare la forte innovazione del DAT, che, avendo
patrimonializzato e fatto esperienza di quanto prodotto dai tre DID, ora pud provare
a cambiare approccio, sperimentandosi come prodotto legato al business, elmento
di completamento scenografico/culturale del settore cosmesi. E una grossa
sperimentazione, che coglie |'occasione di Expo come incredibile apertur%&
mondo. Per affrontare al meglio questo percorso, il DAT continua nell’gperadi
perfezionamento del suo prodotto/destinazione legato al turismo di esp '%el
settore rurale, culturale, gastronomico.
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4.6 Il sistema delle azioni
& Azione di incoming

Gli attori del DAT sono consapevoli che senza rafforzare il motore interpo al
Distretto, le iniziative organizzate, le proposte, i pacchetti, e il programma
non riuscira mai ad avere una ricaduta significativa.

Occorre un soggetto attivo che organizzi che comunichi verso I’Nno,

promuova, porti in giro il prodott/territorio.
In particolare per Expo si sente la necessita di un raccordo continuoxcon gli

altri soggetti del territorio, con Explora, con gli uffici regionali, con | nzie, il
Polo della Cosmesi, con le aziende locali per non rimanere passivimcre questa
grande occasione scorre temporalemnte davanti a noi. \
E’ una prova per il futuro, per comprendere se immettere nDAT una forte
componente di incoming, possa posizionare il prodotto in modo gf- cativo.
L'attivita avra come interlocutore privilegiato il Poelo della/ cosmesi, ma
saranno curati anche gli altri segmenti di mercato, legati alNura ed al green e

food.

La richiesta di viaggi culturali ed enogastronomi questi ultimi anni & in
costante aumento sia sul mercato italiano che estero pe mo di nicchia.
Le maggiori destinazioni artistiche nazionali (Roma, Firenze; Venezia) danno segni
di saturazione su mercati storici quali la Germania / ig/ Stati Uniti e Giappone.
Aumenta la richiesta di tour specializzati su di tematiche che abbiano
destinazioni “diverse” piu legate alla proving iana. All'interno di queste
destinazioni alternative per target medio ele ati lloca il DAT, un territorio ricco
di arte, di prodotti tipici, di marchi di qualita, ienti scenografici.
E’ un prodotto che necessita di una ade comunicazione, di una sorta di

svelamento che soltanto persone che lo conescono a fondo e sono nel contempo
esperte di nuove tecnologie di incoming @ creare.

Per questo si & valutato di investire®| to servizio, avvalendosi di personale
specializzato che operi in sinergia @e altre realta che gia si occupano di
incoming, come il Consorzio Turisti o di lombardia, il GAL, la Camera di
Commercio di Cremona. @

L'azione di incoming sara condot%a&ﬁ nergia con gli altri DAT della provincia.

obiettivo primario del proge comunicare al mercato dell'intermediato, t.o. e
agenzie italiane, il prog turistico dat attraverso una serie di strumenti
diversificati quali:

= partec ioni fiere;

= parteeipazione ai work shop;
. real one di specifici educational;
elettronico;

In particolare@ tera all'inserimento della destinazione DAT con sosta di 2/3
notti all'interno\di tour, in concomitanza con visite organizzate (area business) e

fiere del se§§orll’estero.
Mercatifdizintervento
M stero:
metrcati esteri di intervento saranno quelli che si sono dimostrati in questi anni

rmente interessati al prodotto citta d’arte minori e al segmento legato al
t o rurale, green e di esplorazione:

=  Germania/Austria
= Svizzera
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= Francia
= Inghilterra
= Russia
= Stati Uniti

= Giappone
= Svezia e Norvegia
Mercato italiano: \;

Il mercato italiano si indirizzera prevalentemente sul mercat i \gruppi
organizzati e dunque attraverso agenzie di viaggio, Cral, etc. e ~sul mepcato di
prossimita, specialmente Milano, Brescia, Bergamo. N

Segmenti di domanda da privilegiare - target
Il “prodotto DAT” sara da promuovere come accomento alle visite
p

organizzate di manager e delegazioni italiane e straniere, in icolare, quindi, ad
un target di clientela medio-alto e a quanti aman roposte che coniugano

I’enogastronomia di qualita, la natura, la cultura, il o.del grande fiume, la
gastronomia ed il settore Musicale (ricordiamo la mus rganistica a Crema).
Verranno pertanto presi in considerazione sia il mercato di intermediazione (tour
operator e agenzie viaggi) sia il mercato delle Assoc i (CRAL, circoli culturali).
Azioni Programmate. o @

Qualificazione del prodotto con la certificazione. cchetti turistici

Per permettere di offrire un prodotto appetibi | T.O. per la programmazione di

gruppi sul territorio € indispensabile ide

S
proposte turistiche testate e fattibili da <>

, catalogare e mettere a regime di
presentare a tutti gli appuntamenti di

commercializzazione (fiere, work shop Q:,\.' all’estero).
Questi programmi dovranno essere% o flessibili e facilmente adattabili alle
ntroparte.

esigenze di volta in volta richieste
Produzione di materiale promoc%‘r@rciale

Verranno predisposti 4 pacch @? ristici specifici per la destinazione che verranno
inseriti su 8 pagine all'inter icataloghi specializzati per I'incoming, catalogo che
sara presentato direttgme ad operatori della domanda (Agenzie specializzate
settore fiere e busines Q r operator, agenzie di viaggi, gruppi sociali) all'interno
corso di educational programmati. Il catalogo sara poi
ettamente nel sito del distretto.

Partecipazione ﬁ\mkshop e manifestazioni — marketing to business

Fiere e work
II DAT lavoreravih sinergia con il Polo della Cosmesi sul calendario fiere ed eventi
or

specialistici.di s e.

Inoltre cﬁ?)eré con un proprio con un proprio rappresentante alle seguenti
sinergia con il Sistema Turistico, la Camera di Commercio, la
Regione:

Bit di Milano

Btc di Rimini

ITB Berlino

MITT Mosca

= TTI RIMINI

= Altri work shop da definirsi anche in base ad eventuali iniziative della

regione Lombardia.
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Al termine di ogni fiera o workshop verra inviato materiale promo-commerciale agli

operatori

Marketing diretto

azioni.

le seguenti azioni di marketing diretto:

turistici ritenuti interessanti, che verranno mantenuti in mailing per
informazioni su tutte le

%

Al fine della promozione dei cataloghi di vendita per il 2014/2015 sara&reviste

Mercato italia

= Invio tramite mailing a 8.000 contatti dal catalogo sfogl'a&% pdf

Mercato estero: (germania / austria / stati uniti / giappone) e
= Invio tramite mailing a 5.000 indirizzi del catalogo sfog @

in pdf

= Attivazione marketing attraverso social network N

& Posizionamento alle piattaforme Wonderfu
preesistenti a regia pubblica.

Si intende operare in una logica di agganciament

strumenti di comunicazione gia attivati
Provincia.Attraverso appositi
iniziative, i servizi e i prodotti
saranno posizionati sulle piattaforme digi

da r
contatti e I|'ad
definiti s

e al

n&?x&f EO15 e sulle reti

O
@ prodotto con i principali
e ,_ Camera di
protocollo di
adeguati parametri qualitativi
i1zzate per Expo.

commercio e
EO15, le

tali
O Progetto rete internet wireless a r bblica
O Azione promozionale: Kit carto@nx i accoglienza Cartina
Per quanto attiene gli altri livelli seubblici, si riportano alcune fra le principali
N\

piattaforme disponibili, su cui il

ottimizzare il proprio piano marketing.

RETI/ STRUMENTI D@@)ZIONE E COMUNICAZIONE REGIONALI

Strumento di
promozione regionale

Finalita

9,

Web

BuonalLombardia -
Portale regionale di
promozione
enogastronomica

1l pofta Eo%tiene sezioni dedicate ai prodotti
agr tari di qualita, ai vini della Lombardia,

?u di agriturismi lombardi, al biologico, ai
-% si enogastronomici.

www.buonalombardia.it

Banca dati degli
agriturismi lombardi

"4 Banca dati degli agriturismi lombardi &
alimentata grazie all’Osservatorio agriturismi dalle
Province della Lombardia, che rilasciano i
certificati di connessione agli imprenditori agricoli
che intendono avviare un agriturismo presso la
loro azienda agricola.

http://www.agricoltura.regione.|
ombardia.it/cs/Satellite?c=Page

&childpagename=DG_Agricoltur

a%?2FDGLayout&cid=121343108
1173&p=1213431081173&page

name=DG_AGRWrapper

Strade dei Vi ei
Sapori d bardia

Le Strade dei Vini e dei Sapori della Lombardia
sono 12 percorsi enogastronomici che si snodano
attraverso l'intero territorio lombardo e guidano il
visitatore alla scoperta di prodotti di eccellenza,
paesaggi naturali e bellezze artistiche ed
architettoniche.

Tutelate dalla Federazione Strade dei Vini e dei
Sapori, le Strade sono il punto di accesso al

http://www.buonalombardia.reg
ione.lombardia.it/cs/Satellite?c=
Page&childpagename=DG_Agric
oltura%?2FMILayout&cid=12135
58186895&p=1213558186895&
pagename=DG_AGRWrapper
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turismo enogastronomico regionale.

giames 2011
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i Realizzazione di un kit cartografico come gadegt e strumento

promozionale. <C :
In considerazione dell’offerta specialistica rivolta a manager e delegazioni\/di
imprese, diventa indispensabile disporre di materiale illustrativo da oﬁs%t@re
anche su carta e poter riportare a casa. Per questo si & pensato alla realizzagione di
un kit di cartine di tutta la zona della provincia di Cremona, in unMa zione
leggera e pratica completa di sacchetto e di matita, adatta anche al m ger in
giacca e cravatta che ama fare sport o assopare la cultura del territo

Sara distribuito agli ospiti nelle convention e nelle fiere di settore.

Descrizione tecnica: Serie 10.000 Kit comprensivi di n. 3 i per distretti
Casalmaggiore, Soresina, Pandino, F.to 50x70 aperta, piegata% , 4 colori in
bianca e volta su carta usomano 90 gr, comprensivo di disegn rcorsi ciclabili,
punti di ritrovo, punti di ristoro, segnalazione principali monumen{i e descrizione n.
1 Block notes F.to tascabile 15x10 cm 20 fogli con cartoncino di tenuta stampati a 2
colori in bianca su carta usomano da 80 gr n. 1 pe sfera a scatto con
impugnatura colorata personalizzata con logo a 1 colore borsa 100% cotone
manici lunghi color ecrt 105 gr/mq misura 420x380-mm,stampa 1 colore oppure
sacca leggera in tessuto non tessuto chiusura con@sse e lacci neri 75 g/mq

Misura 410x370 mm. @
Q\

& Piano di promozione attraverso \;I e manifestazioni in chiave
Expo

Eventi in chiave Expo a regia DAT.Q\©

L'organizzazione del DAT ha messé%punto un concept di eventi coordinati che
verranno realizzati nel corso del 2@ nuno con precisi collegamenti ai temi del
Distretto e di Expo. Il DAT pr alla loro organizzazione, coordinamento e
gestione, inserendoli nel palin gli eventi Expo. Ogni evento si identifichera
con un luogo dl Distretto e int a con il sistema diffuso dei luoghi territoriali del
DAT, valorizzandoli nelle loro(spécificita e mettendo in risalto il collegamento.

L'organizzazione sara ata coinvolgendo le realta locali, in modo da porre per
le basi per quel perco di crescita e collaborazione che & il futuro del DAT
medesimo e che dev@presentare I'evoluzione professionale dei soggetti locali,
per farli diventare ve opri agenti di sviluppo. Il DAT non pu0 essere una realta
~- Associazioni o associazioni di Via e culturali: ognuno deve

apevole di un organismo per lo sviluppo del territorio, pena la

fontanili,
shoppin

i, visite ad aziende, degustazioni di prodotti locali, percorso di
ntro storico di Crema.
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Gli eventi per ora programmati sono.

1. Caseus: percorsi di colture e culture nel mondo.
Location: Castello di Pandino

Da piu di 50 anni Pandino e conosciuto in Italia e all’estero, perchée ospita
scuola unica nel suo genere: la Scuola Casearia, da dove sono usciti generazioni/di
casari, che negli anni si sono ritagliati ruoli importanti nelle az %el
settore. Oggi fa parte dell’Istituto d’Istruzione Superiore “Stanga” di Cremana, che
al suo interno ha una serie di attivita strettamente collegate a ques%'torio,
nell'ambito dell’agricoltura, dell’'ambiente, dell’allevamento e il..suo igente
scolastico & Paola Manara. “La scelta di percorsi professionali o%ruzione e
formazione professionale, non & una scelta al ribasso - osserva preside — ma

rappresenta una scelta di campo, legata al mondo del lavoro, che le attivita di
inserimento e crescita nel mondo del lavoro, sono gia i nell’ambito
dell’offerta didattica”. Asso Casearia Pandino, |'Associazio iplomati della

scuola casearia di Pandino presenta il trofeo caseario CaseoArt>s intitolato a San
Lucio ed istituito appositamente per promuovere la qualita sensoriale dei formaggi,
oltre che per valorizzare il contributo delle risorse @ espresse dai tecnici
caseari. Asso Casearia Pandino, I’Associazione dei diplom Ila Scuola Casearia di
Pandino partecipera all evento, anche attraverso un cokso, nato per riconoscere
alle persone che operano nei caseifici, il val el duro lavoro, svolto
quotidianamente con passione e responsabilita, al quale il successo delle
Aziende del settore €& assicurato. La vaIutaz'@n@ormaggi attraverso |'analisi
sensoriale, € un ottimo sistema per promu% valorizzare i prodotti lattiero-

caseari iscritti al concorso, inoltre i Giudici izzano anche |'aspetto tecnologico
produttivo, garantendo quindi un giudizio d@alore tecnico.

&
2. Evento concordato con il Po a Cosmesi. Nutrire il Pianeta: dalla
natura le nuove frontiere d lute e bellezza.
Location: Crema

La cosmesi naturale ha abband a tempo la sua posizione di nicchia, tanto da
rappresentare, nel mercato d iologico, il piu influente settore extra alimentare,
con un fatturato di 9 miliar lari e un tasso di crescita annuo del 70%. Oltre
alla qualita, il consumatere~eggi € sempre piu permeabile a valori come la
naturalita e la soste (‘@ Le grandi foreste offrono principi attivi naturali di
grande peso, ma devonao essere protette: sono temi fondamentali in un mondo che
sempre pil & orientate lo ed al giovane, temi che possono generare sviluppo e
occupazione. V

ossib ilita per le terre del pianeta.
& di Castelletto — Abbazia di Cerreto

tor

i& del DAT & profondamente legata a due elementi indissolubili fra
loro: 1’3 w le abbazie. In particolare, la millenaria lotta dell'uomo contro un
territor doso e malsano ha portato i monaci del monastero di San Pietro e
onifica e alla trasformazione delle zone circostanti in territorio agricolo.

rive dell’ormai leggendario lago Gerundo, che nell’antichita si diceva sorgesse tra
Milano, Lodi e Cremona. Questo era il paesaggio che si presentava ai tempi dei
primi e radi insediamenti celtici e, successivamente, dei romani. La fisionomia
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odierna comincia a delinearsi all'inizio del secondo millennio, quando nel 1084 inizio
|'opera di costruzione dell’'abbazia: un luogo dove precedentemente sorgeva un
castello e una pescheria, essendo ricco di pesce il piccolo fiume Tormo, affluente
del grande Adda qualche chilometro pit avanti. Nel documento in cui si cita la

donazione del territorio dove sorgera |'abbazia, & citato anche uno stagno(che
sorgeva a nord rispetto a Cerreto, e si congiungeva con [|'‘Adda dopo
attraversato il bosco d'Isella.

Con l'insediarsi dei monaci benedettini incomincio quella grandiosa opera '%‘@ca
della zona. Prima di loro la bassura che si estende tra I’Adda e la co%u cui
sorgono Moscazzano, Rovereto, Credera, Rubbiano, Casaletto Cered ieve,
Bagnolo e Monte, nel lodigiano e nel cremasco, altro non era che zona pocovabitata
e malsana. Il terreno era coperto di selve e canneti che si altern 0 a ghiaie,
sabbie, stagni e paludi.I benedettini hanno il merito di aver strutturato sistemi
d’irrigazione tuttora esistenti nella campagna lombarda ialmente nel
lodigiano. Con la loro tenacia i frati costruirono rogge (per qu%esso chiamate
“Fratta”) e canali, rendendo coltivabili terreni sterili. IncE%Lp 0 i due corsi
d'’acqua Adda e Tormo costringendoli in alvei, permette cosi anche il
disboscamento. Nel breve volgere di un secolo, quello tra J'XI e il XII, buona parte
del terreno circostante I‘attuale Abbadia Cerreto, po dirsi dissodata e le

coltivazioni di frumento nascere. L'opera di costruzione e di~bonifica continud anche
dopo l'insediamento dei monaci cistercensi attorno aII’:EI nQ,1140.

Expo sul tema del recupero e della tutela dellege\ ili nel mondo.
@po-costellazione.
o @ A questi tre eventi centrali,
\ fanno da corona una serie di
& manifestazioni minori, volte a
Creare un effetto Expo-
\ costellazione: sono punti di
declinazione dei temi di Expo nelle
specificita del territorio. Saranno
organizzate e ospitate nei luoghi
piu di fascino del DAT e integrati

con offerte strutturate di Vvisite,
itinerari in bicicletta, degustazioni,

Su questa storia affascinanate di acqua e, € incentrato il seminario

vere in chiave Expo gli eventi territoriali, passa attraverso
un‘accurata selezione” dei medesimi ed una operazione di riqualificazione,
collegandoli i~grandi temi di Expo.

Questi eventi iranno di realizzare una sorta di Expo diffuso sul territorio DAT
e di distribuire una sia pur piccola parte del flusso di visitatori.

Su ogni g E 3 to) grazie all’azione sull'incoming, sara strutturato un pacchetto di
accogli \;‘ di fruizione del territorio organizzato e integrato sempre con le
ivita commercio e del turismo, sia per lo shopping che per la recettivita e

supportato dall’operatore addetto all'incoming.
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Grazie a questo salto di qualita sara possibile promuovere gli eventi inserendoli nel
palinsesto che Explora sta defininendo e promuovendoli, in accordo con Explora
tourism, attraverso i loro social network.

VVVVVYYVY

facebook.com/WonderfulExpo2015
twitter.com/WonderfulExpolIT
twitter.com/WonderfulExpoEn
plus.google.com
instagram.com/wonderfulexpo2015
tumblr.com/blog/wonderfulexpo2015
pinterest.com/WonderfulExpo
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&1 Azione promozionale Provincia di Cremona www.icompro.

Sviluppo della piattaforma WWW.ICOMPRO.IT i
Azione 1 - Web Marketing
t@a%igna

Predisposizione di un piano del marketing sul web e promozione della pi
avente le seguenti caratteristiche:

= utilizzo di almeno 2 social networks N
= azioni promozionali presso i punti vendita fisici dei negozi "inseriti nel

mercato elettronico (produzione di n.100 locandine, n.100 ofanie, 100
espositori in cartone e 1000 cartoline promozionali del sitQ). Per materiale
da realizzare in quadricromia, dovra essere presen a bozza alla
Stazione Appaltante per la necessaria approvazione;

= predisposizione di report mensili (n. contatti, provenianz equenza ecc.)
relativo all'attivita svolta sui social networks implemeﬁa\\&b

= azioni costanti di monitoraggio dell'andamento lle vendite del mercato
elettronico con rilascio di report mensile; Q%

= gestione della newsletter ai clienti iscritti (invio a 0 mensile), secondo i
contenuti che saranno comunicati dalla Stazioen Appdltante;

= gestione di comunicati stampa digitali (invi eno mensile), secondo i
contenuti che saranno comunicati dalla Stazi ppaltante;

= creazione e gestione di un BLOG dedicato no un post alla settimana) e
realizzazione di un report mensile sall’ ento del blog. Il post dovra
essere articolato in immagini e des dei prodotti in promozione o
descrittivo di altre iniziative proposteldaixcommercianti.

Azione 2 - Formazione: Q\@
= Organizzazione di un incon@ ogni cabina di regia dei 3 nuovi Distretti

dell'Attrattivita Turistica (ar masca, cremonese e casalasca), aperti alla
partecipazione dei parte alle cabine di regia per l'illustrazione della
nuova fase di sviluppo ttaforma www.compro.it;

= Formazione rivolta a% € cabine di regia aperta alla partecipazione degli
operatori comm i~esturistici relativa alle tecniche di "Web Marketing"
(minimo obbli o 1 incontro ogni cabina di regia dei distretti
commerciali);

= Costante azionormazione e assistenza “a chiamata” ed “help desk” per i
manager «i retto e direttamente ai singoli operatori per la gestione

ottimale@gine web;
L’azioniga carico di Provincia di Cremona.

<

formazione a Regia Camera di Commercio e Confcommercio

ogetto Veqg’s Friends

In occasione di Expo 2015, nel rispetto delle diversita culturali e del tema
ire il pianeta, Confcommercio e il Gruppo Ristoratori hanno lanciato un progetto
destinato a chi predilige una alimentazione vegetariana o vegana. Un‘occasione per
valorizzare la cultura del territorio e il chilometro zero, partendo proprio dalle
ricette e dai prodotti locali. Pietanze sane e gustose da riscoprire con piccole
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variazioni. Protagonisti sono i ristoratori che potranno cosi offrire, accanto ai piatti
tradizionali, un menu dedicato a chi non vuole carne o prodotti di derivazione
animale. Segno dei tempi e delle nuove sensibilita nella nutrizione.

Si & pertanto voluto riservare, anche nei locali del territorio, attenzione a chi cerca
nuovi stili alimentari e di vita con momenti di formazione dedicati. Sempre pit. la
citta vuole puntare sul turismo, e con Expo alle porte abbiamo deciso di far pa
questo progetto. La proposta vuole rivolgersi a chi, oggi, non trova una i a
adatta al suo “gusto” nei ristoranti. E’ un’occasione in piu per arricchire %Ie
proposte gastronomiche e favorire in questo modo il turismo e il territoricfx

Corso di marketing e comunicazione: tecniche e strategie al servizio\demesa
Il corso si propone di fornire gli strumenti per rendere I'impresa vjsibile.e gradita al
pubblico attraverso l'individuazione dei mezzi giusti per farlo e |I" analisi d€i vantaggi
di un buon rapporto con il cliente, partendo dalla differenza t ire e prestare
un servizio di qualita.
Sviluppato su tre incontri, i temi affrontati sono principalmente:
= Marketing relazionale: conoscere il mercato e l%eﬁ%zare il cliente
= L’arte di comunicare e avere successo. An negli affari;

= La comunicazione non verbale: le i enze tra “detto” e
“pensato” e l'individuazione della menzognas

= La conoscenza del territorio come mento di attrativita ed |
accoglienza.

Corso base di social-media marketing & Q

Il corso intende fornire ai commerci % preparazione sull'utilizzo dei
principali Social Network per intraprendere trategia di comunicazione e di
relazione con le persone sul territorio.
Come si usano le Pagine Facebook e
funziona Instagram: un corso pratico, e
meglio i Social Network per la propria atti

Google+, come si twitta e come
attivo per scoprire come sfruttare al

Corso pratico di inglese per commercianti’e addetti ai pubblici esercizi

itamente per gli operatori del commercio e gli
orare |'accoglienza ed il servizio nei confronti dei
ede la simulazione di situazioni reali e lo studio
el settore.

Cal Attivita di animazione e supporto per la nascita di nuove imprese

giocarsi Expo anche come occasione di rilancio

a livello terri [I'accoglienza, nella promozione, nelle strutture di info-point o
negli esercizi ati e traggano da questo esperienze ed opportunita per il futuro.

associazioni a ci0 preposte, Regione e i centri per l'impiego per costruire un
percorso di sostegno alla nascita di una nuova impresa, che trovera poi il supporto
adeguato proprio nello sviluppo e nelle azioni promozionali del DAT medesimo.
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Su questo tema collaboreranno Confcommercio e la struttura di incubatore di
impresa del Polo della Cosmesi.

& Interventi a regia privata (imprese) di promozione in rete ‘
Attraverso |'apertura del bando sara resa possibile e promossa presso le ese
private l'attivazione di nuovi servizi on-line di promozione, avendo per¢ r e
siano collegati alle piattaforme istituzionali del distretto. N

Potranno accedere al finanziamento:
e Imprese, singole o associate, con sede legale o operativa el Distretto che

alla data di presentazione della richiesta del contributo gfino\all’erogazione
del saldo del contributo, presentino un Codice ATECO% o Imprese di
attivita prevalente d’'impresa (e non di unita locale) preso nell’elenco di
cui all’Allegato 3. Le concessioni alle imprese devono~essere attuate nel
rispetto del Reg. UE n. 1407/2013 e s.m.i.. Ai fipi del presente bando sono
escluse tra i soggetti beneficiari le imprese poste a procedura
fallimentare.

e Associazioni di rappresentanza delle micro,
settore commerciale e turistico rappresenta
(D.G.R. 24 gennaio 2014 n. 1284 di presa t
Presidente della Giunta Regionale aveptels ggetto “Partenariato e Patto
per lo Sviluppo”), firmatarie dell’Acco istretto dell’Attrattivita.

e associazioni, consorzi, cooperative % soggetti pubblici e privati che
abbiano per oggetto la promozione@sviluppo turistico-commerciale del
territorio e che aderiscono all’Accorde>dj partenariato del DAT e collaborano

con proprie risorse e servizi all@ttne del programma di intervento.

Potranno essere finanziate le seguent@di spesa:

1. erogazione di servizi di in collettivo funzionali alla fruizione degli
spazi dell’attrattivita turisti commerciale e all’accoglienza dei visitatori
nell’ambito del DAT;

2. acquisto di sistemi e te@gie digitali per la promozione e la vendita online
di prodotti e servizi, gestione delle prenotazioni e della promozione
dell’offerta turistica-g merciale, sistemi di data analytics per conoscere il
comportamento Q clienti; sistemi dinamici gestiti da software di
fidelizzazione clientela e di VIP treatment, sistemi real-time
marketplace |a inute e di marketing di prossimita; sistemi di web

interattive, espositori innovativi, interfacce, vetrofanie,

marketing, ve
totem e ster con tag NFC, sistemi innovativi per la sicurezza.

& Interventi a %ia privata (Imprese) di riqualificazione delle strutture
In un .-\o g@nerale di completamento della scenografia di fondo per la fruizione
del terre imprese del CTS saranno invitate a migliorare I'aspetto esterno dei
7 partecipando al bando che si aprira a primavera 2015.

garantito dai Comuni, in quanto per ora non € stato possibile reperire
si procedera ulteriormente nella ricerca. Ogni Comune contribuisce a

lo specifico comune.
Le domande saranno gestite dagli uffici tecnici comunali del Comune capofila, con
un coordinamento sui parametri qualitativi del Tavolo di lavoro del DAT
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Si & deciso di individuare alcune priorita, in una logica di costituzione di nuove
imprese, di contrasto alla desertificazione commerciale, di incremento del sistema
minore di accoglienza.

Priorita:
1. Imprese di nuova costituzione/gestione condotte da donne senza limiti d

e da giovani sotto i 40 anni di eta.

2. Imprese del commercio e del turismo dislocate in aree marginali ejaNQ;te
rischio di desertificazione commerciale.

3. Progetti in rete.

4. Aumento della recettivita minore in aree che ne sono prive funzionali al
Distretto. N

Riqualificazione dello scenario di sfondo (arredo urb \uminazione
sostenibile, completamento piste ciclabili, segnaleticaﬁx zazione aree
WIFI

Expo rappresenta sicuramente per quest’area un’occasi ndamentale per farsi
conoscere come territorio di eccellenza in cui il valore ambigntale si coniuga con il
fascino storico e rurale dei piccoli borghi, delle ville rurah, dei castelli, come una
scenografia che deve essere pronta ad ospitare vento, deve incantare i
visitatori stranieri e candidarsi a prossima meta di rno ed esplorazione.

Nel contempo & anche la “palestra” che deve ogliere i suoi fruitori nel modo
migliore possibile, perché le esperienze di vi %ﬂ o davvero uniche.

I Comuni si sono orientati quindi ad investirea% pletamento delle infrastrutture
di accesso sulla rete e percorrenza fisica @Ia riqualificazione degli spazi che
ospiteranno le principali kermesse Expo.

Di seguito viene riportata una tabeHa videnziai i vari interventi e le loro
connessioni con Expo 2015. &

O
S
&@

Q
&

82



€8

9|ejualq

1VvQ eaJe oAlelijlenb ojus
oueizueuly oueld 033ads|
ayd13sidwal oyadsi

IuIpeRID 3 BSLINL

ouipued Ip aunwo)

9|eI2J2WWO0D 3 0213S14N}
9ssaJaqul Ip 1ybon| 19p ejijiginuy
9 eyl|IqIssadoe a.elol|bi

"B214339|9 0JNe 02deNY
'luoIZze3ISajluew leA

0UOB|OAS IS DAOP OJBqWIN BIA
ul © 021403s 03eDUdW |1 96|0AS

IS aA0p ezzeid e||au o0d132buaus
o)jedw osseq e auolzeujwnj|i
Jad 9339440] Ip eSod @ eanjulio4

9|ejuaique oyedw] e

1VvQ eaJe oAleyijenb ojuswaaou] e
oueizueuly oueld 0332dsiy e
aydnsidwal 0139dsry e

IUIpeRID B BSLINL

aunwo)

%o
; %@

OMWW& !

011031449}

[op e132.1p eY|IGINIY S4eJ01|BIY

2jueduew 033k} opualdod
(eoasewalt) ejjedry @ 319YDI
ues |p 1uoizedd) eppsey) ewd Ip
1Soed | 949Ud3S0S 1P OAIIRIGO,|
uod ejjedry - ewal) one.y |1 4ad
3]1ge|dId 0S102J3d auoIZzezZI|edYy

9|ejuaique ojedw]

1VvQ eaJe oAleyijenb ojuawaidul
ouieizueuly oueld oyadsiry
ayonsidwal onadsry

IUIpeRID 3 BSLINL

BWaJ) Ip aUNWO)

DJaWWod

021403S 0J3UdD [9p B213SIINg
auolzinJyy Jad ouequn opalie

Ip esod aywesy owonq ezzeid
ojuawil||aqqe @ auoizedyijenbry

ez

eI0EDIYYS 1P HOedIpUL

ejeunsap 1132660s

11ojeniyje n3abbos

eMjeuld

§ 1a24d 1uansjuUT

Oopuoys Ip olLIeudds o__w_u@%_nmu_t_m:c_u_




78

e opnedw]
0jURWIRIOUT
1d adsiy
ayonsidway gyads

=

O

IUIpeNID 3 BSLINL

oueubld 0zze|ed Ip aunwo)

3leInJaWWod
5 0211s1IN] 9ssaJda1ul 1p 1ybon|
Iap @ 0LI0}1LI3) [3P BY|IqINy

3 eyl|IqIssadoe a.4e.0l|bi

2UNWOD |9p 121103S 14JUdD
19U @37 e spedwe| uod ealqqnd
auojzeuiwnj||i,||l2p apeduwe|
2U0IZN313S0S 2 3|IqedId elsid
Jad oonabisus ojjedwi osseq e
@37 2uojzeulwn||l duoizezz||eay

N
&
O
9|ejuaiquie oyedwi] e
eaJe OANEENb 0IUBWAOU] 9|BI2J2WW0D © 0213S14N} 9|e1edJdW BAJR D 0DIAID 0J43UdD
Lva oueIZUBUL oueld on1odshy luipenN 9 1su o||opeuby 1p sunwo) | 8ssaJaqul Ip 1ybon| 19p ejljiqiniy eaJe edI3sluny auoizin.y Jad
T m_._u_%m_arcuu oﬁmn_m_m . 9 eyl|IqIssadoe a.edol|bi ojuawil||aqqe @ auoizedijenbry
13s! ! o
&

9|ejuaiquie opjedwl] e 3|eIDJOWWOD 3 0911038
1VvQ eaJe oAnelljenb ojuswa.ou] e JUIPEND ® NSLNL eppe,q ouids Ip au 13s14n3 9ssaJa3ul Ip 1ybon| 19p 0USD B3R PASLIM _>_umcb8c_

oueizueul oueld 0132dsiy e auojzowoud e| 8 ezua|bodoe
OM juojjagey 1p esod o eanjjulo4

ayd13sidwa) 0132dsIy e Ip OI1ZIAJIDS |1 D4edol|biy

e
9|ejuaiqwe oyedw] e S1BIPIBLULOS S 091S] (6604 3|jop su0IZaY0.d
1VvQ eaJe oAlelyljenb ojuswa.ou] e et 1 e 9]2U0IDIR]S IP SUOIZN}IISOS)

juIpenIN a isuny eppe,g ouids Ip aunwo) | assaJajul Ip 1ybon| 19p eqind
ollejzueul) oueld 013adsiy e 5 PUIAISSEI98 BIBIoNBI 02110]S 0J43udd odJed eale
ayd13sidwa) 0132dsiy e al P! qge @ auoizedlijjenbry




S8

&
9|ejuaiquie opjedwl] e ouegJn
9|BI2J2WWO0D d 0213S14N}
n ! 11sl
1VvQ eaJe oAnelenb BacwEm\_uE . JUIPEID © NSUNL | o3sews. 21098841 1P U ssaJ33ul 1p 1yBON| 19p eYNIGIN opadJle Ip esod ajilwely 001103s
ollejzueul) oueld 0padsiy e OM e211GISS3008 21e101|BI 043U |9p e213SIINg auolzinJy Jad
ayd13sidwa) 0132dsIy e ial HOIW ojuswil||aqge o auolzedljenbry
N O
3|equalquie opedur 9|eIDJSWWOD 3 0213S!
1VvQ eale oAlelenb ojuswaJidu : : 021103S 0J3udd esaly) ezzeid
a o:m_Ncmc_c ouerd oﬁmnm_m_ “ IUIPENID © NSIN] | 02SewaJ) 9402SaJ] Ip dunwo) | 3ssaJajul Ip 1ybon| 19p ejljiqing .cwE_>uma wco_N%uw__m:U_.m
" ayonsidway opadsry e 9 211]1qISS320e 310} |BIN . S




98

2>
Ly
2y,

3[equaiquue opedur e 9|eI2J2WW0D 3 0213S14N} e2RsUm

LvqQ ea.e oAneyjjenb ojusWS.OUL « oosewa.) ojoubeg Ip sunwo) | 3ssaJa3ul __.u iybon| 1sp B._n_._:t auoiziny Iad oueq.n opa.ie Ip

oueizueuly oueld 0132dsiy e ’ s ; N p esod ajwe.} ojedsaw [ap ezzeid

ayonsidwa) o0padsiy e 9 1111qISSe098 3Je.ol|BIW ojuawi||aqge @ auoizedijenbry
0

% 040

Op|V BZZRld OuegJIn opalie

ojuswe}a|dwod {1josolquiy

9 oue|ll\ ‘1poT elA ul ooi3ebusus

9|ejuaique opedw] e w_m_uLmEEou ~oﬁmaE_ 0SSEq € auolzeulwni|!

1vqQ eale o>_umu__m:.c ojuDWaIDUT e -eHo3e30. ._Wn_ 110p403 @ 1l1qeppId

o:m_N.cch oueid o1adsry juIpenIN a isuny odsewal) ojoubeg Ip sunwo) Jad 1;3ayode :suasibely 9Q BIA Ip

o m_._uum_arc.mu oﬁmnm_m . pIgqnd uipJelb ojuswiysajie 9

ouegJn opaJle oAouUL ‘ey1aueld
BIA Ip 1uIp.elb 19U & ouljoyeD

Ip BuoIzed) e| Uod oJusweba|0d
Ip |IqejId e| obun|

33eU01D08)S Buoizedylenbry




L8

U e opnedw

1VvQ eaJe oAley| 0JUDUIBIOUT
oleizueulj oueld 4119ds|
ayodnsidw

IUIPeID © NSUNL

ouejuINd Ip aunwo)

3|eIDJ3WWO0D @ 0213S1NY
assaJajul Ip 1ybon| 1ap ey|igindy
e| @ £)1|1gISS2228.,| 31e10l|BI

OIYdd9A|id
eIA Ip odJed odabisua
o1jedw osseq e auolzeujwn||I

N
&
O
a|ejualquie opjedwr e 9|BLOYIIS] 3B BWWod 021103S 0J3UdD [dU
1vQ ea.e ongejienb o3usWSIOUL ¢ luipenN 9 1su ouesow?a.) Ip dUNWO ~0OHSUM BUBHO D1 o 5 15 iw0o o syonsun e _>__ e
olieizueuly oueld onadsry e 1UIpeRR 9 1 2P 2 | ewsssis je aanejas woizewoyur | 18! Yo1sLn gAm

Jad I4IM eaJe Ip auoizezzi|eay

aydsidwal 0139dsry e Ip ojuswiiadad |1 94edol|bi

%
&

ajejuaIque oyedwr e 9|ejuaiqwe pa odpabiaua
poJe oAnRNEND 01UaWSIOU 9|BI2J2WWO0D d 0213S14N} o)jedw osseq e auolzeujwnj|i
1va o_\_m_N.w_mur.___ ocm_un_ omadsi L “ uipend o AsuUng ouesowsal) Ip au ssaJa3ul Ip 1ybon| 19p ejijiqinJy edliqqnd Ip @ ouegun
He u_.w._n_rcw oﬁwam_m AM e1l[1qissa00e a.4e.0!|biy opaJJe |p esod uod Ipjeqren
Hons! 3 oneds ¢ ezzeid Ip auoizedlyijenbry

O
9|ejuaiqwe oyedw] e N OJ0W
1v¥Q eaJe 0Alje}[eNb 0jusWSIOUT e 9|eI2J3WWO0D @ 0213S] zzeld |p ejwissold ul oueyals
oLBIZUBUL oueld 0115dS Iy e juIpenIN a isuny odsewaJ) ojoubeg Ip saunwo) | assadaiul Ip 1ybon| 1ap ejljiqing S 9 BWOY BZZRId Ip 0D1103S
o wcu_uu._arcuu owwwam_m . 9 B}l|IqISsad0e 2.elol|bily D B3JE OWNSUOD 0SSeq

1dudl UoD suoIZzeulwn||I




88

2>
Ly
A

&
pDswelds) ezzeid @ osney
- o>_mmm_umw_%r%m_wmmwm_urc% “ Q 9|BI2J2WWO0D d 0213S14N} Ip ezzeid ul oueqdn opaJlJe
Lva o:m_N.wmuD__ ocm_ua onads I . luipe 18i4n obusuewoy Ip sunwo) | assaJaqul Ip 1ybon| 19p elliqiniy Ip ednjuJ0) @ lUoblwy ezzeid Ip
RN u_Lm_n_E_m., o mn_m_m . | © e)|IqIssadoe,| 24elol|bily | 01edus| [9p eaJe,||jou 0d139bisaud
4ols! 1 ONadsty onedw osseq e auoizeuiwn||I
%
&
9saydiuelsid
e AN SYUeLIBUY + NS 38524231 1P 1Y60NI 9P | 005 C’liouy hod (ap exssdoos
1vd o:m_N.wmuc__ 1 Le 1uipenn @ 1sUNL edlueldld Ip au Quoizowoud e| 3 ezuajbodroe Ho3s ol Lhed |op &

el 1} oueld 0332dsry e AM P OIZIAIBS |1 242101|BIlN e|le iybon|  1etsuyl 1p
ayd13sidwal 0132dsIiy e I : e BZU3DSOUO0D e||e @ suolzowouad
e||e 13eZZI|RUL) 1IUSAIDIU]

9|ejuaiquie opjedwl] e
1VvQ eade oAneyjenb ojuswadou] e Z d|enuinold epeds e|ns
ollejzueul) oueld 013adsiy e IUIpERP © BSHNnL ouBuINg 1p BUNWo) |9p enaudIp ej|iqindy aJeJol ige|d10 eisid suolzezzieay

ayd13sidwa) 0132dsiy e




68

dsry e
12ds|

QJ

IUIPEID © NSUNL

edsewsal)
ejoubedwe) |p saunwo)

011031119}
[op e1241P B[IGINY B1e10l|BIY

3liqed10 0s.102.4ad auoizezzieay

&

9|ejuaiquie opyedw] e o 9|el4031419) 3|eIDJaWW 0D ANpes ezzeid Ip 3|ePIAWIWOD

1VvQ eaJe oAleyllenb ojuswaJaou] e -0213S11N] BLIDYO Ip
juiped 184N euidly ejjedry I1p aunwo) 9 BDJ3SIIN} BUOZ B||DU

olejzueuly oueld 0332dsiy e BWI]SIS |B DAIFR|DJ 1UOIZRWIOJU|
994} I4IM 93124 duU0izeZZ||RDY

aydnsidwal 0339dsry e Ip ojuswiadad |1 94ed01|bi

) ()
o 0\
2UOZ B||9p ||RIDJDWWO0D
d|ejuaiquie oxedw] e J YAIIE 3||9p Blljiqindy
1VvQ eaJe oAleyljenb ojuswa.ou] e 02lISLIM S S[EIDIIILOD e| @ B31]1qIssad0e,| Jedolbiw
uipenid @ fsuNyl euldy ejedry 1p-au sa4ajul Ip 1yBon| 1ap ejjiqindy -

oueizueul oueld 0132dsiy e v 9 aJ11oAey Juad oibbayoied

e| @ B31|1q1SSa20e,| 94eJol|bij
ayonsidwa) 013adsiy e OM N OAONU |p dU0|ZzeZZ||ed] U0d
ezze|d O|0dIA uoizedienbry

N Q

9|ejuaiquie opjedwl] e 9|eIOWWO0D

1VvQ eaJe oAljeyljenb ojuswa.ou] e JUIPETI B NSUNL BIOJIAES 1P BUNWOD) 0213s1N3 9ssaJajul 1p 1ybon|<ap, 00.e|y BZZRld 0SSa4d 02[3ISIINY
ollejzueul) oueld 013adsiy e auoizowo.d e| @ ezuai6020 wiJojul osoujwn| ojjauued

ayd13sidwa) 0132dsiy e Ip OI1ZIAJIDS |1 D4edol|biy




06

Jud e opyedwi] e

1VvQ eaJe oAley| 0uUd
olejzueulj oueld
ayodnsidw

19ds|

IoUT e

IUIPeID © NSUNL

N

eullano ejjedry Ip sunwo)

9|el4031419] 3|eIDJaWW0d
-0213s1in] euayjo Ip

BWI]SIS |B DAIFR|DJ 1UOIZRWIOJU|
Ip ojuswiadad |1 94ed01|bi

ojuaJ] ezzeid
ul I4IM BaJe Ip duoizezz||eay

O

9|elnlawwod @

3[equaiquue opedulr e 0D1103}S 0J43uUdd |9p edlqgqnd
1vQ eaJe oAReyjjenb ojudawa.our e uuipenn 2 R eulano ejjedry 1p auNwWo 021sHM essalaqul p 1ybon) 19p eale :mu ou_um_L: _o\_n“_ mr.,_m_M ul
oleizueuly oueld 0119dsIy e iuipen! : KNS ejedry 1p o) auolizowoud e| @ ezualbodoe HsU oAl Jull
o|jouued auoize||LIsul

ayonsidwa) 013adsiy e Ip 01ZIAJIDS |1 24el0]| bl

%
&

3jejualquie opedur e 9|eI2J2WWO0D d 0213SN
1vQ e3.e oaeyjendb ojusWa.oUT @ 1uIpeNI 3 SN oldep 0139|eSR) Ip DU mmm:muc__ 1p 1ybon| 12 e} 0 ._:\_u SNq ejewls]
oueizueul oueld 0132dsiy e iuipen! HsHnL HABA |esed 1p HIP 1Y |19p & 6 4 eul|isuad auoizedyljenbry

ayonsidwa) 0332dsiy e OM Bl 9-RI1qISS9908, | S4EJ01IBIW

~

9|ejuaiquie oypedw]

1VvQ@ eade oAneyijenb ojuswaJoul
ouieizueul oueld oypadsiy
aydi3sidwal opadsry

IUIPEID © NSUNL

olde 0133|eSED Ip SUNWO)D

v o

3|eIDJBWWO0d @ 0013S)

e| @ ejiqIssadde,| a4e.ol|bil

021.03S 0J3Udd |9p
BaJe,||9U 1D1e}|0A0304 I||Suued
o)edw osseq e eoljqgqnd
1zeujwnj||l 0jJusawa.Idu]l




16

U e opnedw

1VvQ eaJe oAley| 0JUDUIBIOUT
oleizueulj oueld 4119ds|
ayonsidw

IUIPeID © NSUNL

N

eojueubiade) 1p sunwod

0o13s1Ny
assaJajul Ip 1ybon| 1ap ey|igindy
e| @ 2)1|1qISSAII.,| 24e.0l|BIN

ejul] SS odljqgnd ooded eaue
ojuawil||agqge @ auoizedyijenbry

O

9|ejuaiquie oyedwi] e
1va 3.8 0AREYjENnb 0JUBWBIOU] o 9|BI2J2WWI0D © 0213S14N} 03e3}IgR 0J3UdD |BU
oueIZUBUL oueld oq1odsIy uuipenn 2 R Qu epaJa) 0139|eseD Ip dunwo) | 9ssataiul Ip 1ybon| 1Isp elljiqin.y e1s0d e213S1IN]ODID BlljIqow e|
: .m_._u_m._arcuu oﬁmnm_m . e| © e)|1qIssad0e,| a4edol|biy Jad ejezzaiyie eade Jad 1zIAISS
sl ! o
&

9|ejuaiquie opjedwl] e 9SU22433SID) BI1I01S
1VvQ eaJe oAnelljenb ojuswa.ou] e 021sHN) 3ssadaqul Ip 1ybon eizeqqy e|je ojuawebs|jod

IUIpRNID D ASKN] | ouepala) 0133|esSe) Ip au 19p B31]1qISS9208,| © 011031119]
ollejzueul) oueld 0padsiy e N 1P 3]Ige|21d 0sJ102.4ad

OM 9p eRPIIp ejjiqindy a1edol|bi
ayd13sidwa) 0132dsIy e 9juswela|dwod Ip 1IoAET

=
9|ejuaiquie opjedwl] e (duoizajoud
Ly ©3.8 0AREjeNnb 0JUBWS.OU] * 9eIDJaWWO0d 3 0213S] Ip 1339|ed esod 8 opuJod
oLeIZUBLL oueld 0115dSy juIpenIN a isuny edsewaJl) ejedry Ip aunwo)d | 1zejuswiaed ojuswideyl)
o wcu_%m_n_rcﬂ owwwam_m . e| © e31|1qISs920e,| aJedol|bil 0z|og Ip 021403S 0J1Udd

3 auoizeoiyijenbry




(43}

U e opnedw
1VqQ eade oAney| oMNMw«GE
! Soe

oleizueulj oueld 4119ds|
ayodnsidw

IUIPeID © NSUNL

21e(IBA Ip BUNWOD

0o13s1Ny
assaJajul Ip 1ybon| 1ap ey|igindy
e| @ 2)1|1qISSAII.,| 24e.0l|BIN

auoizeduyijenbid

Ip 0139660 Ijiuejuoy

6 |e ey1|IqISsad0e,| 24110ARy Jad
alleIA 013N1eldos alnpniiselyul
3||op ojuswe.lol|bip

N
&
O

9|ejuaique opyedwl] e 9|el4031449) 3|eIDJaWW 0D
1VvQ eaJe oAleyienb ojuswaaou] e -0213S14N] B340 Ip nnped
olejzueuly oueld 0332dsiy e IUIPER S RS eajueubiade) 1p sunwod BWI]SIS |B DAIFR|DJ 1UOIZRWIOJU| ooJed 41 BaJ Buoizezz||eay

aydsidwal 0139dsry e Ip ojuswiiadad |1 94edol|bi

%
&

9|ejuaiquie opjedwl] e 3|eIDJOWWOD 3 0911035 0.3U2D
1vQ eaJe oAnel[enb 03uswa.ouT e IuIpenN a isuUNnL eojueubiade) 1p au HskIng 9ssata3ul 1p 1ybon) 19p eaJle 0o13sIINy .o>_umct8c_

oueizueul oueld 0132dsiy e auojzowoud e| 8 ezua|bodoe
OM o||auued auoize||LIsul

ayd13sidwa) 0132dsIy e Ip OI1ZIAJIDS |1 D4edol|biy

L=
9|ejuaiquie opjedwl] e oueqdn opaJJe |p
1VvQ eade oAneyjenb ojuswadou] e JUIPEND ® NSLNL eaiueuBIades Ip SUNWOS | sod aj1wel] (13eqoy ozze|ed @
ollejzueul) oueld 013adsiy e Bl 5 BI1ISSE9E | 34210161 Ni) 121103S 1D1J1p2 23e1d0R)
ayd13sidwa) 0132dsiy e IS &l 2 P! qge @ auoizedyijenbry




€6

9|ejuaiquie oypedw]

1VvQ eade oAneljenb ojuswaJoul
ouejzueul oueld oypadsiy
aydi3sidwal oxadsry

IUIpeNID 3 BSLINL

2UIPOJUOI IP/BUR

S

3|e110]1443) 3[eDJaWWod
-0D13S1INY BLIDYO Ip
%Eoum_m |e 8AIIE|3. 1UoIZeW.IojUl

Ip @yuawiiadal |1 94el0l|bi

3lenlawwod
3 BDI13S1INY BAIRRLWIOJUI
I4IM eaJe Ip auoizezzieay

9lejuaique ojedw]

1VvQ eaJe oAleyjenb ojuawaldul
ouelzueuly oueld 013adsry
aydsidwal o13adsry

IUIPEID © NSUNL

0uBZZeISOl Ip BUNWOD

Q <
&
0013S1

assaJajul Ip 1ybon| 19p eI
e| @ e31|1qissa20e,| a4edol|bi

Iyoo0zzequies) ezzeld
Ip 0211ggnd ojons |p auoiziod 1p
01zedn220,| @ aydluoydUYdIe
aileq d||9p auoizeujwid
basuod e| uod ojesbes |ap
b & ojuswiieqqy




5. Il partenariato del DAT DELLA BELLEZZA

5.1 Sviluppo del partenariato

Partecipano al DAT, in qualita di partner:

Camera di Commercio Cremona, Provincia di Cremona, Sistema Turistic
Lombardia, Confcommercio Imprese per |'Italia - Cremona, Polo Tecnhologi
Cosmesi - Societa Reindustria, DUC di Cremona, Strade del Gusto

e
Distretto della Musica, Circuito delle Citta murate Castellate, Scuolaﬁ&aria di

Pandino.

Partner

Elenco dei soggetti coinvolti e il relativo ruolo e responsa R
O
Y

Ruolm

Sistema turistico Po di Lombardia

Soggetto strategico che porta un proprio\&trimonio di esperienza,

relazioni e personale. E' compl ntare per |'attivazione e vendita
dei pacchetti turistici, per l'orga zione di work-shop e
partecipazione a fiere fuori regfeni presenta la funzione di

Osservatorio turistico.
&

Provincia di Cremona

Organizza e gestisce la pié}@“a Icompro, finanziandone
|'ulteriore espansione zione presso le imprese,
finanziando le nuove attivi

Organizza e coo%volo di governance provinciale.

Camera di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura di
Cremona

Q
&

territorio cri per Expo 2015”.

Realizzera ase di diverse migliaia di contatti, raccolti in

tutti i 1@& partecipanti a EXPO Milano 2015 - ed anche in
Ito

In qualita di%%ﬁj)a, gestisce il progetto “Le eccellenze del
e
a

quelli ¢ Vi prenderanno parte, che servira a sostenere una
parte importante dell’articolata attivita di marketing

inte e prevista dal progetto, linvio, cioé, di cartoline
ro @ ali, locandine e - compatibilmente con la normativa sulla

a n vigore nei singoli Paesi - e-mail alle istituzioni e

lita identificate come target.

ettivo € quello di informarle dell’esistenza dell’iniziativa e
i izzarle verso il suo principale strumento di comunicazione.
All'inizio dell'autunno diverra, infatti, attivo on-line il sito Web. A
%egime, questo potra essere consultato in sette lingue diverse -
italiano e inglese, ma anche francese, spagnolo, russo, cinese e
portoghese. Oltre a presentare l'iniziativa, i suoi promotori e
partner e il calendario dei corsi, questa piattaforma multimediale
conterra una descrizione delle bellezze artistiche e naturalistiche
del territorio ospitante. Sviluppo e attuazione di iniziative di
marketing per organizzare il sistema di mobilita lenta, le risorse
turistiche e i servizi offerti secondo pacchetti integrati, mirati a
incrociare le richieste di specifici segmenti di mercato. Percorsi
legati al circuito delle citta murate e castellate di Crema,
Castelverde, Pandino, Pizzighettone, Soncino, Torre de’ Picenardi,
S. Giovanni in Croce, Casteldidone e Tornata.
La CCIAA sviluppera inoltre alcuni CLUSTER TEMATICI - Progetto di
valorizzazione del sistema turistico attrraverso creazione di
prodotti-destinazione di turismo esperienziale (n.9 Cluster
esplora), Arte e cultura - Iniziative delle citta murate e castellate,
Promozione delle rilevanze archittettoniche della Provincia incluse
le Ville visitabili.
Infine, Servimpresa, in collaborazione con la Provincia di Cremona
e la Camera di Commercio di Cremona, organizza il corso gratuito
"Il personal shopper delle eccellenze territoriali".
per Expo 2015.

Confcommercio Cremona

Fornisce il personale qualificato per le azioni di coordinamento,
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supporto alla nascita di nuove imprese, raccordo con le imprese,
disponibilita delle sedi, attivita di formazione.

Comune di Cremona

Ha presentato e gestisce il progetto Misura A del bando DAT
“ARMONIE & SAPORI DELLA PIANURA LOMBARDA" che interagisce
con le azioni del DAT della Bellezza.

Strada del gusto cremonese

fornendo elementi, relazioni, materiale utile e isnerend
proposte del DAT nel proprio portale e nelle iniziativ
avanti.

In sinergia con la rete delle strade regionali, collabora w
he po

Distretto della Musica

NS
Collabora inserendo le azioni DAT nel proprio Erog‘étﬁ)@ marketing

territoriale finalizzato a promuovere la tradizi di eccellenza del
territorio nel campo della musica in genera liuteria in
particolare.
V2N
Circuito delle Citta Murate e Progetto turistico volto alla promozion @/@ celari percorsi di
Castellate visita aventi ad oggetto le citta storigche e hitetture fortificate:
integra questi percorsi con le azioni Eé% € le promuove nei
propri circuiti.

Polo Tecnologico della Cosmesi -

D
Collabora attivamente per la realizzazione delle azioni sperimentali

Societa Reindustria di integrazione fra il sistema degh.i rari e l'organizzazione delle
fiere e delle visite di lavoro pressoe aziende.
<
Scuola Casearia di Pandino Collabora per l'organizzaz dp/ Il'evento Expo Caseus a Pandino,

insieme con I’Associaz@i& nti.

&

N
S
O

g
S
25

Q&

\©©
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5.2 Addizionalita di risorse e sinergie

Si segnala l'addizionalita di risorse da parte della Provincia di Cremona
contribuisce con un finanziamento pari a € 6.000,00 ripartito in parti uguali fra
DAT provinciali (€ 2.000 di contributo esterno per ciascun DAT), per l'es
del progetto di Icompro e la relativa formazione
5.3 Governance del progetto — Distretti in rete BN\
Lo sviluppo di un intervento di sistema articolato e di grande im a%me quello
delineato in queste pagine, presuppone la definizione di percorso di
organizzazione delle attivita che dovranno essere attuate r\coordinare le
diverseazioni progettuali: dalla ricognizione delle attivita in es@@ a gestione e
strutturazione del partenariato, dall'impostazione del calenm lavori, fino al
supporto e coordinamento nella successiva fase di attuazione,~per il monitoraggio
circa il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

&

L'esperienza maturata dai Distretti costituenti T evidenzia come i
distretti caratterizzati da una governance condivis d% sistema, fondata sulla
presenza attiva e partecipata di imprese, istituzionali, organi di
rappresentanza/coordinamento e di gestione in gr. aggregare interessi diversi
e di fornire servizi specialistici a supporto dellg atti e delle imprese di distretto,
riescono piu efficacemente a pianificare il p iluppo e a darsi una strategia
progettuale, creano legami di rete tra i diversi etti del territorio (attori pubblici
e privati dell'imprenditoria, del mondo de rca e della finanza) migliorando
I'efficacia degli interventi, alimentano di informazioni e garantiscono
diffusione di best practice, know-how g i zione.

Inoltre, in tali contesti, la presenza .. tituzioni pubbliche e private (Regioni,
Province, Comuni, Camere di Comm io, Sistema turistico, strutture di ricerca e
formazione a livello locale e naz organizzazioni imprenditoriali, istituti di
credito) pud giocare un ruolo de neIIa promozione dello sviluppo dei sistemi

economici locali e delle loro im &,»se riesce a rivestire un ruolo attivo attraverso
|'erogazione di servizi, la predis |Z|one di infrastrutture e di aree attrezzate, il

supporto di scuole di for e di iniziative formative in genere, atte a
predisporre le compe cniche di base e lo sviluppo della classe
imprenditoriale.

Di fronte al nuovo modi el DAT, il modello di governace che si intende adottare

deve superare la me dimensione gestionale, per diventare soggetto attivo in
grado di:

= C &-e e promuovere attivita di supporto e sviluppo alle imprese
ali creando le giuste sinergie con i diversi soggetti del

antire la partecipazione attiva di Associazioni, enti, istituzioni
(tipicamente le Camere di Commercio o le Associazioni industriali)
che fungono, tra le diverse attivita, anche da centri di aggregazione
egli interessi dei distretti medesimi;
creare collegamenti stabili con centri servizi, che hanno una cultura
di relazioni con Universita, centri di ricerca, ecc., che svolgono
efficaci servizi a supporto delle politiche di sviluppo delle imprese
distrettuali;

= collaborare con Osservatori del sistema commerciale, turistico e dei
servizi in grado di fornire dati e modelli aggiornati.
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Il DAT della Bellezza ha operato per coinvolgere piu Enti in grado di garantire una
governance condivisa del sistema per attivare e sviluppare iniziative comuni tra le
imprese e stimolare il coinvolgimento anche di scuole, enti di formazione
professionale, Universita e centri di ricerca.
Gli organi di rappresentanza del distretto occupano un ruolo fondamental€>sia
all'interno del distretto nei rapporti tra le aziende sia all’esterno del distretto p
relazioni con le istituzioni.
In particolare, tali organismi dovranno:
= garantire il contatto delle imprese con tutte le componenti del distretto, con i
partner commerciali e con le istituzioni locali;
= alimentare scambi di informazioni e garantiscono diffusione di best practice,
del know-how e delle tecnologie innovative tra gli imprenditori, gli enti di
ricerca, anche mediante la creazione di laboratori di supporto per ta ricerca e

i3

sviluppo;

= sostenere le attivita di promozione e commercializzaz% n particolare
riferimento ai mercati esteri, non soltanto deIIe% ni tipiche del
distretto dei prodotti ma soprattutto alla valorizzazi della specificita
economica, sociale e culturale locale;

= proporre in essere attivita finalizzate a form %e professionalita da
inserire nel sistema produttivo ovvero a quali re le competenze gia
presenti e disponibili sul territorio;

= favorire la nascita di progetti tra imprese co
negozi di territorio) e/o progetti di microfiti
ristorazione e produttori locali). o

O
iali di diversi Distretti (es.
(es. imprese commerciali,

L'ampiezza del progetto descritto, in \%} coinvolte piu aree territoriali e
piu tipologie di enti coinvolti su un tema grande impatto come quello di Expo
impone una metodologia adeguata di goyvernance in quanto sara necessario da un
alto riprendere e consolidare i raprr strutturati all'interno dei Distretti
Diffusi, riprendendo le esperienze fatt Ql% perimentazioni, le relazioni consolidate,
dall’altra occorre non solo garantif% realizzazione delle azioni previste, ma

soprattutto, diremmo, stabilire for ncrete relazioni con tutto il mondo-Expo
che gia inizia a vivere e produrr unita ed occasioni da cogliere.

Occorre dunque pens@ tre dimensioni partecipative, incentrate sul
Tavolo a geometria varia&

1. la prima rist Q ed operativa, per garantire un efficiente ed efficace
svolgimento delle operazioni atte a portare avanti le azioni previste:

wWN

versale anche a soggetti sovraordinati: Tavolo di area

Tavolo del<3 ;
la secon -@ |r= gata a tutti i Partner: Tavolo di concertazione;

In particolarey!!importante far convergere i soggetti interessati e coinvolti nel
processo di svilpppo e creare tra enti partecipanti e tra singole aziende/singoli
i i rélazioni che agevolino la creazione di partnership di progetto,
favorendo\lo- sviluppo del comparto e i processi di acquisizione di fonti di
to adeguate.

tisce cosi anche la maggiore efficienza nell’'uso delle risorse destinate al
hziamento dei progetti e la creazione di una «rete» che consente una migliore
10scenza delle iniziative poste in essere nel settore dai diversi operatori (pubblici

evitando la duplicazione degli interventi.
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Al gia sperimentato Comitato, si intendono affiancare due ulteriori funzioni: il
Centro Servizi e I'Osservatorio.

Il Centri servizio € un organismo specialistico, che potra essere sviluppato
incollaborazione con la Associazione di categoria Confcommercio di Cremona il
compito di: %
= svolgere le attivita di previsione sulle principali linee evolutive ‘del

settore; UN

= promuovere e sostenere programmi di interesse per le i r&

= sviluppare iniziative di assistenza tecnica per la partec% delle
imprese ai bandi;

= realizzare un‘adeguata comunicazione rivolta al terr'té&ﬁnalizzata
a dare visibilita al Distretto;

= garantire l'offerta di servizi alle aziende del s resservizi per il
trasferimento tecnologico, servizi di base, %enza tecnico-
professionale, informazioni e servizi di formazi%&

(-

Il Centro Servizi con capacita progettuali rilevanti & cosl in grado di innescare un
importante meccanismo virtuoso di interrelazionioi costituisce il nodo

fondamentale di un’efficace programmazione delle politic avore del settore.

L'Osservatorio mira invece a sviluppare le poten Oinformative dal punto di
vista statistico e qualitativo sui fenomeni che inter, le attivita del DAT e funge
da centro di discussione e definizione di strateg}e@distretto stesso.

Obiettivo dell’Osservatorio & la costituzion % base informativa completa,
costantemente aggiornata e accessibile a t ziende del distretto sul sistema
socio-economico locale. Il tutto nell’ottica
conoscitivi sulla situazione e I'evoluzion

altre realta nazionali e internazionalisindispensabili per la maturazione di indirizzi
strategici, linee di azione e poIitiche ento da parte di imprese e istituzioni

locali.
La funzione di Osservatorio
Lombardia e dal Polo della C

svolta dal Sistema Turistico Po di

Il sistema di Governance AT dovra assicurare per tutta la durata del

programma:
o Una a@ta condivisione tra i partner dell'analisi sul
posizionamento del DAT, dei suoi elementi di debolezza e dei suoi

punti di< , come fase preliminare di analisi e condivisione, su cui
i stare—il’ metodo di lavoro. La pluralita dei soggetti garantisce la
zza delle competenze, dei dati e dei punti di osservazione.

=~

ppo di una strategia condivisa di valorizzazione integrata
‘offerta turistica e commerciale relativamente alle aree territoriali
individuate, grazie ad un percorso che €& iniziato ben prima dell’avvio
dél DAT, con incontri con le amministrazioni e gruppi di lavoro con
sperti dello sviluppo. La presenza della Associazione di categoria si
pone come elemento garante della centralita del comparto
commerciale e turistico.

o Una significativa pubbilicita all'iniziativa tra gli operatori commerciali e
turistici, i residenti e gli altri soggetti pubblici e privati impegnati
nello sviluppo economico del territorio, realizzata grazie alla
definizione e attuazione di un piano di comunicazione per poter
adeguatamente diffondere i risultati. Il piano prevedera:
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e La creazione di una pagina dedicata sul sito del Comune
capofila nell’area Distretto, collegata ai siti dei Comuni e dei
Partner;

e La realizzazione di un workshop di mezza giornata per il kick-
off del progetto e di un convegno finale per la presentaziene
dei risultati;

e L'elaborazione di comunicati stampa e gestione dei pofti
con le principali testate di settore; m

e Azioni di sensibilizzazione presso gli stakeholder.

I risultati di volta in volta raggiunti e verificati durante le riunioni di oo%nento;

verranno inoltre presentati sia ai soggetti istituzionali che alla co a scientifica
tramite pubblicazioni su riviste scientifiche e la partecipazione ed wrganizzazione di

congressi da parte dei membri dei team. Q‘)
Per quanto concerne il coordinamento dei rispettivi interveartenariato, Si

procedera a determinare il ruolo e gli impegni di ogni ‘soggetto, i sistemi di
regolazione interna delle relazioni reciproche, i tempi, il finanziamento e gli
adempimenti necessari alla realizzazione degli obiettivi O%

Ognuno dei soggetti coinvolti dovra individuare all’inter el proprio gruppo un
Responsabile che sara tenuto a partecipare a tutte le riunigni di coordinamento che
saranno necessarie per definire le linee di attu e del progetto, valutare
criticamente i risultati di ogni attivita e garanti indi il raggiungimento degli
obiettivi stabiliti. Il coordinatore del progetto sara.designato nel primo incontro, in
base alla professionalita ed alla esperienza.
Ogni Comune nominera un referente tecnico
Il Tavolo del fare provvedera nella prima ri
a riallinearlo rispetto ad eventuali variazi diNgvvio.

L'avanzamento delle attivita sara t@lu{ tto controllo per quanto riguarda il

rispetto dei tempi e degli impegni di s amite adeguati indicatori di risultato, di
efficacia e di efficienza.

Al termine del progetto i membri am effettueranno una analisi integrata dei
risultati delle varie attivita.
I soggetti istituzionali verran @involti per garantire la massima diffusione del

progetto nei territori interes&

amministrativo.
Y& a verificare il crono-programma e
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6. Strumenti di monitoraggio e valutazione

Il piano di monitoraggio e valutazione proposto, tenendo in considerazione il
livello di gestione e organizzazione del progetto operativo, insieme con i ruoli e le
competenze definite al fine di assicurare un efficace coordinamento di tutte | Si
progettuali sia dal punto di vista amministrativo e finanziario che rispet@%
contenuti, garantira in modo continuativo, attraverso la verifica delle perforhance’e
delle caratteristiche organizzative e strutturali, |'efficienza dei risult t@%@;i,
insieme al livello di crescita complessiva del sistema territoriale oi%o dal
programma. N

Alla luce degli obiettivi fissati dal programma di lavoro il costante m raggio e la
verifica dei risultati intermedi e finali rappresentano un momento damentale per
offrire la certezza del pieno raggiungimento degli esiti previstiin termini di
esecuzione operativa, efficacia ed efficienza. %

Al fine di raggiungere questo obiettivo, & gia stato cﬁ%\g) un gruppo di
valutazione e controllo trasversale all'interno dei Partner, edJo ccorre procedere
alla definizione di ruoli e competenze adeguati ad assigurare il costante controllo
delle varie fasi previste. In tal modo ogni partner avré@i%ollo diretto di tutto il
sistema programmatico. x

Per facilitare il raggiungimento degli obiettivi nei
mettere in campo due strategie semplici, ma fond

&

- Redigere e tenere aggiornato un pianadi o sintetico ma efficace;
- Prevedere momenti di aggiornamento co con il gruppo di lavoro.

Si prevede:
Q)

Focus sui tempi

Il piano di lavoro deve riportare%r mente la data di delibera di ogni attivita
e la data di scadenza concordata. aso di modifiche alla data di scadenza, tali
variazioni devono rimanere tracezi&? e “sollecito” al completamento dell’attivita.

¥
i stabiliti si & deciso di
i

Assegnazione dei resoon@h\

Ogni attivita del pian ditavoro deve avere un preciso responsabile, o al
massimo due/tre perso ﬁ voro deve essere sviluppato da un piccolo team. Se
il project manager € u @ ulente ed esistono task a lui assegnati, & buona norma
che questi si registri esponsabile e si dia una scadenza, come per le altre
attivita. Cio serve a fa

Priorita
Sarann
stessi respons
un numero,da 1
a bassa pri
traccia, /i

e delle priorita rispetto alle diverse attivita assegnate agli
i, si pud prevedere un semplice indicatore di priorita (ad esempio,
3). Questo permette inoltre di inserire nel piano di lavoro attivita
itd’senza una data di scadenza concordata, ma tenendone comunque
0 che possano essere avviate e scadenziate in un secondo momento.

di avanzamento
ogni riunione di aggiornamento del gruppo di lavoro, &€ fondamentale
reégistrare lo stato di avanzamento di ogni attivita e le eventuali annotazioni dei
nsabili. In questo modo, all'aggiornamento successivo sara possibile
riprendere la discussione da dove si era lasciata, senza perdite di tempo e senza
tralasciare criticita emerse in precedenza.
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Diagramma di Gantt e quadro degli indicatori / output

Per un progetto complesso quale il DAT diffuso del commercio, che coinvolge
diverse realta sociali ed economiche del territorio e diverse progettualita di sviluppo
dell'area, risulta di vitale importanza la realizzazione di un costante monitora%%:o:

monitoraggio inteso sia da un punto di vista della corretta attuazione
procedure previste dall’Accordo di DAT (monitoraggio procedurale) sia da unto
di vista di realizzazione degli interventi e della strategia prevista dal pro mdi
sviluppo, sia infine circa la rendicontazione delle spese e i relati\?kr;ti i
avanzamento dei lavori, al fine di favorire una corretta gestione fim'
programma e una corretta gestione dei fondi pubblici.

i
del

Gli obiettivi dell’attivita di monitoraggio possono essere in sintesi individuati nei

seguenti punti:
- verificare gli esiti conseguiti dalla attivita di informazion sione circa le
a

opportunita offerte dal programma in relazio strumenti di
programmazione regionale;

- valutare la corrispondenza tra le modalita di selezjone degli interventi e gli
obiettivi specifici perseguiti tramite il programm@;s%gy

- dare vita ad un flusso costante di informazioni per onitoraggio dello stato
di avanzamento delle attivita rispetto alla tempistica ipotizzata e alle risorse
finanziarie richieste in ogni singolo progetto;

- individuare eventuali aspetti critici che
attuazione dei progetti e delle iniziative cont e nel programma;

- verificare l'effettivo impatto dei progetti blici e privati e il raggiungimento

degli obiettivi prefissati tramite la loro-at ione;
- acquisire le necessarie conoscenze per layvalutazione dei risultati conseguiti

dal programma. @
&
6.1 Indicatori di monitoraggio %\

no ostacolare l'efficiente

Allo scopo di monitorare gli
predisporre un quadro general

i quali-quantitativi (e di conseguenza
ndamento del programma e delle ricadute

dello stesso), € necessario pr rre ed elaborare una serie di indicatori di
diversa natura che siano in di evidenziare gli aspetti: finanziari, fisici e
procedurali.

%icatori € possibile concorrere al conseguimento di
/anti delle attivita di gestione del programma, ovvero
to per l'accelerazione e |'attuazione degli interventi

quello di offrire un contrib
proposti, nel rispetto mpi previsti per la realizzazione e il completamento del

programma stesso.
Ovviamente qu ccelerazione dei processi attuativi non € solo un problema
di rapidita della a>pubblica e della capacita di generare nuovi investimenti, ma

Tramite la definizione di
uno degli obiettivi piu

€ una questi a all’efficienza dell'amministrazione che deriva da un’accurata
selezione dei getti inseriti nel programma di sviluppo consentendo di valutare il
grado di realizzazione degli obiettivi programmati.

div monitoraggio garantira l'acquisizione, |'organizzazione ed |l
di dati relativi agli indicatori procedurali, finanziari, fisici e d'impatto
etti qualitativi della realizzazione del programma (in particolare gli
aspet (
progressi compiuti nell'attuazione dei singoli progetti e nel redigere le relazioni
4'oggétto delle attivita di monitoraggio riguarda in particolare la rilevazione, il
trattamento e la restituzione periodica di informazioni dettagliate inerenti ai
seguenti aspetti:
- stato di attuazione finanziaria del programma (monitoraggio finanziario);
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- livello di realizzazione fisica degli interventi programmati (monitoraggio
fisico);

- efficienza delle procedure di attuazione del programma (monitoraggio
procedurale);

- impatto del programma sulle dinamiche economiche e sociali del DAT. <{

MONITORAGGIO FINANZIARIO

Il monitoraggio finanziario consiste in un’attivita di rilevazione punt M@gli
impegni di spesa e dei contributi pubblici ricevuti che accompagnano I’;&@;ione
dell'intero DAT: il monitoraggio finanziario rileva le informazioni ineren to di
avanzamento finanziario del programma e dei singoli progetti. I dativrilevati
concernono essenzialmente l'attuazione degli impegni e dei paga eNi impegni
riguardano la destinazione dei fondi pubblici relativi e devono essere giuridicamente
vincolanti. I pagamenti si riferiscono alle erogazioni effettuate '(Q beneficiario finale.
Nello specifico I'attivita, da un punto di vista operativo, sara\fi @ ata a fornire
periodicamente informazioni dettagliate circa lo stato di attuazione finanziaria del
programma: l‘attivita sara finalizzata a verificare da un Iatmﬁllo dei contributi

ottenuti a bando rispetto agli importi previsti, daII’aItrgg monitorare il livello di
a

investimenti attuati e indotti tramite le iniziative ricond i.gl DAT del commercio.
Per attuare il monitoraggio sopra indicato, sar ecessario procedere
all’elaborazione di adeguate griglie di valutazione
stretta collaborazione con l'attivita di definizione de
nel DAT. A fronte di tale attivita di monitoraggio
informativi ad uso del partenariato di DAT.
I dati che verranno monitorati saranno: \

he werranno predisposte in
a base dei progetti inseriti
o elaborati report sintetici

Indicatori diretti:
- stati di avanzamento dei pagame@ parte dei partner del DAT nei
confronti dei loro fornitori;
- crono-programma dei pagamenti . are un quadro dettagliato degli stessi
a livello mensile; N4
- mandati di pagamento mensili%t ati dal Comune capofila;

esa rispetto a ciascun partecipante al DAT

- stato dell’arte circa gli avan
- reimpiego dei residui aII’i@&? el DAT.

Indicatori indiretti:
- cofinanziamento a cafico-del soggetto che realizza il progetto;
- indotto riguarda %agni generati sul territorio grazie alla realizzazione
del DAT.

MONITORAGGIO FI

Il monitoraggio fisice ste nella misurazione degli output prodotti; costituisce il
risultato dell’an 1‘: uei dati e di quelle informazioni che sono immediatamente
misurabili e ch iscono nella loro natura la logica conseguenza delle attivita
ed azioni ch oste in essere durante la realizzazione degli interventi e/o
durante la ges e dei progetti previsti nel DAT.

L’attivita di.monitoraggio sara svolta in relazione a due aspetti prioritari:

di” avanzamento dei progetti inseriti nel DAT, ovvero numero di
i per i quali & stata presentata una candidatura a bando e/o una
ta di contributo;

o di avanzamento fisico delle attivita relative ai progetti, una volta
perata la fase di presentazione a bando delle iniziative.

ivita di monitoraggio rispetto alla realizzazione fisica degli interventi
programmati, avra l‘obiettivo di verificare l'effettiva attuazione degli interventi
finanziati, nei tempi e secondo le modalita previste dal programma. Tale attivita
sara, quindi, finalizzata alla verifica del progressivo raggiungimento dei risultati
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fisici previsti, risultati che potranno essere agevolmente quantificati man mano che

i singoli progetti si avviano a conclusione, fino al completamento del programma.

Cid consentira di esprimere giudizi in merito, non solo sulla verifica delle

performance delle procedure attuative del programma, ma permettera anche di

formulare precise indicazioni circa lo stato di attuazione delle iniziative sia._in

relazione al raggiungimento degli obiettivi assunti a base della programmazi(@g
che in funzione delle eventuali azioni correttive da porre in essere.

Attraverso il monitoraggio fisico, e in particolare grazie alla capacita di el (%ne
dei dati, sara possibile svolgere una precisa attivita di valutazione delle in%zioni
e dei risultati elaborati. Tale attivita sara, quindi, finalizzata alla ifi del
progressivo raggiungimento dei risultati fisici previsti, risultati che potranne>essere
agevolmente quantificati man mano che i singoli progetti si avvian onclusione,
fino al completamento del programma. Cido consentira di esprimeregiudizi in merito,
non solo sulla verifica delle performance delle procedure attua

Cive programma,
ma permettera anche di formulare precise indicazioni circa &.@o di attuazione
delle iniziative sia in relazione al raggiungimento degli obiet%ti a base della

programmazione, che in funzione delle eventuali azioni corretti a porre in essere.
I dati che verranno monitorati saranno:
Indicatori diretti: 0&9

- avvio dei lavori da parte dei partner del DAT; \

- stato di avanzamento dei lavori, da effettuaksi attraverso verifiche
periodiche presso i soggetti partecipanti al D
- reale corrispondenza dei lavori effettuati ri quanto preventivato.

O
Indicatori indiretti:

- nuovi posti di lavoro generati dal DAT@\\

MONITORAGGIO PROCEDURALE @

Per quanto riguarda il monitorag % tipo procedurale, gli indicatori di

avanzamento misureranno gli aspé% ella qualita relativi alla gestione del

programma. Gli indicatori di avanz procedurale misurano alcuni aspetti della
alisi fondata sulle procedure pud consentire

qualita della gestione del progetto.
di ottenere utili informazioni empistica di attuazione dell’'intervento e di
'@. )

individuare lo “step” dell’ite ttuativo in cui si pud collocare |‘operazione,
permettendo di stabilirne i ardo o la speditezza nella realizzazione (tempi di
espletamento delle pro Y. L'attivita consistera prevalentemente nell’analisi
delle procedure di ge e attuazione del DAT sia a livello dei singoli progetti
presentati che a livello~pil generale; cid impone una attivita pil sistemica
finalizzata all'individdazione di eventuali ostacoli all'implementazione del
programma. Il men ggio procedurale consente di effettuare una prima
valutazione compie @ della bonta del programma, in quanto permette di valutare
|'efficienza deIIe Q ure di attuazione: obiettivo dell‘attivita quello di verificare,
rispetto alle di intervento inizialmente individuate, leffettivo livello di
realizzazione progetti cosi come previsto nel programma per i diversi ambiti di
intervento.

el

<

sostanzia nelle seguenti azioni:

osizione di ciascuna procedura in singoli step e passaggi procedurali

tificando le microattivita, le macroattivita e le fasi alle quali si

eriscono;

previsione dei tempi occorrenti all’'espletamento di ciascun passaggio

individuando ex-ante le procedure che consentono di considerare espletato

ciascun passaggio in esame;

- definizione del grado di propedeuticita di ciascun passaggio eventualmente
previsto rispetto agli adempimenti programmati;
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- aggiornamento dei cronoprogrammi procedurali di ciascun intervento,
secondo uno schema dinamico di rilevazione che permetta di tenere sotto
costante controllo il processo di attuazione procedurale dell'intero
programma.

Operativamente, per quanto riguarda gli indicatori di realizzazione, mensilm%%
saranno contattati i proponenti dei diversi progetti per monitorare lo tovdi
avanzamento delle attivita e per permettere di intervenire sugli operatori ch n
dovessero realizzare il progetto o che abbiano incontrato ostacoli nella re%zione.
Il monitoraggio consiste nella misurazione degli output prodotti; && ce il
risultato dell’analisi di quei dati e di quelle informazioni che sono immediatamente
misurabili e che costituiscono nella loro natura la logica consegu n%m attivita
ed azioni che sono poste in essere durante la realizzazione degli intetventi e/o
durante la gestione dei progetti previsti. L'attivita di monit rispetto alla
realizzazione fisica degli interventi programmati, avra I'o di verificare
|'effettiva attuazione degli interventi finanziati, nei tempi K do le modalita
previste dal programma.

Tale attivita sara, quindi, finalizzata alla verifica del proggessivo raggiungimento dei
risultati fisici previsti, risultati che potranno essere a %nte quantificati man
mano che i singoli progetti si avviano a conclusione, | completamento del
programma. Cio consentira di esprimere giudizi in ritg, non solo sulla verifica
delle performance delle procedure attuative e gesti previste dal Progetto, ma
permettera anche di formulare precise indicazionj ci o stato di attuazione delle
iniziative sia in relazione al raggiungimento,degli iettivi assunti a base della
programmazione, che in funzione delle event i correttive da porre in essere.
Anche per quanto riguarda la rilevazione ti riguardanti gli indicatori di
risultato verranno rilevati gli scostamenti ia(v e assoluto e in percentuale tra il

valore degli investimenti effettuati e que isti sia dai singoli interventi che in
! :-

rapporto al piano finanziario complessiv¢ isto dal Progetto. Per una maggiore
utilita gli indicatori verranno elaborati pologia di investimento (Infrastrutture,
attrezzature, promozione, ecc).

I dati che verranno monitorati s

Indicatori diretti:
- rispetto degli incontri p@ci del Comitato/Tavolo di lavoro;
r eviste dal bando sia per quanto attiene alle

- rispetto delle proce
modalita di pa’g_i@o ia di realizzazione delle azioni previste dal DAT;
t

- rispetto nelle a di realizzazione dei progetti per quanto riguarda la
richiesta di per er avvio lavori, appalti, ...

Indicatori indiretti:
- percezio rritorio nei confronti di una maggiore collaborazione nella
individu delle linee strategiche di sviluppo.

6.2 Valutazione complessiva del DAT

Sulla bas istema degli indicatori sara possibile procedere all’analisi dei risultati
indi ere le valutazioni circa gli obiettivi raggiunti dal Progetto.

er effettuare tale valutazione le azioni di controllo, relative all’attivita di
monitotaggio, porteranno alla realizzazione delle seguenti attivita:

-\ tazione ex-ante: realizzata attraverso incontri tra i partner di progetto con
inistrazione di questionari e tabelle per rilevare idee e aspettative rispetto alla
realizzazione dei progetti in programma, definendone altresi le priorita;
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- Valutazione in itinere e intermedia: realizzata analizzando il rapporto tra i dati
rilevati con gli obiettivi prefissati.
La fase di valutazione intermedia &€ essenziale, in quanto consente di monitorare
attraverso forum partecipativi, sondaggi guidati e forme di coinvolgimento attivo
dei soggetti interessati, I'impatto degli interventi proposti dal progetto cercande. di
e
@

leggere il valore e le caratteristiche delle singole attivita implementate attraver
percezione dell’'utente/operatore. I punti di vista e I'esperienza dei gruppi Coinvalti
incrementa la capacita di fare sistema. In particolare la valutazione inter ia
permettera di conoscere: x

- l'identificazione dei fattori organizzativi o di contesto che inibiscono o ili

realizzazione del progetto;
- I'identificazione delle modifiche rispetto al progetto iniziale; N

- i primi risultati ottenuti;

- la corrispondenza rispetto alle aspettative definite nella valut% x-ante.
- Valutazione ex-post: prevede una fase di valutazione finalm
programma al fine di ottenere le considerazioni conclusive in ito
- il successo del programma;

- la soddisfazione dei soggetti coinvolti; 0&9

- la qualita delle competenze acquisite da ciascun attore %kprogetto;
- il livello di raggiungimento degli obiettivi;

- la qualita dei risultati ottenuti;
- I'idoneita delle strutture di gestione e coordinamg

no la

vi I'impatto del
a

&
Infine sara monitorata |'adeguatezza, congr empestivita dei resoconti, dei
report e della comunicazione, in quanto la v one non pud essere una risorsa
utilizzabile se non si diffondono i risulta@ progetto: per questo motivo la
valutazione non si conclude con la sola stesiraydel rapporto finale, ma con tutte le
azioni operative di divulgazione, di se@sifzione e di eventuale implementazione

delle attivita del progetto in fase di ri @%‘l dati e le informazioni raccolte saranno
diffuse sotto forma di report (iniziale,%r edio e finale).

Identificazione degli indicat ox- ealizzazione degli obiettivi

Delineando gli obiettivi d Q sono state individuate le seguenti priorita
strategiche:
- consolidare i progetti avviati nell’aggregazione del partenariato pubblico e
privato per la definizione dei. programmi di sviluppo turistico;

- aumentare la capai accrescere la competitivita del sistema, rafforzare e
migliorare la qualitz \u sibilita e il posizionamento turistico dell’area;

- accrescere i "1:- fenomeno turistico salvaguardando le risorse ed i principi
della sostenibilitas

Le azioni e !?rogetti contenuti nel piano sono coerentemente previsti per
perseguire §Ii o ettivi individuati, e riproposti nello schema seguente:

Obiettivi di

rketing

liorare la notorieta il posizionamento, l'immagine e la comunicazione

[I'offerta,

aumentare gli arrivi dei bacini target, e stimolare forme di turismo “di

qualita”,

- aumentare il periodo di soggiorno medio dei visitatori e le ricadute
economiche per l'intero territorio,

- prolungare la stagionalita,
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- diffondere i turisti nell'intera area del ST.,

- stimolare la fidelizzazione dei clienti attuali ed il ritorno in particolare nei
periodi stagionali diversi da quelli abituali,

- valorizzare i prodotti del territorio, il loro processo e le manifestazioni ad

essi collegate,
- consolidare le imprese del comparto CTS,

- favorire la nascita di nuove imprese e I'aumento dell’‘occupazione. N

Obiettivi di prodotto XN\

Favorire alleanze strategiche e aggregazioni di scopo in grado di:

- integrare e “completare” i sistemi di offerte e le filiere dei SN%

- migliorare I'accessibilita e la fruibilita delle risorse, Q‘)

- migliorare la qualita dell’offerta complessiva,
- potenziare la forza commerciale dell'offerta dell’area z ati,
- attirare nuove forme di domanda,
- Aumentare il fascino della proposta del territorio:
o ampliando la gamma delle offerte e arricc a di novita, proposte
di tendenza ecc.),
o rispondendo sempre meglio alle esigen@de@a domanda.

Per la verifica si ritiene utile impostare dei q@sﬁ@ ad hoc da somministrare ai
turisti (all'interno dei negozi, degli alberghi, €ei ¥ anti, dei musei, ...) per capire
in che misura la visita di un’attrazione o Iad%> ne di un servizio all'interno del
Distretto € gradita, le esigenze dei clienti e pensione al ritorno.

Analoga operazione dovra essere rivolta peratori privati, alle associazioni e
agli enti del Distretto. o

Infine per verificare |'accrescimento tto del fenomeno turistico la semplice
analisi dei flussi (arrivi e presenze ped{f%e oria ricettiva, analisi della stagionalita e
della permanenza media per cate icettiva, e la raccolta dati sull’afflusso di
visitatori nei musei, alle mostre eventi) offre delle informazioni preziose,
pertanto da controllare costant e € con cura.

Per quanto riguarda la val degli obiettivi inerenti i flussi turistici in arrivo

sul territorio in occasio ‘anno Expo saranno utilizzati i classici indicatori di
performance per quan uarda la ricettivita locale andando a lavorare sui dati
forniti dalla Provincia c raverso il Settore Turismo, periodicamente elabora.
Indicatori dei F% stici

- ARRIVI TURI Ingresso di un turista nel territorio o nella struttura
considerata, entemente da quanto l'utente intende fermarsi (ex nr. di arrivi
in hotel)

- PERMA A“MEDIA: numero medio di notti trascorse da un turista nella localita

E TURISTICHE: numero di notti trascorse dai localita considerata e nel
i tempo considerato. (nr. di arrivi*permanenza media).

ti indicatori, oltre a fornire una misura della domanda turistica del territorio,

consentiranno di delineare anche il profilo del tipo di turismo che interessa |'area
distrettuale.
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Altri indicatori di flussi turistici possono essere considerati i visitatori dei musei e
delle chiese, il numero di pernottamenti attivati e il numero di partecipanti a sagre
e manifestazioni.

customer satisfaction ricopre nell’'ambito della ricettivita turistica e, per tale m
si cerchera di valutare la qualita del servizio ricettivo riscontrato dal tufista
territorio attraverso la somministrazione di brevi questionari, che sarannxis ti

Importante sara anche considerare il ruolo fondamentale che sempre di pit la
o}
ul

nelle strutture ricettive dell’area.

Data la stretta correlazione tra qualita del servizio e soddisfazi ne%cliente
saranno elaborati, inoltre, altri questionari da distribuire ai urﬁ%urante le
manifestazioni e gli eventi promossi dal Distretto negli itinerari dell*attrattivita
anche per poter calcolare, sulla base dei dati raccolti, un altro i te indicatore,
utile a definire la ricaduta economica degli arrivi turistici sul ter

Ny
5
&
S
S
O
&@
Q
@)

107



Indicatore Unita di misura Quantita
prevista

Manifestazioni di interesse da parte dei comuni| percentuale sul totale dei 25 o

comuni > 0
Manifestazioni di interesse da parte di singoli
esercenti che si occupano di ricettivita numero > 5 b\
Manifestazioni di interesse da parte di singoli

numero >

operatori turistici

\Valutazione di interesse da parte delle
IAssociazioni di categoria legate alla recettivita

punteggio (1-100)

Partecipazione ai seminari e agli incontri

Numero partecipa

i 22! 0 partecipanti—, 109
informativi tipologia O N
Eventi organizzati N
9 Numero b\vk;lo
Imprese coinvolte negli eventi
NU%K > 10
Enti di ricerca e associazioni coinvolte negli
eventi NumeroO > 10
Soggetti stranieri coinvolti negli eventi /)
ro > 10
Totale presenze agli eventi \\e _
ro medio > 200
Totale presenze agli eventi Expo
numero > 10
Seminari Expo
P ?Q Q) Numero 3
Interventi realizzati dai Comuni
m Numero > 15
I

)

\Valore complessivo degli interventi

Percentuale di scostamento

Inferiore al 10%

@q dal previsto
Incremento qualitativo dell’areg(PAT—/ _
Percepito Buono
)
Incremento acquisti are )
Percentuale stimata > 20%

)

W
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Indicatore Quantita Quantita
Bando imprese private Numero > 30 v
Investimenti Valore > 30.000 € U\

Congruita delle iniziative delle
imprese

Percentuale

Congruita delle iniziative delle
imprese

Valore %
Nuove imprese avviate %
Numero >
N2
Attivita di incomig - contatti
attivati con tour operator, agenzie Numero \ > 20

€cCcC..

Attivita di incomig partecipazione a
fiere

Attivita di incomig
partecipazione a fiere

Attivita di incoming - contatti con
esito positivo

Numero @ > 10
Attivita di incomig - articoli o U
predisposti nu@ > 10
Governance attivita incontri @Zro > 12
Z
Govgr_nance attivita mco%% Numero > 12
tecnici O
Rispetto dei tempi risp scostamento < 0gg
previsto
LN

Rispetto dei cos%\i%i spesa scostamento <0
Disservizi e le ck@cité rilevate

O numero <10
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