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Premessa

In un contesto normativo e sociale caratterizzato da una costante evoluzione%nt
Locali, si chiede sempre con maggior forza di operare un cambiamento di(rotta ¥ cu
il cittadino-utente, le sue esigenze e le sue aspettative siano poste a ggn\ﬂ@ della
politica e dell’attivita amministrativa.

Le richieste provenienti dai cittadini, e alcune recenti teorie organizzative,/riguardano
la possibilita di costituire organizzazioni dinamiche, partecipative, f&@ alle richieste
della comunita locale, fondate sul principio di responsabilita—Ad\ oggi, tuttavia, si
riscontra una concezione molto diversa che ritiene il buon an o della gestione
degli enti locali garantito da responsabili organizzativi att mulgare norme e
regolamenti d'efficacia, tanto maggiore quanto piu vi;\@:colato il processo
d'esecuzione di compiti.

&
Se, dunque, € riconosciuta la necessita di realizzarekviluppo di un tessuto di
responsabili organizzativi in grado di sollecitare e c@iﬁe il cambiamento secondo
principi d'innovazione, si tratta di rilevare che I'a e di momenti di formazione
manageriale diviene una scelta strategicamente te per arricchire le potenzialita

d'elaborazione strategica ed operativa degli eﬁ'.&\

In particolare l'iniziativa di formazione propésta intende migliorare la competenza dei
responsabili organizzativi non solo nell ne dell'organizzazione e dei sistemi
organizzativi interni, ma anche dei ?@@ di collaborazione con altri istituzioni
pubbliche e private che hanno una refazione con lo sviluppo locale. In questo senso
particolare attenzione sara posta a lematiche della pianificazione e alle azioni
necessarie per garantire uno svi rganizzativo e gestionale infraorganizzativo e
interorganizzativo, con particolareriferimento alle forme d'associazione fra enti locali.

Al termine dell'attivita di azione i partecipanti avranno incrementato le loro
capacita di gestire i proc i miglioramento organizzativo e gestionale con modalita
tali da:

e rispondere al ssité quotidiane piu critiche in una prospettiva perd di

mutamento. g rutture d'azione organizzativa, cioé di quelle consuetudini
d'azione so determinano l'impossibilita di anticipare e affrontare
efficace i problemi di funzionamento dell'ente e di sviluppo della

collaborazigne interistituzionale;

prerogative e in ambiti formalmente definiti e stabili nel tempo;
strumenti gestionali istituzionali e interistituzionali concepiti secondo le
zioni di metodologie avanzate per le specifiche necessita degli enti locali;
ntare i problemi secondo una logica per obiettivi prioritari.




I Comune di CREMA vuole intraprendere un percorso formativo per sviluppare
I'Organizzazione ed accrescere le competenze tecnico-amministrative e relazionali del
personale.

La proposta formativa di Ancitel Lombardia € uno strumento utile per” favorire
'aggiornamento del personale contribuendo allo sviluppo ek
dell’organizzazione.

fabbisogni formativi rilevati nel Comune di CREMA.

Il Programma @\

“La formazione € una dimensione costante e fondamentale d oro e uno strumento
essenziale nella gestione delle risorse umane. Tutte le nizzazioni, per gestire il
cambiamento e garantire un’elevata qualita dei servizi,” devono fondarsi sulla
conoscenza e sulle competenze. Devono, pertanto, icurare il diritto alla formazione
permanente, attraverso una pianificazione e un grammazione delle attivita
formative che tengano conto delle esigenze e inclinazioni degli individui”
(direttiva del Ministero per la funzione pubblic \

Il programma formativo & stato predisposto a fronte di un’anali@ssima dei

Gli Enti Locali hanno assunto un ruolo deci attivo derivante dall’attribuzione di
competenze primarie di gestione molto pit—ampie rispetto al passato e destinate ad
aumentare. Questo processo di devcﬂjuzamministrativa e di decentramento dei
poteri ha modificato il rapporto tra | \e\w blica amministrazione e la collettivita di
riferimento e, di conseguenza, il dipe
nuovi e piu avanzati livelli di profess
Il personale degli Enti locali cos
territorio, &€ solo attraverso u@rmazione aggiornata e costante delle “risorse
umane”, che 'amministrazio g’conseguire i propri obiettivi e soddisfare al meglio
le esigenze dei cittadin%e imprese. In un’ottica di sviluppo territoriale, la
formazione & parte integrante della gestione ordinaria del personale, nella convinzione
che sia una leva fonda ’:;:;1 per la qualita del servizio pubblico, e che la riuscita dei

processi di cambiame amministrativo in corso dipenda in buona misura dallo
sviluppo e dalla dif@ delle competenze necessarie.




OBIETTIVI GENERALI

Il progetto & finalizzato a:

migliorare la qualita dei servizi offerti dal’Amministrazione al cittadin iente
esterno), attraverso un percorso dedicato al personale;

favorire la massima integrazione e diffusione delle conoscenze m livelli
professionali; X‘
Favorire, al di la delle competenze specifiche, la diffusione di(ung cultura e di
un “linguaggio” comuni aperti all’innovazione, all’attenzione @i risultati e ad un

razionale utilizzo delle risorse
Migliorare la qualita e l'efficacia della comunicazione si %& relazione con il
pubblico che nel contesto lavorativo

DESTINATARI

R
Le attivita formative si rivolgono al personale del Comune}CREMA.

<

STRUTTURA DEL PROGRAMMA FORMATIVOQ@

Il percorso formativo € strutturato in: \\

AN

FORMAZIO@I@\SVERSALE
&

FORN@E SPECIALISTICA

V)

SEDE DEI CORSI :g

Tutti i corsisi s er. resso il comune di Crema.

vol\
X

<




FORMAZIONE TRASVERSALE

1 GIORNATA

Trasparenza e innovazione: come attuare gli obblighi di diffusione lle
informazioni della P.A. &

Il D.Lgs. 33/2013 ha riordinato gli obblighi di pubblicita, trasparenza e ‘diffusione di

informazioni da parte delle PA - con l'abrogazione di molti obblighi dispersi in
precedenti norme primarie e lintroduzione di nuovi - riorganizzan il tessuto
normativo che regolamenta la pubblicazione di informazioni istitu io%%l'g siti internet

degli enti pubbilici.
La filosofia del legislatore € chiara: la trasparenza non € un @au@
filosofia su cui si deve poggiare la macchina pubblica, XS’@?
dellazione amministrativa che comporta un nuovo modo

organizzare i processi gestionali e pub Iic;I

Q, di legge, € una
o imprescindibile
digere i documenti,

le informazioni.
In questo contesto si inseriscono le sempre piu numeresg-lniziative sugli open data, in
cui gli Enti pubblicano liberamente notizie istituzionali favorire la diffusione di
informazioni pubbliche. Dopo la prima scadenza “iptermedia” del 30 settembre per

Amministrazione Trasparente”, le pubbliche amm azioni si stanno preparando
alla prossima deadline del 31 Dicembre, in cui sj anno certificare le informazioni
pubblicate sul sito istituzionale ai sensi del D. 013.
L’'obiettivo del corso € quello di partire da S%orme per arrivare a cogliere le
opportunita, passando attraverso I'analisi deiprocessi organizzativi e dei contesti
tecnologici per affrontare con succe i} percorso verso I'amministrazione
trasparente. o @

N
2 GIORNATE O
La gestione efficace della comunicazione interna ed esterna
In condizioni di lavoro ca@izzate da fattori di stress esogeni diventa
particolarmente importante p gliorare I'efficacia del processo di comunicazione
sia interna, sia esterna. Sj favorire la familiarita nell’utilizzo degli strumenti piu
comuni che rendono la nicazione efficace (ascolto attivo, tecnica delle domande,
consapevolezza del lin 10 non verbale, toni di voce, gestione della tensione e dei
conflitti). Si analizzano \e_sj/sperimentano strumenti e tecniche per rendere le riunioni
piu efficaci:

izzativa nella pubblica amministrazione e comunicazione
nistrazione/cittadino: il diritto dei cittadini ad una




1 GIORNATA
Redazione degli atti amministrativi ed elementi di diritto amministrativo
I corso di una giornata & destinato a coloro che, lavorando in un_ ufficio
amministrativo, devono predisporre atti e provvedimenti amministrativi sia (legati, ad
una competenza gestionale che ad una competenza di indirizzo politico.
n%@zione
iV

Il corso prendera in esame sia gli aspetti giuridico/normativi e di buona c i
scritta, sia gli aspetti legati allinnovazione. @
tr.

Il corso prevede I'approfondimenti di alcuni elementi del diritto ammini
e accesso agli atti amministrativi;
e autenticazione di firme;

e pubblicazione degli atti; @\

1 GIORNATA

La spending review per gli enti locali
Cosa cambia per la gestione del personale degli enﬁb%ﬁ?dopo la legge 92/2012
95/20

(riforma del mercato del lavoro) e il decreto legge n. 12; Tutte le novita dei

Decreti in materia di: finanza locale, gestioni associagieté partecipate.

1 GIORNATA o

Il Codice di comportamento dei dipendent ci

Nellambito della legge anticorruzione 6 n re 2012, n.190 ed in esecuzione

dell’art.1, comma 44 della stessa legge € f obbligo alle Amministrazioni Pubbliche
di dotarsi del regolamento del codice ortamenti dei dipendenti pubblici. In
quest’ottica nasce il D.P.R. 16 aprileQ / n.62 che definisce i doveri minimi di
diligenza, lealta, imparzialita, e buon%:( dotta che i dipendenti pubblici devono
osservare. In particolare saranno e i i seguenti contenuti:

e ambito di applicazione; &7

regali, compensi, altre utilj
partecipazione ad assogi i € organizzazioni;

ogi
comunicazione deglii <i%ssi finanziari e conflitti di interesse;
obbligo di astensi revenzione della corruzione, trasparenza e tracciabilita;

comportamento orti privati;
comportamento izio;

rapporti cond ico;

disposizion lari per i dirigenti;
contratti‘ed=gltriatti negoziali;
vigilanzanitoraggio e attivita formative;

responsabilita conseguente alla violazione dei doveri del codice.




1 GIORNATA
Le attivita di controllo nel procedimento amministrativo e profili di
responsabilita

Sono approfondite tipologia, modalita e termini per I'effettuazione dei contfolli-sulle
asseverazioni e le dichiarazioni sostitutive contenute o allegate alle pratiche R;
provvedimenti conseguenti a rilevazione di false dichiarazioni; DURC e ificazioni

antimafia. Dal punto di vista della responsabilita del procedimento saranng analizzate
le responsabilita amministrative, penali ed erariali in capo ai differ soggetti che
intervengono nel procedimento: professionisti, legali rappresentanti imprese
esecutrici, responsabili del procedimento.




FORMAZIONE SPECIALISTICA

1 GIORNATA @5

La nuova disciplina degli appalti pubblici

Il corso dovra trattare in particolare di: analisi e costruzione del capitolat é&%ama di
contratto, bando di gara, gara informale, convenzioni Consip, spen%review e
razionalizzazione della spesa, regolamento attuazione contratti, nuo ispgsizioni in
materia di autocertificazione, acquisizioni in economia e contributo d uffici alla
costruzione del regolamento contratti

1 GIORNATA

Forme di cooperazione intercomunale per la gestione djser

Le forme di COOPERAZIONE INTERCOMUNALE riguarda re i comuni soggetti
all'obbligo di gestione associata, anche gli enti di medie | dimensioni impegnati

a costruire modelli efficienti di governance. Il corsoo%' a le diverse forme di
cooperazione valorizzando le esperienze maturate dalle reQ ocali.

1 GIORNATA Q
| piani triennali di prevenzione della corr% elle amministrazioni

comunali: linee guida operative
L’approvazione del piano nazionale antico@ne apre le porte al definitivo avvio

all'attuazione delle previsioni della Ieg@ /2013. Ora le amministrazioni locali
dispongono degli strumenti per propof'?%O dottare il piano triennale anticorruzione
entro la scadenza del 31 gennaio 201% rso intende offrire gli strumenti necessari
per adempiere agli obblighi di le aranno presentate linee guida operative,

tecniche e metodologiche, per i dere una attivita di Risk Assessment, cioé di
valutazione del rischio. @
1 GIORNATA &

g reti dei sottoservizi: esperienze e obiettivi futuri
ore’ 2013 (G.U. n. 244 del 17.10.2013) del Ministro dello
manato di concerto con il Ministro delle Infrastrutture e dei
@modalité di posa delle infrastrutture digitali, ovvero le
infrastrutture per amunicazioni a banda larga ed ultralarga, e le relative modalita
di ripristino, Iu tuite le strade ricadenti nell'intero territorio nazionale, in ambito
urbano ed extradrbano. Di questa e di altre novita tratta il corso che vuole essere
un'occasionecperin confronto aperto sui temi della gestione delle reti dei sottoservizi
a scala c ale. Saranno inoltre presentate le esperienze di diversi Comuni
lombardi nati nella gestione dei PUGSS e nell'organizzazione degli Uffici del
Sottos

Novita nella gestione d
Il recente decreto 1°
Sviluppo economico,
Trasporti, riguarda




1 GIORNATA

AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

Analisi dei nuovi procedimenti di rilascio del’AUA introdotti dal DPR
59/2013 con particolare riferimento alle competenze dei Comuni e degli i
SUAP in vigore dal 13 giugno 2013

In attuazione della Legge n. 308/2004, il D.Igs. 152/2006 disciplina: X%
a) nella parte seconda, le procedure per la valutazione ambientale strategica\(VAS),
per la valutazione d'impatto ambientale (VIA) e per l'autorizzazione ambi le
integrata (IPPC);

b) nella parte terza, la difesa del suolo e la lotta alla desertificazioNa tutela delle
acque dall'inquinamento e la gestione delle risorse idriche;

c) nella parte quarta, la gestione dei rifiuti e la bonifica dei sinati;

d) nella parte quinta, la tutela dell'aria e la riduzione delle e \
e) nella parte sesta, la tutela risarcitoria contro i danni all'lambiente.

&
In particolare, il Titolo Il - bis riguarda la nuova Autorizza%zpe Integrativa Ambientale.
o
L’art. 23 del DL n. 5 del 09.02.2012 ha istituito I’Auto@ione Unica Ambientale in
materia di piccole e medie imprese stabilendo ch verno € autorizzato
alllemanazione del relativo regolamento attuativi done i limiti ed i riferimenti.
Conil D.P.R. n. 59 del 13.03.2013, pubblicato innG:Y. n. 124 del 29.05.2013, s.o. n.
42, é stato emanato il suddetto regolamento, isciplina I'’Autorizzazione Unica

Ambientale per le piccole medie imprese e chetsostituisce 7 procedure diverse, oltre a

quelle cui le regioni con autonome dispgs vorranno estenderne 'applicazione, e

in particolare:

a) autorizzazione agli scarichi di acq ue;

b) comunicazione preventiva per |'u @ zione agronomica degli effluenti di

et one dei frantoi oleari e delle acque reflue
provenienti dalle aziende ivi pre i

c) autorizzazione alle emissionfi in-=

d) autorizzazione di cara C&Berale alle emissioni in atmosfera;

e) documentazione pre ale di impatto acustico;

f) autorizzazione all'utilj i fanghi derivanti dal processo di depurazione in
agricoltura;

g) comunicazioni ila di rifiuti di cui agli articoli 215 e 216 del decreto legislativo

3 aprile 20086, \
h) n.152.

* Analisi di tutti iQ ovi procedimenti amministrativi come sostituiti ed integrati dal
ento\n. 59/2013.

produttive oltre che I'applicazione delle norme in generale della legge 241/90 sul
procedimento amministrativo.
Approfondimento sulle ultime novita normative e di prassi




1 GIORNATA

Agenzia Regionale Centrale Acquisti ed enti locali: opportunita, sinergie,
iniziative

Il corso si propone di presentare esperienze e risultati nel campo degli acqui

pubblici, illustrando le iniziative dedicate agli Enti locali e le attivita svolte in& e-

procurement. Verranno inoltre approfondite le modalita di acquisto.
1 GIORNATA \
Conoscere e gestire il patrimonio immobiliare pubblico: caratteristi e

segmentazione

¢ |l patrimonio immobiliare pubblico: esperienze di dismissiorx

e Le strutture tecniche: caratterizzazione del contesto @

e Sistemi e metodi per la valutazione degli immobili

e Dalla gestione alla valorizzazione
La definizione del programma del corso richiede un apprefondiménto dei fabbisogni
formativi dell’ente. 0\
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PREVENTIVO:

Il preventivo per I'intervento dettagliato nel documento € sintetizzato nella tabella.

(IVA esente).

7.000€ (IVA esente).

Tabella Riassuntiva e quantificazione economica

L'importo per la realizzazione dell'intervento di formazione trasversale & di

L’'importo per la realizzazione dell'intervento di formazione specialisti

&

di

Q)

TITOLO Durata @ di | Quantificazione
numero ne economica
ore degli interventi
((i IVA esente
FORMAZIONE TRASVERSALE "))
La redazione degli atti amministrativi 08 1 € 1.000
La spending review per gli enti locali 8o 1 € 1.000
Il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici 8 1 € 1.000
Le attivita di controllo nel procedimento @8 1 € 1.000
amministrativo
Trasparenza e innovazione: come attuare gli 8 1 € 1.000
obblighi di diffusione delle informazioni della P.AS
La gestione efficace della comunicazione int 16 2 €2.000
ed esterna z&
FORMAZIONE-SPECIALISTICA

La nuova disciplina degli appalti pubblici <~ \—// 1 € 1.000
Forme di cooperazione intercomunale. per la 1 €1.000
gestione di servizi ™
| piani triennali di prevenzione Wrruzione 8 1 €1.000
nelle amministrazioni comunali-linee guida
operative ?“07
Novitd nella gestione dell i “dei sottoservizi: 8 1 €1.000
esperienze e obiettivi futu%
Analisi dei nuovi procedi i di rilascio dellAUA 8 1 € 1.000
introdotti dal DPR con particolare
riferimento alle compe dei Comuni e degli
uffici SUAP in vigo giugno 2013
Agenzia RegionafWéle Acquisti ed enti locali: 8 1 € 1.000
opportunita, sinergie, injiziative
Gestione del paWo comunale 8 1 € 1.000

L’'importo
dell’inter;

11

essivo di € 14.000 (iva esente) comprende:
; copia dei materiali didattici; spese di viaggio del consulente.

la programmazione







