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1- Introduzione 

Il Comune di Crema, sulla base delle linee programmatiche, ha approvato con deliberazione del 
Consiglio Comunale n. 47 del 26.6.2013 il bilancio di previsione 2013, il bilancio pluriennale 2013 / 
2014 / 2015, la relazione previsionale e programmatica e gli atti connessi. 

Il Piano Esecutivo di Gestione per la sola parte finanziaria è stato approvato con deliberazione di 
Giunta Comunale n. 262 del 18.7.2013. 

Il Piano della Performance viene redatto in stretta coerenza con i documenti suddetti, come 
previsto dal “Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale” 
adottato dall’Amministrazione Comunale con proprio atto di Giunta n. 122 del 19.3.2012. 

2 - Caratteristiche generali di contesto del Comune di Crema 

2.1. “Chi è” il Comune 

Secondo il titolo V della Costituzione, il Comune svolge il ruolo di interprete primario dei bisogni 
della collettività locale ed ad esso sono attribuite le funzioni di amministrazione, salvo che il 
legislatore intervenga sulla base dei principi di sussidiarietà, differenziazione ed adeguatezza, per 
conferirle ad altro livello di governo (Provincia, Città metropolitana, Regione o Stato) al fine di 
assicurarne l’esercizio unitario. 

L’art. 13 del Testo Unico degli Enti locali (D.Lgs. n. 267/2000) - anteriore alla riforma costituzionale 
- riconosce al Comune il ruolo di interprete primario dei bisogni della collettività locale, di cui 
rappresenta gli interessi e promuove lo sviluppo. Tale norma assegna, quindi, al Comune tutte le 
funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio, con particolare riferimento ai 
settori organici dei servizi alla persona e alla comunità, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e 
dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla 
legge statale o regionale. 
Di rilievo, in particolare, la legge 5 maggio 2009, n. 42 “Delega al Governo in materia di 
federalismo fiscale, in attuazione dell’articolo 119 della Costituzione” che ha individuato in via 
provvisoria le funzioni fondamentali dei Comuni per i quali è prevista la garanzia del finanziamento 
integrale sulla base dei fabbisogni standard, che costituiscono i nuovi parametri cui ancorare il 
finanziamento delle spese fondamentali per gli enti locali (al fine di assicurare un graduale e 
definitivo superamento della spesa storica). 
Le funzioni fondamentali per i Comuni definite per il fabbisogno standard dal Dlgs 216/2010, art. 3, 
sono: 
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2.2 Analisi del contesto esterno

Il Comune di Crema si estende su una superficie di 34,65 Kmq. 

Le aree urbanizzate occupano il 25,10 %, quelle agricole il 66,52 % e le restanti aree sono l’8,38%. 
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La popolazione residente, alla data del 31.12.2012 a seguito del Censimento generale della 
Popolazione è di n. 33.561 unità, così suddivisa: 

Descrizione Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 (*) 

Popolazione al 31.12 33.982 34.144 34.429 
33.086 

(censimento) 

33.561 

di cui popolazione straniera          3.020        3.318        3.607 3.243 

% popolazione straniera 8,89% 9,72% 10,48% 9,66% 

    

nati nell’anno 304 291 253 245 

deceduti nell'anno 396 385 354 378 

immigrati 1.105 1.338 1.332 1633 

emigrati 961 1.082 946 1026 

    

Popolazione per fasce d'età ISTAT     

Popolazione in età prescolare 0-6 anni          1.764        1.768        1.770 1.733 

Popolazione in età scuola dell'obbligo 7-14 anni          2.451        2.470        2.560 2.326 

Popolazione in forza lavoro 15-29 anni          4.782        4.868        4.863 5.163 

Popolazione in età adulta 30-65 anni        17.030       17.126       17.656 17.166 

Popolazione in età oltre 65 anni          7.955        7.912        7.580 8.195 

    

Popolazione per fasce d'età stakeholders     

Minori 0-18 anni          5.049        5.110        5.187 5.202 

Prima infanzia 0-3 anni             883           875           848             799

Infanzia e età scolare 4-14 anni          3.332        3.963        3.482 3.260 

Giovani 15-25 anni          3.375        3.413        3.392 3.689 

Età adulta 26-70 anni        20.573       20.544       21.071 20.696 

Età senile oltre 70 anni          5.819        5.949        5.636 6.139 

(*) Durante tutto il periodo di adeguamento dei dati a seguito del Censimento generale della popolazione, i 
dati per fasce risultano disallineati con il dato complessivo della popolazione residente. Dal 1° gennaio 2014 
si tornerà ad avere avrà omogeneità dei dati. 

L’andamento della popolazione residente sarà analizzato nel prossimo periodo con riferimento ai 
dati derivanti dal censimento generale. 

La popolazione residente suddivisa per fasce di età individuate in relazione ai “portatori d’interessi” 
(stakeolders), rappresenta i potenziali fruitori dei servizi. 

Popolazione 2012 per fasce d'età stakeholders

2% 9%
11%

60%

18%

Prima infanzia 0-3 anni Infanzia e età scolare 4-14 anni

Giovani 15-25 anni Età adulta 26-70 anni

Età senile oltre 70 anni

  



4

Popolazione straniera - fasce d'età al 31.12.2012

5%
17%

15%

62%

1%

Prima infanzia 0-3 anni Infanzia e età scolare 4-14 anni Giovani 15-25 anni

Età adulta 26-70 anni Età senile oltre 70 anni

Altri dati riguardanti il territorio e i servizi: 

Estensione della rete stradale: km 180

Superficie di verde pubblico gestito (ha) 72

Rete idrica: km 120

Rete fognaria: km 121

Rete di illuminazione pubblica: km 111

Rete gas: km 161

N. cimiteri 4

Superficie dei cimiteri: mq 86.700

Trasporto pubblico locale: km linee gestite 264.570

Tonnellate di rifiuti raccolti 15.918

Percentuale di raccolta differenziata di rifiuti 72%

N. impianti sportivi (piscine, palestre, stadi) 27

N. biblioteche 1

N. strutture musei / gallerie 1

N. punti di servizio di informazione turistica 2

N. farmacie comunali 3

Asilo Nido n. posti 92

Ludoteca n. posti 24

Scuola dell'Infanzia n. posti 168

Pasti somministrati 254.442

Centro Ricreativo estivo n. posti 350

Soggetti assistiti in ambito sociale (anziani, minori, 
disabili, adulti in difficoltà 1.104

Strutture socio sanitarie presenti 12

Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno 47
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2.3 – Analisi del contesto interno

Secondo il principio della distinzione tra le funzioni di indirizzo e controllo politico (proprie degli 
organi politici) e quelle gestionali di competenza della struttura amministrativa, Il Comune di Crema 
si avvale di una organizzazione complessa costituita, in primo luogo, da persone con ruoli e 
funzioni diverse, e da dotazioni strumentali, attrezzature, risorse finanziarie, ecc.  

L’assetto organizzativo complessivo dell’Ente è rappresentato nella seguente tabella: 

Le Aree sopra indicate rappresentano le strutture di massimo livello la cui direzione è assegnata 
ad una figura dirigenziale. E’ in corso una revisione organizzativa per la definizione degli uffici e dei 
servizi, in relazione agli obiettivi di mandato dell’Amministrazione, alle risorse disponibili, umane e 
finanziarie, nonché ai vincoli di spesa imposti dalla legge e dalle disponibilità del bilancio 
comunale. 

L’Ordinamento degli uffici e dei servizi, costituito da diversi regolamenti, disciplina i rapporti tra i 
vari organi amministrativi dell’ente (in particolare Regolamento di Organizzazione). 

Il personale dipendente costituisce una risorsa fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi 
strategici dell’Amministrazione e per l’erogazione dei servizi alla cittadinanza.  
Nell’ambito della propria autonomia organizzativa e nel rispetto dei principi di contenimento della 
spesa pubblica, che in questi anni ha fortemente inciso sull’organizzazione complessiva e sulla 
programmazione del fabbisogno di personale, la gestione della dotazione organica è stata 
improntata alla massima flessibilità e ottimizzazione delle risorse, in coerenza con gli obiettivi e i 
programmi dell’Amministrazione comunale. 

I dati riportati nelle tabelle che seguono sono estratti in gran parte dal Conto Annuale che ogni 
anno l’Amministrazione Comunale invia al Ministero dell’Economia e Finanze, di norma entro la 
fine del mese di maggio (i dati del Conto annuale rappresentano una fonte ufficiale della gestione 
dell’Ente e sono utilizzati anche dal Ministero dell’innovazione – Funzione pubblica - , Ministero 
dell’Interno, Corte dei Conti, Aran, etc.). 

SINDACO Consiglio Comunale Giunta Comunale 

Collegio dei Revisori 

Organismo di 
Valutazione 

Segretario Generale 

Conferenza dei Dirigenti 

2- Area Affari 
generali e 

pianificazione 
territoriale 

3- Area 
Risorse 

Umane e 
strumentali  – 
Polizia Locale 

– Tributi e 
commercio 

4- Area Servizi 
al cittadino 

5- Area 
Lavori 

Pubblici 

Ufficio di Staff del Sindaco 

1- Area di 
Staff 
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Dati di sintesi sul personale 
Con riferimento al 31.12.2012 

Analisi dati quantitativi / qualitativi    

Indicatori 2010 2011 2012 

Numero dipendenti a tempo indeterminato al 31 dic 218 214 203 

Assunti nel corso dell'anno (dip. a tempo indeterminato) 11 0 5 

Cessati nel corso dell'anno (dip. a tempo indeterminato) 10 4 16 

Saldo assunti – cessati nell’anno 1 -4 -11 

Tasso di variazione unità del personale rispetto all’anno 
precedente (al 31 dicembre) 1,38% -1,87% -5,42% 

N. dipendenti art. 90 e art. 110 Dlgs 267 4 4 0 

N. dipendenti part-time – orario ridotto 33 34 33 

N. dipendenti a tempo determinato (unità/anno) 6,77 6,07 3,41 

Fasce età del personale t.ind. (18-39 anni) 56 50 44 

Fasce età del personale  t.ind. (40-54 anni) 114 111 95 

Fasce età del personale  t.ind. (55-64 anni) 47 53 64 

Fasce età del personale  t.ind. (65 anni e oltre) 1 0 0 

Età media dei dirigenti (inclusi Segretario Gen. e Dir. TD) (anni) 55,4 56,4 57,96 

Analisi organizzativa e benessere organizzativo       

Indicatori 2010 2011 2012 

Rapporto popolazione / dipendenti 156,62 155,61 165,33 

Rapporto dipendenti / dirigenti 36,33 35,67 50,75 

Rapporto  dipendenti / PO 13,63 12,59 12,69 

Tasso di assenza (assenze a qualsiasi titolo, incluse ferie, 
permessi, maternità. [Tasso min x ferie = 12.59%]) 18,86% 17,20% 20,84% 

N. infortuni sul lavoro 7 3 7 

Spesa di personale soggetta a riduzione (rif. rendiconto c.conti) 6.740.280,57 6.634.671,61 6.258.007,66 

Stesa di personale totale / spesa corrente % 27,26% 27,00% 26,99% 

Incidenza % spese di personale incluse soc. partecipate 31,08% 30,73% non disp. 

Costo medio del personale (spesa personale tot / n. dipendenti 
t.ind+td+SG) 37.348,08      36.921,25 37.156,75 

Analisi di genere       

Indicatori 2010 2011 2012 

% dirigenti donne (su tot. dirigenti) 0 0 0 

% responsabili di servizio Posizione Organizzativa donne (su tot. 
PO) 31,25% 29,41% 31,25% 

% donne su totale dipendenti a tempo indeterminato 61,93% 62,62% 61,58% 
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2.4 – Il Comune in “cifre” (dati economico finanziari, indicatori sintetici) 

ENTRATE COMPETENZA 2010 2011 2012

TITOLO E DESCRIZIONE ACCERTATO INCASSATO ACCERTATO INCASSATO ACCERTATO INCASSATO

E 1 ENTRATE TRIBUTARIE 14.381.982,66 13.227.230,25 19.638.088,78 16.531.739,63 23.233.343,97 22.129.758,19

E 2

CONTRIBUTI E TRASF. CORRENTI DA 

STATO REGIONI - ENTI PUBBLICI 7.100.353,78 7.067.371,69 3.291.018,03 3.291.018,03 273.478,87 257.812,12

E 3 ENTRATE EXTRA TRIBUTARIE 10.010.434,58 7.279.304,44 9.841.119,68 5.504.049,29 8.598.051,30 5.669.680,96

E 4

E. DA ALIENAZ. E TRASFERIMENTI DI 

CAP. E RISCOS. DI CREDITI 2.700.549,27 2.539.393,02 2.522.605,44 2.258.837,27 1.935.334,59 1.810.651,74

E 5

ENTRATE DERIVANTI DA ACCENSIONI 

DI PRESTITI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

E 6
ENTRATE DA SERVIZI PER CONTO 
TERZI 7.748.725,37 7.530.167,97 6.094.765,95 5.704.734,22 11.004.155,94 10.778.269,68

TOTALE ENTRATE 41.942.045,66 37.643.467,37 41.387.597,88 33.290.378,44 45.044.364,67 40.646.172,69

AVANZO APPLICATO 2.254.748,59 2.635.155,34 1.110.310,53

SPESE COMPETENZA 2010 2011 2012

TITOLO E DESCRIZIONE IMPEGNATO PAGATO IMPEGNATO PAGATO IMPEGNATO PAGATO

S 1 SPESE CORRENTI 29.572.816,84 25.173.144,24 29.820.591,02 25.244.003,96 28.078.939,29 23.747.009,76

S 2 SPESE IN CONTO CAPITALE 3.132.056,54 941.307,94 4.094.048,55 1.022.084,68 1.701.395,63 1.036.319,05

S 3 SPESE X RIMBORSO PRESTITI 2.834.222,03 2.834.222,03 2.260.344,56 2.260.344,56 4.445.718,50 2.834.094,75

S 4 SPESE SERVIZI C/TERZI 7.748.725,37 5.539.871,94 6.094.765,95 5.271.105,55 11.004.155,94 9.567.662,18

TOTALE SPESE 43.287.820,78 34.488.546,15 42.269.750,08 33.797.538,75 45.230.209,36 37.185.085,74

ENTRATE RESIDUI 2010 2011 2012

TITOLO E DESCRIZIONE ACCERTATO INCASSATO ACCERTATO INCASSATO ACCERTATO INCASSATO

E 1 ENTRATE TRIBUTARIE 2.019.949,51 1.954.350,36 1.219.404,80 1.219.404,80 2.812.779,97 2.812.779,97

E 2

CONTRIBUTI E TRASF. CORRENTI DA 

STATO REGIONI - ENTI PUBBLICI 0,00 0,00 32.981,79 17.315,04 15.666,75 15.666,75

E 3 ENTRATE EXTRA TRIBUTARIE 2.925.197,24 2.225.248,92 3.146.780,18 2.507.403,01 3.618.256,89 3.356.087,64

E 4
E. DA ALIENAZ. E TRASFERIMENTI DI 
CAP. E RISCOS. DI CREDITI 2.339.496,05 814.570,17 1.544.410,63 1.159.065,50 347.324,97 240.500,06

E 5
ENTRATE DERIVANTI DA ACCENSIONI 
DI PRESTITI 2.043.175,83 273.676,06 1.164.561,43 506.913,75 222.431,05 676,61

E 6

ENTRATE DA SERVIZI PER CONTO 

TERZI 3.958.204,44 800.490,81 3.089.967,86 416.517,15 2.914.763,32 728.158,10

TOTALE RESIDUI SU ENTRATE 13.286.023,07 6.068.336,32 10.198.106,69 5.826.619,25 9.931.222,95 7.153.869,13

SPESE RESIDUI 2010 2011 2012

TITOLO E DESCRIZIONE IMPEGNATO PAGATO IMPEGNATO PAGATO IMPEGNATO PAGATO

S 1 SPESE CORRENTI 4.829.095,41 3.816.028,01 4.882.673,10 4.146.369,79 4.163.079,97 3.817.840,09

S 2 SPESE IN CONTO CAPITALE 5.731.773,77 1.883.781,00 4.921.519,55 1.904.351,23 5.071.336,12 629.340,43

S 3 SPESE X RIMBORSO PRESTITI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

S 4 SPESE SERVIZI C/TERZI 3.889.748,73 3.364.324,81 2.666.358,96 2.581.476,98 849.561,19 723.900,89

TOTALE RESIDUI SU SPESE 14.450.617,91 9.064.133,82 12.470.551,61 8.632.198,00 10.083.977,28 5.171.081,41
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Indici per analisi finanziaria 

tit cat int DESCRIZIONE 2010 2011 2012

E 2 1 TRASFERIMENTI DALLO STATO 7.094.920,65 3.291.018,03 234.162,75

S 1 6 INTERESSI PASSIVI 1.959.276,45 1.917.511,75 1.803.033,68

S 1 1 SPESA DEL PERSONALE 7.571.389,25 7.568.759,13 7.127.646,65

S 3 1 QUOTA CAPITALE MUTUI 2.834.222,03 2.260.344,56 4.445.718,50

S 3 ANTICIPAZIONI DI CASSA 0,00 0,00 0,00

Indicatori finanziari 

INDICATORE ADDENDI 2010 2011 2012

AUTONOMIA FINANZIARIA E.TRIBUTARIE + EXTRATRIBUTARIE

E.CORRENTI 77,45 89,96 99,15

AUTONOMIA TRIBUTARIA O IMPOSITIVA E.TRIBUTARIE

E.CORRENTI 45,67 59,93 72,37

DIPENDENZA ERARIALE TRASF.CORRENTI STATO

E.CORRENTI 22,53 10,04 0,73

RIGIDITA' STRUTTURALE SP.PERSONALE +  RIMB.PRESTITI

E.CORRENTI 39,26 35,85 41,66

RIGIDITA' PER COSTO DEL PERSONALE SPESE PERSONALE

E.CORRENTI 24,04 23,10 22,20

RIGIDITA' PER INDEBITAMENTO SPESA PER R IMBORSO PR ESTITI

E.CORRENTI 15,22 12,75 19,46

PRESSIONE E.PROPRIE PRO-CAPITE E.TRIBUTARIE + EXTRATRIBUTARIE

POPOLAZIONE 714,40 856,23 948,61

E.TRIBUTARIE

POPOLAZIONE 421,22 570,39 692,38

INDEBITAMENTO PRO CAPITE INDEBITAMENTO COMPLESSIVO

POPOLAZIONE 1.317,90 1.223,77 1.173,55

TRASF.CORRENTI STATO

POPOLAZIONE 207,79 95,59 6,98

INCIDENZA RESIDUI ATTIVI TOTALE RESIDUI ATTIVI COMP

TOTALE ACCERTAMENTI COMP 10,25 19,56 9,76

INCIDENZA RESIDUI PASSIVI TOTALE RESIDUI PASSIVI COMP

TOTALE IMPEGNI COMP 20,33 20,04 17,79

RISCOSSIONI T  1 + 3

ACCERTAMENTI T  1 + 3 84,07 74,75 87,33

PAGAMENTI T ITOLO 1

IMPEGNI TITOLO 1 85,12 84,65 84,57

VELOCITA' DI RISCOSSIONE ENTRATE 

PROPRIE

VELOCITA' DI PAGAMENTI SPESE 

CORRENTI

TRASFERIMENTI ERARIALI PRO CAPITE

PRESSIONE TRIBUTARIA PRO CAPITE
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3 – Servizi, macro attività e obiettivi 

3.1 – “Cosa fa” il Comune 

L’insieme programmato di attività e servizi che il Comune realizza a favore della comunità locale è 
sinteticamente rappresentato dalle “macroattività”.

Le macro attività descrivono in forma sintetica: 
- la missione, ovvero la “motivazione” dell’esistenza di un settore d’attività, riportando anche una 

breve descrizione dei servizi offerti, delle attività svolte, delle competenze in capo al servizio; 
- la visione politica, cioè il collegamento con il Sistema di valutazione politico: indirizzi, linee di 

azione, bilancio preventivo, coerenza tra obiettivi di PEG e Relazione Previsionale e 
Programmatica; 

- stakeolders prioritari, ovvero i principali portatori d’interessi nell’ambito dell’attività; 
- personale coinvolto, con l’elenco del personale assegnato al dirigente per lo svolgimento delle 

attività; 
- indicatori,  rappresentati da diversi parametri quantitativi e qualitativi significativi per il 

dimensionamento ed il governo dell’attività, inclusi i “risultati attesi”.

L’attività ordinaria istituzionale è qui rappresentata in forma sintetica in schede (format), nelle quali 
sono anche definiti gli indicatori, quantificati per l’anno in corso e per l’ultimo triennio. 
L’aggregazione delle attività in “macro attività” risponde all’esigenza di semplificazione, flessibilità 
gestionale e trasparenza. 

Elenco delle macro attività 

n.  Macroattività Dirigente Area 

1.1 Servizi finanziari, pianificazione  

strategica e controllo 

De Girolamo 

1.2 Controlli interni – società partecipate De Girolamo

Area di Staff 

2.1 Affari generali Redondi 

2.2 Servizi demografici Redondi 

2.3 Edilizia privata – urbanistica – ambiente Redondi 

Affari generali e 
pianificazione territoriale 

3.1 Personale e Organizzazione Paiero 

3.2 Sistemi Informativi Paiero 

3.3 URP e Protocollo Paiero 

3.4 Economato Paiero 

3.5 Tributi – Commercio – Catasto Paiero  

3.6 Polizia Locale Paiero 

Risorse Umane e 
Strumentali – Polizia 
Locale – Tributi e 
Commercio 

4.1 Servizi Sociali Stanghellini 

4.2 Servizi educativi Stanghellini 

4.3 Pubblica istruzione Stanghellini 

4.4 Sport e politiche giovanili Stanghellini 

4.5 Cultura Stanghellini 

Servizi al cittadino 

5 Lavori pubblici Galli Lavori pubblici 
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3.2 –  Le attività e gli obiettivi dell’anno 2013 

Per ciascuna area dirigenziale sono stati individuati anche gli obiettivi più significativi dell’anno 
2013, che sono rappresentati, in modo sintetico, utilizzando il format definito dal vigente sistema 
adottato dall’Amministrazione.

Nelle pagine seguenti si riportano, per ciascuna area dirigenziale : 
a) una scheda riepilogativa relativa all’Area, con l’indicazione:  

- del Dirigente responsabile 
- dei centri di costo 
- dei codici dei PEG finanziari 
- dei Servizi e degli uffici diretti 
- delle macro attività (come sopra  indicate) 

b) una scheda degli indicatori delle macro attività (schede azzurre) per ciascuna macro attività 
c) una scheda per ciascun obiettivo strategico – operativo (schede verdi). 

Si rammenta che gli obiettivi possono essere di tipo strategico ovvero operativo di 
miglioramento degli uffici / servizi, di sviluppo ovvero di consolidamento, di settore ovvero 
intersettoriali. 
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AREA    Area di Staff 

RESPONSABILE DI AREA:  dott.sa Maria Caterina De Girolamo

CENTRI DI COSTO:  N. 701 Servizi finanziari 
    
RESPONSABILE DEI CENTRI DI COSTO:  dott.sa Maria Caterina De Girolamo

SERVIZI 

1. Servizi finanziari, pianificazione strategica e controllo 

2. Controlli interni – società partecipate  

MACRO ATTIVITA’ 

n.  Denominazione della macro attività Sintesi attività svolte

1.1 Servizi finanziari, pianificazione 
strategica e controllo 

Pianificazione degli atti finanziari, della sostenibilità 
fiscale e della finanza pubblica, servizi finanziari

1.2 Controlli interni – società partecipate 
(*) 

controllo interno e trasparenza, elaborazione e 
gestione del piano della performance e supporto 
all'Organismo di Valutazione, controllo analogo sulle 
società partecipate, supervisione dei servizi in 
concessione

(*) Le attività relative ai controlli interni, nell’anno 2013 sono in corso di riassegnazione dall’Area 
Affari Generali e dall’Area Risorse Umane all’ Area di Staff. Tutti gli indicatori saranno rilevati, in 
modo distinto, dal prossimo anno 2014. 

Obiettivi  
1. Bilancio di previsione 
2. Rendiconto di gestione 
3. Patto di stabilità 
4. Protocollo informatico 
5. Controlli interni successivi 
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ALL.1 PROTOCOLLO INFORMATICO  

Obiettivo in sintesi: Completamento e implementazione del protocollo informatico 

attraverso l’indicazione della classificazione degli atti stessi e la 

scansione in formato .pdf dei documenti

Descrizione:  Attualmente il sistema di protocollazione risulta essere solo parzialmente 

informatizzato. Infatti, sebbene siano stati abbandonati i registri cartacei dei 

documenti, la parte informatica viene solo parzialmente sfruttata in quanto 

vi è una mera registrazione dei documenti stessi al protocollo informatico 

senza tuttavia procedere alla scansione del documento.  

Inoltre tuttora non viene apposta, su ogni singolo atto in protocollazione (sia 

in partenza che in arrivo) la relativa prevista classificazione secondo 

categoria e classe. Ciò ha portato a solleciti da parte della sovrintendenza ai 

beni archivistici diretti all’adozione dell’indicazione della classificazione 

degli atti al protocollo. 

Il progetto si pone quindi l’obiettivo di introdurre la classificazione degli 

atti attraverso l’adozione di un titolario e la scansione dei documenti. 

Relativamente alla scansione dei documenti appare subito evidente il 

vantaggio che tale attività può arrecare al funzionamento dell’Ente. Questo 

è esplicitabile in almeno due termini: 1 si costituisce un archivio completo 

della documentazione da quel momento prodotto e ricevuta in formato 

elettronico; 2 i singoli destinatari degli atti li riceveranno, in tale formato, al 

momento stesso della protocollazione sulla loro postazione pc attraverso il 

programma di protocollo. 

Se per quanto riguarda il primo punto il risultato può considerarsi 

conseguito con la semplice attività di acquisizione, relativamente al secondo 

si presuppone quale risultato finale di una attività di costruzione di una 

complessa architettura di utenti, distribuita su diverse aree e su diversi 

livelli di accesso. In sostanza occorre andare a riprodurre, attraverso i vari 

utenti, l’organizzazione della struttura amministrativa comunale, 

assegnando, ad ogni utente le prerogative derivanti dal proprio ruolo. 

Nel compiere queste attività risulta utile, in questa fase di start-up, 

collegare, per quanto possibile i vari identificativi da attribuire alle varie 

direzioni/servizi/unità operative, agli stessi identificativi che vengono forniti 

dal titolario in modo tale da fornire un comodo e funzionale richiamo 

intrinseco capace di aiutare a riconoscere il tipo di documento, il 

destinatario e l’argomento in oggetto del procedimento. 

Allo stesso modo, compatibilmente con le possibilità fornite dal programma 

è auspicabile predisporre dei moduli precompilati sulla base della 

modulistica in uso nell’Ente cosicchè, una volta ricevuto compilato dal 

cittadino il modello stesso, inserendo l’identificativo di richiamo riportato 

sul modulo stesso (anche questo con numerazione collegata al titolario), 

risulterà necessario inserire solamente il mittente ed effettuare la scansione 

del documento. 

Esempio: Per il titolario, l’Anagrafe ha categoria. 11 . Sulla base di questo, 

l’ufficio anagrafe avrà come identificativo 11 e la modulistica in uso verrà 

numerata con Mod.111 – 112 –ecc così che il numero aiuterà alla 

compilazione dei campi. 
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AREA    Affari Generali e Pianificazione Territoriale 

DIRIGENTE RESPONSABILE DI AREA: Maurizio Redondi 

CENTRI DI COSTO:   N. 101 Segreteria Generale 
 N. 102 Patrimonio 
 N. 103 Servizio Legale 
 N. 104 Ecologia ambiente 
 N. 105 Demografici 
 N. 106 Servizi cimiteriali 
 N. 107 Uffici Giudiziari 
 N. 150 Servizi Diversi 
 N. 201 Urbanistica e pianificazione territoriale 
  
RESPONSABILE DEI CENTRO DI COSTO  Maurizio Redondi 

SERVIZI – UFFICI 
1. Contratti, appalti e archivio 
2. Servizi demografici e statistica 
3. Segreteria generale e patrimonio 
4. Cimiteri 
5. Edilizia privata 
6. Ambiente e ecologia 
7. Urbanistica 

MACRO ATTIVITA’ 

n.  Denominazione della macro attività Sintesi attività svolte

2.1 Affari generali Contratti, appalti, archivio generale 
Segreteria, patrimonio 
Legale, società partecipate, igiene urbana 

2.2 Servizi demografici Anagrafe, stato civile, elettorale, leva, statistica, 
servizi cimiteriali 

2.3 Edilizia privata – urbanistica - 
ambiente 

Edilizia privata, urbanistica, tutela ambientale 

Obiettivi  
1. Razionalizzazione e semplificazione dell’apparato delle partecipazioni societarie del Comune di 

Crema 
2. Revisione dell’anagrafe della popolazione residente a seguito del 15° censimento generale della 

popolazione e delle abitazioni 
3. Elezioni politiche e regionali 2013 
4. Piano cimiteriale 
5. PAES: Piano di azione per l’energia sostenibile 
6. Programma integrato d’intervento in variante al PGT “Grand Rondò 2013” 
7. Redazione varianti puntuali al PGT 
8. Redazione registro diritti edificatori 
9. Attivazione accordo di programma 
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�����	�*��1��������	� 1.383            1.394            1.544                1.400            0,00 0,00

�����	�*��1��������	����	������������������	�����������	���������
����� 1.370            1.248            1.312                1.260            0,00 0,00

����������	����������	���������
�,
�		���
� n.q. 1.178            987                   500               0,00 0,00

����

���������������	% n.q. 367               378                   378               0,00 0,00

�����	�����������	�	� 36                 7                   12                     8                   0,00 0,00

������������
�����	� 11                 10                 15                     10                 0,00 0,00

��������	%����	�	� 7                   7                   7                       7                   0,00 0,00

���
	����������������	�	�������������*������������������������ 7                   7                   7                       7                   0,00 0,00

)���
������ 34.144          34.429          ##�@"������������� 34.300          0,00 0,00

>����������
	����**�������	� 13.404          12.337          ����  ������������ 11.500          0,00 0,00

>����������
	������**�������	� 4.997            4.636            4.419                4.500            0,00 0,00

>�	�
����*��	�������
	�������**�A���**�������	�����>���� 18.401          16.973          15.918              16.000          0,00 0,00

72,84% 72,69% 72,24% 72,00% 0,00 0,00

����	������������	����
����
����������$����������	��1�������������	��1�� 21.902          22.055          22.096              22.000          0,00 0,00

)������������*��	�������	�����������
	��	�	;�	��������	����

�	� 0,84              0,77              0,72                  0,73              0,00 0,00

)������������*��	���������	��������
	��	�	;����
����������O� 538,92          492,99          474,30              476,80          0,00 0,00

���
�.���	�	#�
�
"���� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

/����	������
����
�����	����$��������������P 8.496.000     2.662.000      "����! #�������� 0,00 0,00

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

28,47            19,75            ��� # �� 0,00 0,00

���������	 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

  ��"B C �@#B C�� !B  �B 0,00 0,00

 !���B ������B ������B ���B 0,00 0,00

 !���B ������B ������B ���B 0,00 0,00

�"������������� �"��"!��������� "�!�"� @"���� 0,00 0,00


��&��0 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

3����������
	����**�������	����B����������**�;�	�	����*��	�������
	��

�����	�*����������������	��������	�*��1��;����������		���

����	�*��1�(����#���� �

����������@������

��	�*��1��������	����	���������������B�

�����	�*��1��������	����	���������������

����	��������������	���������
������;�

��	�	���	�*��1��������	��

3��������*���������	�����	��		����B�

����	��		����		�����		�;���������
�����

3�����������+����
	������
������	����������"����

+�		�
���������B

����������
������	���"����;������$����	��

	��������������*���������	��������������������������	���

������
��$�
��

��������������������������
�������
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����������	


��
�������� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�����������	����
����
������������*������������	����	������������������� 12,83             12,25 12,25 12,32 0,00 0,00

�����������	���������
��������	����
����������	����	������������������� 6,08               6,00                5,91 5,89 0,00 0,00

)���
��������������	���
�#������ 34.144           34.429            33.561              34.300 0,00 0,00

���	���+����	�	%���
�����	� 2.992 6.232 6.272                5.800 0,00 0,00


����������������*��1� 8.641 11.382 10.728              ���@�� 0,00 0,00

�
��	�������	��	����

���	�	����
�
� 1.602 1.389 1.413                ����� 0,00 0,00

���	�*���������������*��1����
�����	� 13.949 7.358 6.990                C���� 0,00 0,00

���	�*�������������	�	����
�
����
�����	� 5.025 5.175 4.535                �� �� 0,00 0,00

��	�����������������
��������	����� 1.793 824 1.026                 @� 0,00 0,00


�����������
�		���
� 3.434             3.588              3.922                ����� 0,00 0,00

���	�*����������
�		���
� 2.209             2.420              10.036              #���� 0,00 0,00

�������������*����������
��	�����
�
� 150                200 163                   �@� 0,00 0,00

���	�*������������
��	�����
�
�������
����	����
��� 18                  20 10                     @ 0,00 0,00

������	��������������	���	�	��	��� 4                    4 4                        � 0,00 0,00

����������������	����
����
�����	� 466                365 356                   #�� 0,00 0,00

��	���������������	������	��*���$�� 928                850 885                   C�� 0,00 0,00

���
����*���$�� 372                323 343                   #@� 0,00 0,00

��������������
��������	����
� 679                410 626                   �@� 0,00 0,00

���������������

�����������
�	�
� 775                783 1.119                ����� 0,00 0,00

����	������		����� 4 4 4                       � 0,00 0,00

���
�.���	�	#�
�
"���� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

� � # � 0,00 0,00

���������	 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�@(�@ �@(�@ �!(�� �!��� 0,00 0,00

#"(�� #"(�� #"(�� #"��� 0,00 0,00

���! ���� ��#� ���" 0,00 0,00

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

���#CB ���#"B ���#!B ���#"B 0,00 0,00

#���#��� #��@���� #�"C���� #�����C� 0,00 0,00

#!"� ! #�#�@� ��#�@� #@!��� 0,00 0,00
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�*���$��������������	�������

�
�	�
��;����������	����

	������������

������	�

�������	��

5����������	������		�����
���**�����������*�����������
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�����������������**�����������**�������������������	%�
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��
�������� ���� ���� ���� ����	������ ����	��������� �

��	�

�	�����
���������	

�������

�����������	���������
������������	����	������������������� 13,00             12,83              11,08 10,5 0,00 0,00

�������������	�����
������������������������������	�������	�� 611                672                 "!! @C� 0,00 0,00

16                  7                     � � 0,00 0,00

�����	���������������������	��1����
�����	� 23                  16                    C 0,00 0,00

��������������
������
�����	� 3                    3                     � � 0,00 -

������1���	���������������
���		� 247                259                 �"C ��� 0,00 0,00

������	�*����������2:=���
����*�����������	��
��	���	��� 100                96                   ��#  @ 0,00 0,00

���	�-�&�"��	�������	/	4�3�
������	/	�.3��
��

'�����
�(
���
�����"��
�	����������&�(

��3��	�������

���	�����	����$����	����������
���)��������3�
�������
�>����	�������������������

������
�����	������

�������������������	����

E�		�
�	%���$����	���.

��3��	�������
�)3>�����

��4�����	��������	����*	Q�������	����3�������
�
����������

���������	����������*����	������	�
��	����	�����	������*����	��������
���	��Q�$���
�2�����.

�������������	�����

�$��������������������������������	�������

��4�
�	�������&�$���	�
���	��	����1��M�4&���

��/�	��		����������	��������
���	�����	����$����	�������)����*���������&		��	�
�����
�(�)�����&		��	�
���)��������-�������.�)���������/�	����	���E/�	��
��	�.�&����������)��������.�)�������������

2��	������2��
�������	�.�

��������	�����	���������	������������		������������*�����������������
�����������$
���	��1��������	���
������		����$����	���.

!��+�,�&-���	*���������(
2�		��������)��*��������	����&������	��	������,�	����$$
������:������	����-�������$�
��������
������

+�������	��������������
��

�����
�&�	���
��&��(	
:������	�(�-�������9�������

6�����������-�������$�
�����
�����,��
�����)��
�	�(��7������&���$�
�

6�����������-�������$�
�����
�����&�$���	��������
�����(��4��
�	��)��
�

&���	��	��	������(�&������/
����6������1��-�$��	���6�������6����������6�����0�������:�
�������
����������4���

��>��
�������-�$��	�

&����	��	����*����	���(�0�**�

��-�$��	�

&���	��	������
�;���	�$�
�(�9��������9�21������)�
��$��6����������������4�
���������	��

)����
�	*�&�����(	
�
�
�������+������������
�������
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����	���
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�
����(����
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�������������
���	%����
����
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E�		�
�	%���

��2�����������2����
�����&�$���	��>����	�������)�	�������

��-���������������������	�������	�������������*��������
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��-���
����	��,��
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����	��-����	�������:���		��,��*���	�����
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�$������������	�����	����������*�����������		����
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���������	����	����
�������$���	�	�����
�(�)��������I������������&���	����2�����
���

-�	���
��/������9������)=33���)&,���)>5��)7/���)���������	����
�

��&��
�������		�����������
����	�����	����$����	������
��������
���)&/��)>2�)��
�����
���)�����-������
����
��������������	��������.�

��2�

�$��������������
���
	���=**����������
������1�
���������������	��������**�����������������	������$��������$�
�������		����
����
������*����	������������

���������	�������

��3��	������		�
�	%�2�����������)��������	����

��3��	���������������	��*����
������
��������	��������������0����&��1�	�		��������)��������	����������
�)������������
����
�*�������������
	�����	��������������
������	������

E�������	�������.

��3��	�������
����	���

�����

�����	���
�		�������������������	����������������������1�
�����

�����������	�������E���1�
������������	��
E����������
���		�.�

��3��	�������
�$�
��������
���		��������
������	�	%�����������
�����������������		�����

�������������������$�����������
���������1����	����.

��)����*�����������

�����	�������*����	������

���������������
�������
�$���������������	����	��	����	������������
�����������������������
��	��������������������
�$�������	��������������������

�
�$���������������������	����

�����������$$
���	����
���	��Q�$��������	���

�����	��������	���

������
��	��������

����*���������.�.

��3��	�������

����*���������������������������

E�**������������*����	%��

�����
��H.�

��3��	�������

�����	������������

�����*��������������
����������������������
��$�
�.�

��4���*�������
�������������	��
����
�	�
�������
����	����������
���	�������
�
�
�����������	�.

��3��	�����������	����
�	�
���

��������������

E������*��	��$�	����.

��3��	�����

��>���	���������	�		��*����
������
E/�>&>������	�������

E�		�
�	%���
�	�
�..
�.3��
��	�-	���&�%��

��3��	������������������$���*������$���	�
�

��>�	�
����

+��$���	�

��&		�
���������������*��1����������������������������
���������(������	�������		����

�������	�
���������		�����������������	����.�����������	����

�������������*����
�������

�������	�������������

���$�	�$�
����$$���������������	�������	��

�	�������*��	�.

��,������������������*�������

������	�����
����
�	�����**��������������

��/�	��		��������	��1������
+��������������
��������������
����������	������&/&���������������1�����������������	���*���������

��,���������������
�	�����**������;�����������������
��������
����	��

����
������	�����������
��������	��	�������

��/�	��		����������	�������

��������������
�	�
�������$
���	��1���������������	������	�����		��
���������	����
��
��*�����	������

�
���������

����

�$������������&-)&��		����
���*������
E�
��	��
��

���������	������
���	�����
������������������������
�	�����**������5�����������������������������	������
���	�����
����

��3��	�������

�����$
���	��1��������	���

E����������	���	���*��������
�		�������	��������

E�����	���

�
���������

����

�$������������&-)&�����

E&�7

��&		�
������������	��
��	�����������	����������*��	�������������*������������	�����������	����������������*������$$
�����**�		��	�������		��������
����	�.

�������������	����

�����	��������
�������
������**��������$$������	������	��
�	�.

��&		�
������������������������*��������������������������������$�
������������

��	���	��1�����
����1����$���	�
���

��3��	��������	��		�����������$���

��3��	�������������
�

�-�&�"��	*������

��/�	��		����������	�������

��������������
�	�
����	�	�
���$�
�	�	�
������

E�		�
�	%����
�������
�	����	���������
�(�
E��		�
�	%����
�����
�$�����
����������������*���
	�	�
������$$
���	�������������������
��	�
���


����������������������		�
�	%��:/&���
�������
����������	�*���	�������������		�
�	%���2/&��������������������	�������������������
������	��������
������
�����$�
�	%����
���������������
����������

���1�����


���*������
����	���������������������	��1����
�����	��1�����������	������	�.

��3��	�������

�����$
���	��1���1�������������

��������������

E�		�
�	%����
����������
����	��

�����
������		����$����	�������
��������	��		��������
������������1���	�������	�������������
��
������

���	��$�	��������	���������	���.

��3��	�������

E�		�
�	%����*���	��**�����������	���

�����$
���	��1�����
��������

�����1���	���������������
���		��������*�������	����	��		�������

�����1����������������*����	%����
��������	�������.

��3��	�������
����	��

����

E�		�
�	%����
������������	����������
����������������	���������*�����������������������
��	�
����
���$�������
���.�



27

������$�
	%���
�����	� 123                108                 �#@ C� 0,00 0,00

��������

���1��������
���������$�
	% 46                  143                 �@� ��� 0,00 0,00

����������������	������	� 47                  36                   ## �C 0,00 0,00

������	�*������������2��*����	%�/�����	���������	����
���		� 1.077             1.168              ��C# "�� 0,00 0,00

20                  17                   �#  0,00 0,00

N Pratiche urbanistiche preliminari -                 -                  -                     �� 0,00 0,00

N. varianti agli strumenti urbanistici -                 1                     � � 0,00 0,00

1                    1                     � � 0,00 0,00

27                  33                   �! �� 0,00 0,00

19 13                   �� #� 0,00 0,00

12 3                     @ � 0,00 0,00

4 6                     ! " 0,00 0,00

3 2                     � � 0,00 0,00

38 35                   � �" 0,00 0,00

���
�.���	�	#�
�
"���� ���� ���� ���� ����	������ ����	��������� �

��	�

�	�����
���������	

�������

5�����=�$�����������������������	��$�	��������	��������������	���������� 2.208.391,21€     1.596.213,51€      1.364.509,16€          1.000.000,00€      0,00 0,00

/����	�������������$��������������������������������
�	� 1.164.837,95€     629.711,14€         85.172,66€               900.000,00€         0,00 0,00

/����	������������������	����������	� 69.429,15€          150.505,10€         -€                         500.000,00€         -- 0,00

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	��������� �

��	�

�	�����
���������	

�������

#� #� #� #� 0,00 0,00

�@ �@ �@ �@ 0,00 0,00

�C� �C� �C� �C� 0,00 0,00

���������	 ���� ���� ���� ����	������ ����	��������� �

��	�

�	�����
���������	

�������

���� ���� �� �� 0,00 0,00

"�� "�� " " 0,00 0,00

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	��������� �

��	�

�	�����
���������	

�������


��&��0 ���� ���� ���� ����	������ ����	��������� �

��	�

�	�����
���������	

�������

N. Piani attuativi gestiti (anche presentati in anni precedenti)

�������	��;������	���2���������������
�����������
������������5����
�	�����

���
������2����
�����

Segnalazioni di situazioni anti-igieniche pervenute (amianto, rogge, caldaie, 

situazioni in contrasto con Regolamento Locale d'Igiene)

N. Piani Settoriali coordinati, redatti o compartecipati

N. procedimenti di bonifica siti contaminati

>����������������	��		������������		��	�
����������

Istruttoria pratiche per l'espressione del parere di competenza (AIA, pozzi, 

scarichi, emissioni in atmosfera, ecc)

>��������������������	���

�����1���	���������������
���		����������

������		�����
���������	�����
���$$
������,��
���������
�

������		�����
���������	�����
���$$
������,��
�����	������

>�����������������	����)��

������	��,��
������������

N. procedimenti di alloggi anti-igienici/inabitabili

N. pratiche di inquinamento acustico 
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AREA    Risorse Umane e Strumentali – Polizia Locale – Tributi e Commercio  

RESPONSABILE DI AREA  Flavio Paiero 

CENTRI DI COSTO:   N. 301 Risorse Umane 
 N. 351 Informatica 
 N. 352 URP e protocollo 
 N. 401 Polizia Municipale 
 N. 501 Tributi 
 N. 502 Commercio 
 N. 503 Trasporti 

RESPONSABILE DEI CENTRI DI COSTO  Flavio Paiero 

SERVIZI – UFFICI 

1. Personale e Organizzazione 
2. Sistemi Informativi 
3. URP e Protocollo 
4. Economato 
5. Tributi – Commercio – Catasto 
6. Polizia Locale 

MACRO ATTIVITA’ 

n.  Denominazione della macro attività Sintesi attività svolte

3.1 Personale e Organizzazione Programmazione, gestione amm.va e 
economica del personale e soggetti assimilati, 
relazioni sindacali, supporto OdV 

3.2 Sistemi Informativi Gestione e sviluppo sistemi informativi, 
videosorveglianza, telefonia fissa 

3.3 URP e Protocollo Ufficio Relazioni con il Pubblico, protocollo 
generale, manifestazioni civiche 

3.4 Economato Acquisti e magazzino economale, autoparco, 
gestione contratto pulizie, facchinaggio, etc. 

3.5 Tributi – Commercio – Catasto Entrate impositive e tributarie, commercio, polo 
catastale del cremasco, SUAP  

3.6 Polizia Locale Prevenzione e applicazione norme, sanzioni, 
accertamenti, sicurezza. 

Obiettivi  
1. Revisione Organizzativa 
2. Piano assunzioni anno 2013 
3. Implementazione sistema performance 
4. Agenda imprese 
5. Italia connessa Contest 
6. Contrasto all’evasione 
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��������	��	�	�
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����������	��������������;��������������	���������������	�����������������
�
�
���

&������	���������
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���
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������$����������	�������
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����������������������	���������������
�������
���	����	�����
�	�
�����	���������
��������������	��������		����������
����

���	����������������������
�
��	�������
�������
�
����7�
����)�$$
�����	�
�	%

!��+�,�&-���	*���������(
:�������	�����&������	��	������:������	����-�������$�
���������
������2�		��������-��������	������������
����&
	���,�	����6����	����������
���

�����
�&�	���
��&��(	
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�
��

6�����������-��������
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&����	��	������
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�(�6����1��,�����
�����
���@��#���3�
���2
��������	�� ;#"���9���

��6�
��������>������:�$����������������	�������	������	����	������
���@��#��
�#�����������	��

��	����	%�

5����	��������
�;���	�$�
�(�6�������3�����
�

&
	�����������*�
������
��������
�����	��#(��������*���������������������
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��
�������� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�����������	����
����
�������������	����	������������������� 4,67              4,13              3,99                  3,22              0,00 0,00

)���
���������$�	��	�� 34.144          34.429          33.561              34.300 0,00 0,00

������	�������
�
���	�
����*����	����	� 220               220               220 220 0,00 0,00

�����������/�:� 33                 31                 25 25 0,00 0,00

������
���	�
�������� 15                 16                 37 37 0,00 0,00

������
�� 14                 14                 12 3 (**) 0,00 0,00

����������

+&������	����������

���	������S�� 9                   9                   9 9 0,00 0,00

���	�
��������
�������
��
����� 16                 21                 21 21 0,00 0,00

������
�������
������
���	����	�	������
� 10                 10                 11 11 0,00 0,00

95 (*) 1.695            2250 1600 0,00 0,00

���
�.���	�	#�
�
"���� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

������������	���������	������*����	�
� 103.839,00   103.156,00   68.737,00         74.730,00     0,00 0,00

��������
��	����	� 23.202,00     30.494,00     137.794,00       32.000,00     0,00 0,00

���>�	�
���������������	������*����	�
� 127.041,00   133.650,00   206.531,00       106.730,00   0,00 0,00

���������������������������
��	����	��
�������
��
����� 12.500,00     315,00          -                   -               0,00 0,00

�������������������������������������������������������	��
�������
��
�����������	�������� 8.785,00       8.120,00       10.167,00         10.167,00     0,00 0,00

�>�	�
������������
��������
��
����� ����C@������� C��#@��������� ����"!����������� ����"!������� 0,00 0,00

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

���������	 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�� "������������ �� C������������ ���!���������������� ���������������� 0,00

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

���#B ��C#B �� #B ��@�B 0,00

@!!��"��������� "�!�@����������  #C�!C������������ �C@������������ 0,00 1,94

��"������������� ���������������� ��#����������������� ��#������������� 0,00 1,02


��&��0 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�����
�&�	���
��&��(	
:������	�(�)������6
�
��

6�����������/�*����	���(�0����1�����,�����
���-�������:��������
��� ����#�

&����	��	����*����	���(�2�
���&
$��	���)��	����)��
��9��1�
�����	��#�;#"�

)����
�	*�&�����(	
��
����������		��
�������		������	����

��������	%��������������������1���������$�
�����
��	��������	����������	����
+�		����������������
������
������	���������
������*����	���������	���������

���<������	�������1��
���
�
�����������	������*����	�
��������		����	����	����	��������������	������
+�����������

+�������������������������	��������

����������
��
�
������	�
�����������

���	��$������

���������
�������������������������
����
�������	����

�����
�	%��������
�����**��	������
�������*�����������
�������
���������

�������
�������������1�
����������
���	��������

����������������	������=�+�		�����������	���
����������	��	���
���**���
�����������
�����	��	����	����	���
�	������

��R���������R����	�����������**���������
����	�������


�������
��
��������$���������

����������������$�
����������������	��������

���	!����.�	�
���.�����

�������������	��
�������
��
�����

�������
�������
��
������;�����
�������

-�����	��	�������		������������	����

+��	�

������������	����
����
�����;�����������	����

+��	��

���������	������������	������

�	�	�����������	������*����	�
��;����	�������

>���������
�
�������	���������*����	��1�

�������	�������1Q;�����������	��

�T��:�	��������
�(���
�����
������
�
������/

�TT����#����
���*�������������
��	��
�

�����	��
��	���;�����	������������
�����������	�����
*���������	��������	�����

�Q�

'�����
�(
&��
������������	���

+���
����	�����������	�����	����	����
���������
�	�
������

���
�
������������	��������	��	���

3��	�������
����	������*����	�
��������
���������	��������	��������1���Q��������*	Q���������

+&������������
��2���������3��	������������	�������	�
�*�����*������3��	���������������


��������*��������	������		�����	�����&		�
�	%����������	�������������	������
+�	�
���������		�����	����������
���	�
���6������������*����	�����
�
�	�������$�����
��������
����	������3��	�����

/�	����	��������
���3��	�������	�������
���	��Q�$�������
���3��	�������
����	�������
�������
��
��������$����

!��+�,�&-���	*���������(
2�		��������������
�������
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��
�������� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�����������	����
����
�������������	����	������������������� 4,89              4,64              3,78                  3,79              0,00 0,00

����		�����	���

�	��������	��	�����������	�� 37.626          34.299          26.311              26.000          0,00 0,00

556               546               386                   290               0,00 0,00

�����	���������������������	�������������
�������
����$$
������������*��	������ 99                 61                 105                   100               0,00 0,00

���������	�
����	�	������
��;�������������	���� 14                 17                 16                     10                 0,00 0,00

��������
�����������������
����;��������	%���	��
��	������
�	� 1.039            1.091            979                   950               0,00 0,00

�����������	���	���� 554               358               492                   450               0,00 0,00

���
�.���	�	#�
�
"���� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

���������	�
��������� �;"@� 104.990,36   60.075,44     47.500,00         45.000,00     0,00 0,00

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

� � � � 0,00 0,00

���������	 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�@�@ �@�@ �@�@ �@�@ 0,00 0,00

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

����B ����B ����B ����B 0,00 0,00


��&��0 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

���	4��	�	�������&&�	%�
���&�

U�-�����	��	�������		��������
������

������������	����
����
�����;�����
�������

)����
�	*�&�����(	
6�
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��*���
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���	��	���������
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���6��������
���$$
������*������������
�	�
��������
��������
����
���	��		���������������	����*����������	��

��

+&������	���������)�����
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+�����������

+,�	��

������		�����
���������	�����
���$$
���

�����	�������������������	��	��������
�������
����$$
������������*��	�������;�

��	������

'�����
�(
&		�
�	%���*����	�
���

+�	�������(����
����������
�����
	�����	����		��������		�
�	%�������*��	���������

����		%.�

-�����������	��������	��������������	��������
�������������		�����

6���	��**�����������������������	��$�	����**�		����������;������	��

&�	�������������

+���������
��������
���������������
����$$
������������*��	������.����	�������	������.�������	�
����	�	������
����������������	����

3��	�������
����	���

��������
�����������������������������������������

!��+�,�&-���	*���������(
2�		��������
	���,�	����������
�������
������	����

�����
�&�	���
��&��(	
:������	�(�)������6
�
��

6�����������-����=**�����=-)���)��	���

�(�0������2
�����

&���	��	������
�;���	�$�
�(�&
$��	��7����		���9������1��-���
��

5���	����������
�;���	�$�
�(�0�����
��:���	�

�����	��";#"�

>���������	����	�����	���������
����������
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��
�������� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�����������	����
����
�������������	����	������������������� @��� ��CC #�C!@ ��@#

���$������������
� 2.535            1.580            1660 1.130

��������	�(����$����	����	��������
�	�� 21.500          21.000          22.000 23.000

��������	�(�����	����������	�	� 50                 43                 37 39

���	��������	�	���������� 3.115            2.850            2.400 1.920

�����������	��������
��
�����*����	���
�
�	����� 55                 48                 50 42

�

��	����	����������*��	�������;������������	�	������
� 120               107               95 80

�������		�����
���	� 420               468               343 215

���
�.���	�	#�
�
"���� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�����������		�
�	%��������
��P 816.514,01   582.736,30       591.414,06   

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

���������	 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

!��+�,�&-���	*���������(
&������	��	��	������-�������$�
���������
������2�		��������6����	���

�����
�&�	���
��&��(	
:������	�(�)������6
�
��

6�����������-�����=**�����,������	�(�2�	��I�
�	��-�$��	�

5����	����&���
�;���	�$�
�(�0��$�����6����������9��	���

��9�����-�	����	�#�;#"�

5����	�������
�����
(�2��$�'�0��������

��9�����3��������	��@;#"�

�� 	���
�.���

)����
�	*�&�����(	
��
����������		��
�������		������	����

��������	%��������������������1���������$�
�����
��	��������	����������	����
+�		����������������
������
������	���������
���������	������	�����

���	���
�����		���������
����	������	���������	����������������

'�����
�(
3��	������
��������	�����	��
����	�����
������������������
������
��*����	������
���	����
���+�**���������
�����
����������
���		�����	�����+�**��������
��������������	���������
���**����������
��

�������
����	��
������*����	��������������������
�2�����������
����**�����������������	����

3��	������
��������	����
��*����	������
�
��	�������:)/����		�����	���������
��������
��

3��	���������1��	����	�����
������	������
����������������*���1�����������(�	���
��1�����
���**������

��	����	����������*��	�������������
	��������
�		���
����	��

3��	�����
+��	�������������
������
��������
�	�
��������	���
������	����������
��*����	����������$����	��

3��	������
������
	��;����
���(���

����
�������

�������������
����������	��$�	������	���	�������$�
��������

������	�����������
��������	����	������������
������������

3��	�����
���������������
������		�����
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��
�������� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�����������	����
����
�������������	����	������������������� 7,00               7,00               7,00                  7,00                   0,00 0,00

����		�
�	%����������
����������*������
�����	����������������� !#� !@� 781 !!� 0,00 0,00

�����	������������5��������������
��)�$$
��� !�� !@" 821 C## 0,00 0,00

�����	������������;�
�������&		�
�	%�)����		�
� ��! �## 132 �#C 0,00 0,00

 @�!!B  "��"B  "�@�B  "�@�B 0,00 0,00

���
�.���	�	#�
�
"���� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

>�	�
��,�	��	��/�2�/��;���
������/9= 5.311.585,64 5.684.488,57 9.414.333,01 8.335.315,33 0,00 0,00

>�	�
��,�	��	��>�&�-���=� 3.908.433,40 4.092.750,00 4.241.000,00 4.241.000,00 0,00 0,00

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�� �� �� �� 0,00 0,00

#@ #@ #� �� 0,00 0,00

���������	 ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

�! �" �" �" 0,00 0,00

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

!@C�! !� @ C����" �C� ��� ��� ��� ��� ���

��� ��� ��#��� ���!� ��� ��!@ �## 0,00 0,00
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��������
�#�������$�� 34.144          34.429          33.561 34.300 0,00 0,00

29,94            31,83            31,16 29,42 0,00 0,00

���&���	����=**����
����������	���

+��������
���
���������	��             27,11             28,00 27,33 26,58 0,00 0,00

21�
���	�����	���	����
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����		�����)�
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� 53                 101               138                   140 0,00 0,00
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AREA    Servizi al Cittadino 

RESPONSABILE DI AREA:  Dott. Angelo Stanghellini

CENTRI DI COSTO:   N. 901 Servizi alla persona 
 N. 902  Pubblica Istruzione 
 N. 903  Scuola dell’Infanzia Comunale 
 N. 904  Asilo Nido   
 N. 905  Colonia Seriana “Giocaserio” 
 N. 906  Orientagiovani, politiche giovanili 
 N. 907  Sport 
 N. 908  Arte, cultura, turismo 
 N. 909  Biblioteca Comunale 
 N. 910  Rete bibliotecaria cremonese RBC 
 N. 911  Museo 

RESPONSABILE DEI CENTRI DI COSTO:  dott. Angelo Stanghellini

SERVIZI – UFFICI 

1. Servizi Socio Educativi 
2. Sport 
3. Museo 
4. Biblioteca 
5. Attività culturali 

MACRO ATTIVITA’ 

n.  Denominazione della macro attività Sintesi attività svolte

4.1 Servizi Sociali Problematiche sociali, interventi di sostegno 
alla persona (minori, anziani, disabili, etc.) e al 
nucleo familiare 

4.2 Servizi educativi Asilo nido - ludoteca, scuola infanzia, centro 
ricreativo diurno estivo 

4.3 Pubblica istruzione Diritto allo studio, ristorazione scolastica, pre-
post accoglienza, assistenza scolastica disabili 

4.4 Sport e politiche giovanili Gestione utilizzo impianti sportivi, promozione 
eventi sportivi, politiche giovanili, 
Orientagiovani 

4.5 Cultura Museo, Biblioteca, sistema bibliotecario, attività 
culturali 

Obiettivi  
1. Gestione e funzionamento servizi prima infanzia: asilo nido e scuola dell’infanzia comunale 
2. Diritto allo studio: servizio assistenza ad personam
3. Progettazione e accesso a bandi di finanziamento
4. Riorganizzazione servizio sociale professionale 
5. Forme innovative di welfare 
6. Piano di Zona 
7. Organizzazione eventi culturali 
8. Servizio biblioteca: aperture straordinarie e festival della letteratura 
9. Museo: associazionismo culturale e nuovo allestimento sezione arte moderna e contemporanea 
10. Gestione in convenzione degli impianti sportivi e progetti di promozione 
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Affluenza al segretariato sociale - n. utenti 400 491 498 550 0,00 0,00

Servizio Minori - ADM - n. utenti 60 50                         45 40 0,00 0,00

Servizio Minori - TM - n. utenti 55                       35                         36 38 0,00 0,00

Servizio Minori - CAG - n. utenti 20 20                         20 20 0,00 0,00

Serv. Anziani - SAD - n. utenti 94                       88                         78 70 0,00 0,00

Serv. Anziani - Pasti domicilio - n. utenti 14                       12                         19 15 0,00 0,00

Serv. Anziani - RSA - n. utenti 25                       25                         30 30 0,00 0,00

Serv. Disabili - centri diurni - n. utenti 40                       39                         39 39 0,00 0,00

Serv. Disabili - comunità alloggio - n. utenti 15                       16                         15 15 0,00 0,00

Servizi prossimità sociale - n. utenti 72                       72                         70 70 0,00 0,00

Ass. economica -  Contributi - n. utenti 612                     727 561 600 0,00 0,00

N° dipendenti del Servizio (con quote p.time-mesi assegnaz.) 19,20                  19,28                    18,98 17,58 0,00 0,00

7,65                    8,06                      8,11 7,11 0,00 0,00
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795.544,00€       771.523,00€         697.205,00€       690.000,00€         0,00 0,00

2.127.174,00€    1.765.874,00€      1.669.879,00€    1.670.000,00€      0,00 0,00
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N. assistenti sociali (con quote p.time-mesi assegnaz., inclusa coord.)

Spesa sociale anziani (impegni definitivi) - Euro

Spesa sociale minori (impegni definitivi) - Euro
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1.196.627,00€    1.216.882,00€      1.130.423,00€    1.130.000,00€      0,00 0,00

5.193.573,00€    4.727.154,00€      4.400.193,00€    4.400.000,00€      0,00 0,00

100,56€              95,60€                  86,39€                85,50€                  0,00 0,00

415,54€              340,44€                321,94€              321,96€                0,00 0,00

152,07€              137,30€                127,80€              127,80€                0,00 0,00

427.702,00€       551.487,00€         710.021,81€       720.000,00€         0,00 0,00
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>�����������������	����		�
��������&:��������� 10 10 �� �� 0,00 0,00
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��	�;���1�����	�����B  �B  #B  �B  �B 0,00 0,00

Segretariato sociale ore apertura sportello - ore settimanali �@ �@ �@ �@ 0,00 0,00

"��� "��� !��� "��� 0,00 0,00

�"�" �"�!� ���! �� 0,00 0,00
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0,39 0,32 0,31 0,31 0,00 0,00

1.075,67€            €            1.167,16  €           1.333,33  €            1.350,00 0,00 0,00

4.304,78€            €            6.134,20  €           6.876,00  €            6.800,00 0,00 0,00

2.067,52€            €            1.940,73  €           2.495,32  €            2.500,00 0,00 0,00

1.529,93€           1.308,33€             718,06€              720,00€                0,00 0,00
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��#@ ��#@ ��#@ ��#@ 0,00 0,00
�	�������&����	��	�������
���������������������	��	�������
��;�����
��������
�

#�����

Risorse per servzi associati (impegni definitivi) - Euro

 Spesa sociale pro capite 

(spesa sociale complessiva/popolazione 31.12) 

Ore medie per utente ADM - ore mensili 

(ore mensili operatore/utente ADM)

Ore medie per utente SAD - ore mensili 

(ore mensili operatore/utente SAD)

 Spesa pro capite minori

(spesa sociale minori/minori 0-17 anni) 

 Spesa pro capite anziani 

(spesa sociale anziani/anziani>65) 

Spesa sociale complessiva (impegni definitivi) - Euro

Costo medio Pasti Domicilio

(costo annuo / utenti Pasti domicilio)

Ore medie per utente del Segretariato sociale 

(ore annue per Segr.sociale / utenti)

Costo medio ADM 

(costo annuo / utenti ADM)

Costo medio TM 

(costo annuo / utenti TM)

Costo medio SAD 

(costo annuo / utenti SAD)

Spesa sociale disabili (impegni definitivi) - Euro
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Asilo Nido n. posti 92 92 92 92 0,00 0,00

Ludoteca n. posti 30 30 30 30 0,00 0,00

Scuola dell'Infanzia n. posti 168 168
168 168

0,00 0,00

Centro Ricreativo estivo n. posti 350 350 350 350 0,00 0,00

Asilo Nido n. iscritti 151 133 146 140 0,00 0,00

Ludoteca n. iscritti 47 52 55 50 0,00 0,00

Scuole dell'Infanzia n. iscritti 212 211 227 210 0,00 0,00

Centro Ricreativo estivo n. iscritti 314 255 226 200 0,00 0,00

���@� ���@� 12,55 12,69 0,00 0,00

 �C@  �@� 9,33 8,85 0,00 0,00
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����
�����P  €    779.063,72  €  618.757,05 638.069,38€     700.000,00€   0,00 0,00

����
����

+��*�����(����	������
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����
�����P  €    318.784,78  €  302.095,58 248.752,64€     290.000,00€   0,00 0,00

2��	���������	�
����	�
�(����	������
����
����
����
�����P  €    100.279,55  €    77.925,10 88.957,07€       87.000,00€     0,00 0,00

 €        5.159,36  €      4.652,31 4.370,34€         5.000,00€       0,00 0,00

�P���������@�#�!�� �P���������#��!#� 1.095,83€         1.380,95€       0,00 0,00

 €           319,36  €         305,59 393,62€            435,00€          0,00 0,00

non disponibile 26% ��B �@B 0,00 0,00

 ��	!����"�	�-�������

��������	��������
�������
���	������������	����	�������������������

���/�������	������
����*��������������	����	�������������������

&��
�������(�������������	%�B

���		������
����	��;���		����
�	�����,����

����
����*�����(����	�����������	��	����,���

����	�����
�����;��	��	�������		��

2��	���������	�
����	�
�(����	�����������	��	����,���

����	�����
�����;��	��	�������		��

'�����
�(
/����
���������	�
���**��	���

����		�������������(����
������������	�����������*������������
����

+��*�����������	���������	�
�����������	�
���7+�		�
�	%��������������
���(�

���&�	��-�	�	��
���	���.�	�
��
"��	

���3����	�����
�*����������	����
����
�������
������		����

�������	�
���������
������

����������1���

�����	��
��������������

����		�����

������
������������������

���	������������E�	�����

����������	�	�(�

����������4���0����	�(�������������������"��$��$���.�

����������4���:��	��&
��1����(������������������#��$��$���.�

��2��	���������/�*�����(���������������������������	�������������������������������������������

���3����	����
E�		�
�	%������	�
���1�������	��		����

�$�������������
��*����
�������
�2���	�	�����3��	����������		�������
E��	�����		�
�	%���
����
�������

��������		�
����

���������������

��������	��

��������������	����	������$��$�������	����������	����������		��
�����
��������������������

���		�
�	%����
����
�	�
��
�
�	���������
���*�����
�*��������������������������������	������$�������

*�����������1�����������
����������������
���	��	���

#��2�������
�������	������
��*����
����		��
�������

�����������������
����������
��������������
������	�����
�����
������������������$
��������������	��
��
���*������
����
�����������������
�����

����������	�������1���	����
�������	������K������K����
����	����

����������	���������

�������
�������	������������
�������������

�$���������

����������	������
������		�
�	%�����	��

���6�
������
�����
�*�����������
��������
�������������	��������
�*�����������
��������
�������	�
���		��
�������������������*�����������	��������*���	����

����
��*���
����	���

E�����*�������	�

����

E�����������	����������������

!���&�	-�&&8�
��
"��	��.�
�&�	;���-�	#��
����,�
�;	

���3����	�����
�����
����*����������	����

������
�����������������������!��$��$���������
�������"�������������

����������1���

�����	��
��������������

����		�����

������
����������������

��

���	�����

���3����	����
E�		�
�	%������	�
��������		����*���
����	����*�
������
��������	�������������
�$��$��������	%�������
������������������������	���
�����
������		��*�����������1��������������
�����������


���
�
�������

����	�����
�	%���������
������������	�
���
E�����������������������������	����	�
�����������������������������	�*���������������	��	���D	��*���
�����

#��2�������
�������	������
��*����
����		��
����������	��������$
���������

���������
����
������������
������������������������

�$�����������������	������������		�
����������	�����

��
�	��

��

������
���/��	�
��������		�
������������	���
������
�
�����
E�		�
�	%���
�2���	�	��������	�����

���6�
����
�����
�*�����������
��������
��������
�������������������*�����������	��������*���	����

����
��*���
����	���

E�����*�������	�����

E�����������	����������������	�
��������		����

��
���	����������	������	

���3����	�����
�*����������	����
����
����������	�����������������
��
���������	����

��2�
�������������J3���������K����������	������������������$��$���������	%��������������������#������

�������*����	%��

������������
���	��������	��		���
�������	����
������
������		������������	��������������������������������*�������
�	%�

���2����������
E�		�
�	%������	�
�����������������������**����������	���	%���	�����	���������������������������������������
����������������
�
����������
����
����
�����������	�
��������������

!��+�,�&-���	*���������(
6����
�������	��	���������
������2���	�	��������	�������&�7���2�����	%������
��2�������

�����
�&�	���
��&��(	
:������	�(��	���1�

����&���
�

6�����������-�������$�
�����
�����������������	�
�(�I���$����,
���

6����������������������	�
�(�6�����	������

���,
���$�		����	���;#"�

6�����������-�������$�
��&��
������(�0�����1����,�	��

6�����������-�������$�
��&���
������
����*�����(�7������)������7������

&����	��	������
�(�:�
���:����
���)�
����0������9����

5����	��������
�(�0���		��9�2����
����	��";#"���-��������,
�����	��@;#"���/���
��4�
��	���

,����	��������
������(�&��������

���21������&����<�9�����&��������9�7���		����	���;#"���2���������7���������6��
��7������6�����/�����	���������	����	��C;#"���9����

��9�
������	�� ;#"���

9�����1��9�21������9���		��9�������5�
�����>��������)����	��,
�����)�		����

������	���;#"���-��������2��������9��	�

���I���$����/����

/�������	������
����	����(�2����

��,����	�����2���
������,��
����2���

��)�
����9�������
���6���
���	�*������3�
������2
�����3�������,

�����)�	�����&���
���-������&���
�����4��
�	��:�$���

&���
����������������	�����
�(�0�		���

��9�������2�		�����-�**��

����	�#�;#"���2����

��9�����>�������)�	�����&���	������	��C;#"���)�

�������,
���������;#"���2���

��3�$���

���O��������

4����������I������&
��������

)����
�	*�&�����(	
3����	�����
�����
����*����������	���������
����2����
������
+�		��
������

�����������	�
���������������������������������	�����������-�**�������
����
�����������������	��������������	��

*����	�
���1���	�
��������
���	������

+������������		�
��

&��
������(����	�����������	��	����,���

����	�����
�����;��	��	�������		��



56

non disponibile ��B ���"�B �@B 0,00 0,00

!�B @ B ##B #@B 0,00 0,00

�CB �@B ��B �@B 0,00 0,00

��.*���&� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
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�������

28 33 � #� 0,00 0,00

51 50 "� "� 0,00 0,00

7 7 �# #� 0,00 0,00

1 1 � � 0,00 0,00
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 CB  !B  @B  �B 0,00 0,00

� # �� C 0,00 0,00

C"B C�B  �B  �B 0,00 0,00

�� � �@ �� 0,00 0,00

C�B C!B C!B C�B 0,00 0,00

� � " @ 0,00 0,00
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"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
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17% 26% 35% #����B 0,00 0,00

25% 28% 32% �@���B 0,00 0,00

22% 27% 20% �C���B 0,00 0,00

38% 66% 93%  �B 0,00 0,00
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non disponibile  �B   B  �B 0,00 0,00

CCB !�B 88% 70% 0,00 0,00

����C ����! ����! ����! 0,00 0,00

�����C ������ ������ ������ 0,00 0,00

����C ����C ����C ����C 0,00 0,00

������ ������ �����@ �����@ 0,00 0,00
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�������

-�*����������
��	���(����	�������	����

+���������             245.325           245.499 254.442            250.000 0,00 0,00

����	��	�����
������������	�����
� 151 142 131                   130 0,00 0,00

����
���������$�
�������	�	� 37 48 60                     62 0,00 0,00

:�	������
�(�����	��	����	����	�� 787 682 887                   850 0,00 0,00

2���
��
�$�����(��������
� 4655 4636 4.346                4.300 0,00 0,00

62 99 -                   -                 0,00 0,00
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259.216,45€    226.575,07€   159.382,06€     200.000,00€     0,00 0,00

349.017,58€    374.887,21€   427.203,96€     570.000,00€     0,00 0,00

507.702,53€    470.259,11€   466.682,40€     502.650,00€     0,00 0,00
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! C� 60 60 0,00 0,00

@! �@ 45 45 0,00 0,00

�� �� 0 0 #DIV/0! 0,00
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2 5 10 10 0,00 0,00

0 0 0 0 0,00 0,00

34 41 50 45 0,00 0,00

�������
"� ���� ���� ���� ����	������ ����	���������
�

��	�

�	

�����

���������	

�������

283,59€            €         264,10  €           259,55  €         250,00 0,00 0,00

15% 23% 81% 80% 0,00 0,00
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AREA    Lavori Pubblici 

RESPONSABILE DI AREA:  ing. Federico Galli

CENTRI DI COSTO:  N. 801 Servizi tecnici e strade 
   N. 802 Segnaletica e semafori 
   N. 803 Verde 
    
RESPONSABILE DEI CENTRI DI COSTO:  ing. Federico Galli

SERVIZI 

1. Manutenzione e gestione amministrativa 
2. Progettazione e Direzione Lavori 
3. Trasporti e Viabilità, protezione civile 

MACRO ATTIVITA’ 

n. Denominazione della macro attività Sintesi attività svolte

5 Lavori pubblici Manutenzione ordinaria e straordinaria: scuole, 
fabbricati in genere, impianti tecnologici, 
impianti sportivi, verde, strade e segnaletica; 
controllo e coordinamento dei servizi tecnici 
esternalizzati (illuminazione pubblica, semafori, 
gestione calore, fognature, appalto neve);  
progettazione e direzione lavori; viabilità, 
protezione civile. 

Obiettivi  
1. Azioni per ridurre la spesa: adesione a bandi 
2. Azioni per ridurre la spesa: manutenzione strade con segnaletica, fabbricati con impianti 
3. Azioni per ridurre la spesa: manutenzione verde 
4. Azioni particolari 
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