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192/serv.1/S.G. del 4 aprile 2019, coadiuvato, ai sensi dell’art. 7 della L.R. 30/1993, dal Dott. Salvatore

Torrisi, Direttore Amministrativo e dal Dott. Raffacle Elia, Direttore Sanitario, con [|’assistenza

et Emanuely Marcaflo Niaf, quale Segretario verbalizzante, adotta la seguente deliberazione:




IL DIRETTORE GENERALE

Visto il D.lgs n. 502/92 e s.m.i.;
Vista la L.R.n. 5/2009;

Visto I’Atto aziendale di questa ASP, adottato con Delibera n. 3076 del 12.12.2019 ed approvato con D.A. n.
159/2020 del 3.3.2020;

Premesso che, come & noto, la situazione pandemica relativa alla diffusione del coronavirus ha raggiunto notevoli
valori di criticita con gravoso impegno delle strutture sanitarie e di tutti gli operatori coinvolti ;

Che i cittadini, oltre a subire la violenza del virus, soffrono in modo importante la difficolta a comunicare con i centri
operativi per consigli sulla gestione della malattia, a causa della limitata disponibilita di tempo da parte degli operatori,
giustificata e dovuta all’impegno tecnico assistenziale;

Ritenuta la utilita, come gia sperimentato in altre realta, dell’avvio di un canale comunicativo organizzato tra utenza e
professionisti sanitari che consenta un riscontro quanto piu tempestivo possibile alle numerose domande e richieste dei
cittadini, con risposte qualificate, uniformi e conformi alle norme vigenti, gestita da professionisti adeguati;

Preso atto che un nutrito gruppo di medici pensionati, indicati nell’allegato elenco, ha dato la disponibilita ad attivare
gratuitamente, di concerto con I’ASP, un punto di ascolto e recepimento delle domande e delle istanze dei cittadini,
per dare risposte adeguate e qualificate e fare da interfaccia tra strutture operative e cittadini richiedenti;

Ritenuto che le risposte che saranno date, per ovvi motivi di privacy, non potranno riguardare notizie cliniche sui
pazienti in trattamento cosi come la gestione individuale della patologia, che ¢ demandata ai medici di medicina

generale ed ai pediatri di libera scelta, mentre potranno essere date generiche indicazioni e suggerimenti sul controllo
dei sintomi e sui percorsi da seguire ;

Visto I’allegata convenzione nella quale si prevede che I’ ASP predisporra idoneo programma informatico che consenta
lo smistamento delle telefonate ai numeri di telefono dei medici in turno; individuera un referente specifico all’interno
delle unita operative coinvolte che si interfaccera con i medici in turno; provvedera ad uno specifico percorso
formativo per i medici che partecipano al programma; supportera eventuali carenze di hardware per i medici che ne
fossero sprovvisti; fornira i recapiti dei responsabili dei servizi sanitari ed amministrativi coinvolti nella gestione della
pandemia creando un canale preferenziale con il gruppo di lavoro;

Preso atto che nella citata convenzione si prevede che i medici volontari parteciperanno al percorso formativo
dell’ASP e garantiranno gratuitamente la presenza nel servizio dalle ore 9,00 alle ore 19,00 dal lunedi al venerdi non
festivi e dalle ore 9,00 alle ore 13,00 del sabato e dei prefestivi;

Ritenuto opportuno attivare un centro di ascolto per i tre distretti (area di Ragusa, area di Vittoria, area di Modica)
con la presenza in linea di due medici per ciascun turno; il servizio sara reso dal domicilio di ciascun medico
partecipante ed il singolo turno sara dalle ore 9.00 alle 14,00 o dalle ore 14,00 alle 19,00; i medici partecipanti

metteranno a disposizione i loro supporti informatici per la gestione del servizio e 1’azienda sanitaria di Ragusa
integrera eventuali carenze aggiuntive;

Vista la delibera n. 2998 del 4.12.2020 a mezzo della quale ¢ stata approvata la stipula della convenzione sopra
descritta con i medici volontari per la svolgimento di tale attivita di supporto fino al 31.1.2021;

Vista la nota della Direzione che ha prorogato tale convenzione al 31.3.2021;

Ritenuto tuttora sussistenti le condizioni di necessita legate alla pandemia da Covid-19 che legittimano la proroga della
convenzione in oggetto fino al 31.12.2021 fatto salvo il recesso in ogni momento dell’ASP al cessare dello stato di
emergenza sanitaria o per il venire meno della necessita del servizio;

Ritenuto di potere procedere alla proroga della convenzione, della modulistica allegata ed alla relativa sottoscrizione;

Dato atto che il Dirigente dell’U.O.C. che propone il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta
che lo stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, ¢ totalmente legittimo e utile
per il servizio pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 3 del D.L. 23/10/1986, come
modificato dalla L. 20/12/1996 n.639, e che ¢ stato predisposto nel rispetto della L. 06/11/2012 n. 190 —

disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella Pubblica
Amministrazione — nonché nell’osservanza dei contenuti del vigente Piano Aziendale della Prevenzione della
Corruzione;

Sentito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, per quanto di
rispettiva competenza,

DELIBERA
per 1 motivi esposti in premessa che qui si intendono ripetuti e trascritti:

Prorogare la convenzione con i medici volontari per il servizio di ascolto fino al 31.12.2021 fatto salvo il recesso in
ogni momento dell’ ASP al cessare dello stato di emergenza sanitaria o per il venire meno della necessita del servizio;

Approvare e sottoscrivere 1’allegata convenzione con i Medici Volontari che garantiranno gratuitamente la presenza

nel servizio di ascolto per gli utenti dalle ore 9,00 alle ore 19,00 dal lunedi al venerdi non festivi e dalle ore 9,00 alle
ore 13,00 del sabato e dei prefestivi;

Trasmettere copia della delibera e della convenzione al Comitato Consultivo Aziendale per la opportuna conoscenza e
per potere contribuire con proprie segnalazioni, integrazioni o proposte migliorative;

Notificare copia della delibera e del protocollo ai distretti dell’ ASP ed al Settore Informatico per i provvedimenti di
competenza per la piena attuazione dello stesso;

Dare atto che il presente atto non comporta onere di spesa.
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