AZIONI DI MIGLIORAMENTO
Sub obiettivo 3.2

PRESIDIO OSPEDALIERO “CIVILE E OMPA”
RAGUSA



Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla specificita della persona
Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO CIVILE E MARIA PATERNO’ AREZZO - RAGUSA

Interventi previsti | Descrizione e ,Indicatore di IRaggiungimento [Eventuali |} ~ |Aggiornamenti
Articolazione risultato obiettivo al osti /
intervento revisti

Item 21 Presenza Attivazione del 31.12.2015 £ o

Attivazione della |/reperibilitih 24 [servizio ; e LILT Ragusa)

parto-analgesia | di anestesista | Giovanna Modica

(Priorita Alta 1) dedicato in sala part | (AVO Ragusa)

Item 22.1 Programmazione [Realizzazione corso|31.12.2015

Implementazione ( corso formativo
corso formativo pe specifico.
medici e infermier
sulla gestione del

dolore.

(Priorita Alta 1)

Item 23 Elaborazione di Realizzazione 31.12.2015
Infqrma:lzione ai  |opuscolo opuscolo e consegna

pazienti sulla informativo peri  |ai pazienti

gestione del dolorej,qzienti
post operatorio.
(Priorita Alta 1)

Item 29 Direzione Sanitaria [Report di verifica |[31.12.2015
Stanze riservate a [di presidio e Facility]
pazienti terminali [Management

(Priorita Alta 3)  [effettueranno
verifica sulle

possibilita di
reperire locali idone;




telematica tra la
struttura e i
medici di
medicina generale
(priorita Alta 2)

Item 30.1 Studio di fattibilitd [Preventivo e 31.12.2015
Stanze di degenza [per acquisto di valutazione di
con separazione [Separé da Facility [fattibilita da parte dg
visiva parziale. anagement Facility Managemen

(Priorita Alta 2)

Item 33 Realizzazione di  |Inserimento su 31.12.2015
Presenza di carta dei servizi web della carta
documentazione [multilingue dei servizi
multilingue ‘ multilingue

(Priorita Alta 2)

Item 36 Verifica Facility @eport Facility 31.12.2015
Presenza di altro Management e ~ [Management
luogo dedicato alla Dufez'lone Sanitaria
pratica religiosa {nd;;/lduazmne

(Priorita Bassa 4) ocale
Item 49 Studio di Report di fattibilita |31.12.2015
Presenza fattibilita di sistema |[CED
sistema di informatizzato
condivisione




Accessibilita fisica, vivibilita e confort dei luoghi di cura
Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO CIVILE E MARIA PATERNQO’ AREZZO - RAGUSA

Interventi previsti

Descrizione e
Articolazione
intervento

ndicatore di
isultato

Raggiungimento
obiettivo al

[Eventuali
Costi
[previsti

tem 51.1

resenza di

ccorgimenti che
consentono ai non

edenti e
ipovedenti
’accesso al CUP -

RP — diagnostica
per immagini —
centro prelievi.
(Priorita Bassa 4)

studio di fattibilita
Facility
Management

Report Facility
IManagement

31.12.2015

~ |Aggiornamenti

tem 66

presenza di
televisori nelle
unita di degenza
(Priorita Bassa 4)

Studio di fattibilita

Report Facility
[Management

31:12:2015




tem 68
Stanze di degenza
con non piu di 2
osti letto per le
U 0O di
rtopedia —
Chirurgia
enerale -
edicina
(Priorita Alta 2)

Studio di fattibilita

Report Facility
Management

31.12.2015

[[tem 69

Accesso gratuito
ad internet.
(Priorita Alta 2)

Verifica costi e
fattibilita Facility
Management

Report Facility
Management

30.06.2016

tem 71

resenza di sala

ranzo nei reparti
di medicina

enerale per

azienti e familiari
(Priorita Alta 2)

Verifica costi e
fattibilita Facility
Management

Report Facility
Management

30.06.2016

Item 83
ffissione di tabelle
i registrazione
degli interventi
iornalieri di
ulizia dei bagni in
S e CUP.
(Priorita Alta 1)

Predisposizione di
report degli
interventi di pulizia

Verifica
applicazione
Facility
management

31.12.2015




tem 84 Studio di fattibilita [Report Direzione [30.06.2016
ossibilita di Direzione Sanitaria [Sanitaria di Presidio
ricevere il vitto o [di Presidio
eneri di conforto
er i pazienti in PS
day hospital
riorita Alta 2)
tem 93 Studio e report del |Acquisto e 30.06.2016
ala di attesa del [progetto installazione

S con presenza di
display luminoso
che informa in

empo reale sul

umero di pazienti
in attesa per ogni
codice di Triage.
Priorita Ala 1)




PRESIDIO OSPEDALIERO CIVILE E MARIA PATERNO’ AREZZO - RAGUSA

Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza
Confort alberghiero

~ |Aggiornamenti

Interventi previsti | Descrizione e Ilndicatore di [Raggiungimento [Eventuali
Articolazione risultato obiettivo al Costi '
intervento [previsti

[tem 111 Disposizione della [Disposizione 31.12.2015
procedura che Direzione Generale [Direzione Generale
regolamenta il e Sanitaria e Direzione

rilascio della Aziendale che Amministrativa

relazione di impone il rilascio

dimissione della relazione di

(Priorita Alta 1) (dimissione
[[tem 114 Redazione di [mplementazione [31.12.2015
opuscolo opuscolo opuscolo
informativo su informativo su
procedure procedure
diagnostiche e diagnostiche e
assistenziali per  [assistenziali per
pazienti di minore [pazienti di minore
eta. eta.
(Priorita Altad)

tem 117 Studio prospettico [Relazione CED 30.06.2016
Accessibilita al sito|di fattibilita CED

eb a persone con

disabilita visiva
(Priorita Alta 2)




Cura della relazione con il paziente e con il cittadino

Comunicazione e informazione

PRESIDIO OSPEDALIERO CIVILE E MARIA PATERNO’ AREZZO - RAGUSA

Interventi previsti | Descrizione e I:ndicatore di Raggiungimento Eventuali |
Articolazione isultato obiettivo al osti
intervento previsti

[[tem 121 [ndividuazione di [[ndividuazione 31.12.2015
operatore di operatore di dell’operatore di
riferimento per  [riferimento per riferimento
pazienti ricoverati [pazienti ricoverati a
(Priorita Alta 1) [cura del direttore di
UO
[tem 127 Programmazione e |Attivazione dei rEntro il
corso sulle Fealizzazione COrso fcorsi 30.06.2016
roblematiche sulle problematiche
post-partum post - partum a cura
(Priorita 2) dei consultori
familiari.
{[tem 134 Programmazione |Attivazione di Programmazione
corsi per medici e |evento formativo [almeno un corso  [Evento
finfermieri su per medici e formativo entro
comunicazione infermieri su il 31.12.2015-
clinica con i comunicazione P{ealizzazione
[pazienti. clinica con i entro il
(priorita Alta 1) [pazienti 30.06.2016

 |Aggiornamenti

(AVO Ragusa)

Modica




" | Alfonsa Longo

| LT Ragusa)
| Giovanna Modica
| (AVO Ragusa)

[Item 136.1 laborazione Attivazione Elaborazione
rilevazione del questionario rilevazione questionario
clima aziendale e entro il
benessere 31.12.2015
organizzativo. Attivazione
(priorita Alta 1). rilevazione entro
il 30.03.2016
Leggenda

Priorita 1 — alta rilevanza, poche risorse necessarie

Priorita 2 — alta rilevanza, molte risorse necessarie

Priorita 3 — bassa rilevanza, poche risorse necessarie

Priorita 4 — bassa rilevanza, molte risorse necessarie

Unita Operativa Qualita

Dott. Biagio Aprile



AZJIONI DI MIGLIORAMENTO
Sub obiettivo 3.2
PRESIDIO OSPEDALIERO “MAGGIORE”
MODICA



Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla specificita della persona
Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO “MAGGIORE” - MODICA

|Aggiornamenti

Imo Puzzo
Assistenti

Interventi previsti| Descrizione e lIndicatore di [Raggiungimento [Eventuali I
Articolazione risultato obiettivo al Costi
intervento [previsti

Item 21 Presenza Attivazione del 30.12.2015

Attivazione della |/reperibilitd h 24 [servizio

parto-analgesia | di anestesista

(Priorita Alta 1) |dedicato in sala parf

Item 22.1 Programmazione |Realizzazione corso|31.12.2015

Implementazione ¢ corso formativo

corso formativo pe specifico.

medici e infermier

sulla gestione del

dolore.

(Priorita Alta 1)

Item 23 Elaborazione di Realizzazione 31.12.2015

Informazione ai  |opuscolo opuscolo e consegna

pazienti sulla informativo peri  |ai pazienti

gestione del dolore pazienti

post operatorio.

(Priorita Alta 1)

Item 29 Direzione Sanitaria [Report di verifica |[31.12.2015

Stanze riservate a (i presidio e Facility, :

pazienti terminali [Management

(Priorita Alta 2) [cffettueranno

verifica sulle
possibilita di

reperire locali idone]




telematica tra la
struttura e i
medici di
medicina generale
(priorita Alta 2)

Item 30.1 Studio di fattibilita [Preventivo e 31.12.2015
Stanze di degenza [per acquisto di valutazione di
con separazione [separé da Facility (fattibilita da parte de
visiva parziale. Management Facility Managemen

(Priorita Alta 2)

Item 33 Realizzazione di  [[nserimento su 31.12.2015
Presenza di carta dei servizi web della carta
documentazione [multilingue dei servizi
multilingue multilingue

(Priorita Alta 1)

Item 36 Verifica Facility ~ [Report Facility 31.12.2015
Presenza di altro |Management e Management
luogo dedicato alla [Direzione Sanitaria
pratica religiosa  [ndividuazione

(Priorita Bassa 4) [°°2l

Item 49 Studio di Report di fattibilita |31.12.2015

Presenza fattibilita di sistema [CED

sistema di informatizzato

condivisione




Accessibilita fisica, vivibilita e confort dei luoghi di cura
Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO “MAGGIORE” - MODICA

Interventi previsti

Descrizione e
Articolazione
intervento

Indicatore di

risultato obiettivo al

_ |Raggiungimento [Eventuali

Costi
revisti

[tem 51.1
presenza di
accorgimenti che
consentono ai non
vedenti e
ipovedenti
I’accesso al CUP -
URP — diagnostica
per immagini —
centro prelievi.
(Priorita Bassa 4)

studio di fattibilita
Facility
Management

Report Facility 31.12.2015

Management

Item 66
presenza di
televisori nelle
unita di degenza
(Priorita Alta 2)

Studio di fattibilita

Report Facility 31.12.2015

Management

~ |Aggiornamenti




giornalieri di
pulizia dei bagni in
PS e CUP.
(Priorita Alta 1)

tem 68 Verifica dell’attuale Report Facility 31.12.2015
Stanze di degenza e possibilita di Management
con non pit di 2  (diversa allocazione
posti letto per le [(dei reparti
UU 0O di
ortopedia —
Chirurgia
Generale -
Medicina
(priorita Alta 2)
Item 69 Verifica costi e Report Facility 30.06.2016
Accesso gratuito [fattibilitd Facility [Management
ad internet. Management
(Priorita Alta 2)
[tem 71 Verifica costi e Report Facility 30.06.2016
presenza di sala  [fattibilita Facility [Management
pranzo nei reparti [Management
di medicina
generale per
pazienti e familiari
(Priorita Alta 2)
Item 83 Predisposizione di [Verifica 31.12.2015
affissione di tabellefreport degli applicazione
di registrazione |interventi di pulizia |[Facility
degli interventi management




Studio di fattibilita |[Report Direzione [30.06.2016
Direzione Sanitaria |Sanitaria di Presidio

ricevere il vitto o [di Presidio

generi di conforto

per i pazienti in PS

o day hospital

(Priorita Alta 2)

tem 93 Studio e report del |Acquisto e 30.06.2016

ala di attesa del [progetto installazione :

PS con presenza di
display luminoso
che informa in
tempo reale sul
numero di pazienti
in attesa per ogni
codice di Triage.
(Priorita Alta 1)




Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza
Confort alberghiero

PRESIDIO OSPEDALIERO “MAGGIORE” - MODICA

Interventi previsti| Descrizione e ’[ndicatore di Aggiornamenti
Articolazione risultato
intervento

I[tem 111 Disposizione della [Disposizione 31.12.2015

procedura che Direzione Generale [Direzione Generale

regolamenta il e Sanitaria e Direzione

rilascio della Aziendale che Amministrativa

relazione di impone il rilascio

dimissione della relazione di

(Priorita Alta 1) |dimissione

[tem 114 Redazione di [mplementazione [31.12.2015
opuscolo opuscolo opuscolo

informativo su informativo su

procedure procedure

diagnostiche e diagnostiche e

assistenziali per  |assistenziali per
pazienti di minore [pazienti di minore

eta. eta.
(Priorita Altal) ;
tem 117 Studio prospettico |Relazione CED 30.06.2016

Accessibilita al sito|di fattibilita CED
web a persone con
disabilita visiva
(Priorita Alta 2)




Cura della relazione con il paziente e con il cittadino
Comunicazione e informazione

PRESIDIO OSPEDALIERO “MAGGIORE” - MODICA

Interventi previsti| Descrizione e Indicatore di [Raggiungimento [Eventuali
Articolazione risultato obiettivo al
intervento
[tem 121 [ndividuazione di  |[ndividuazione 31.12.2015
operatore di operatore di dell’operatore di
riferimento per  [riferimento per riferimento
pazienti ricoverati [pazienti ricoverati a
(Priorita Alta 1) [cura del direttore di

UOo
[tem 127 Programmazione e |Attivazione dei Entro il
corso sulle realizzazione corso [corsi 30.06.2016
problematiche sulle problematiche
post-partum post - partum a cura
(Priorita Alta 2) (dei consultori

familiari.
[tem 134 Programmazione |Attivazione di Programmazione
corsi per medici e |evento formativo [almeno un corso  |[Evento
infermieri su per medici e formativo entro
comunicazione infermieri su i1 31.12.2015-
clinica con i comunicazione Realizzazione
pazienti. clinica con i entro il

(priorita Alta 1) |pazienti 30.06.2016




Item 136.1 Elaborazione Attivazione {laborazione
rilevazione del questionario rilevazione questionario
clima aziendale e entro il
benessere 31.12.2015
organizzativo. Attivazione
Priorita Alta 1) rilevazione entro

il 30.03.2016

Leggenda

Priorita 1 — alta rilevanza, poche risorse necessarie

Priorita 2 — alta rilevanza, molte risorse necessarie

Priorita 3 — bassa rilevanza, poche risorse necessarie

Priorita 4 — bassa rilevanza, molte risorse necessarie

Unita Operativa Qualita

Dott. Biagio Aprile



AZIONI DI MIGLIORAMENTO
Sub obiettivo 3.2
PRESIDIO OSPEDALIERO “BUSACCA”
SCICLI



Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla specificita della persona

Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO “BUSACCA” - SCICLI

(Priorita Alta 1)

Interventi previsti | Descrizione e ndicatore di Raggiungimento [Eventuali ||  |Aggiornamenti
Articolazione risultato obiettivo al Costi :
intervento [previsti

Item 23 Elaborazione di Realizzazione 31.12.2015

Informazione ai fopuscolo opuscolo e consegna

pazienti sulla informativo peri  |ai pazienti

gestione del dolorepy,zient

post operatorio.

(Priorita Alta 1)

Item 30.1 Studio di fattibilita |Preventivo e 31.12.2015

Stanze di degenza [per acquisto di valutazione di

con separazione [separé da Facility [fattibilitd da parte de
visiva parziale. Management Facility Managemen

(Priorita Alta 2)

Item 33 Realizzazione di  |[nserimento su 31.12.2015
Presenza di carta dei servizi web della carta
documentazione [multilingue dei servizi.
multilingue multilingue




Item 36 erifica Facility eport Facility 31.12.2015
Presenza di altro [Management e anagement

luogo dedicato alla Dir.ez'ione Sanitaria

pratica religiosa  [idividuazione

(Priorita Bassa 4) [l

Item 49 Studio di Report di fattibilita [31.12.2015
Presenza fattibilita di sistema [CED

sistema di informatizzato

condivisione

telematica tra la
struttura e i
medici di
medicina generale
(priorita Alta 2)




Accessibilita fisica, vivibilita e confort dei luoghi di cura
Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO “BUSACCA” - SCICLI

Interventi previsti | Descrizione e ’Indicatore di [Raggiungimento Eventuali_ Responsabile Aggiornamenti
Articolazione risultato obiettivo al osti A
intervento previsti

tem 51.1 studio di fattibilitd [Report Facility 31.12.2015

presenza di Facility ]Management
accorgimenti che |[Management

consentono ai non

vedenti e

ipovedenti

h’accesso al CUP -

[URP — diagnostica

per immagini —

centro prelievi.

(Priorita Bassa 4)

tem 66 Studio di fattibilita [Report Facility 31.12.2015

resenza di Management

elevisori nelle

unita di degenza

(Priorita Alta 2)

[[tem 69 Verifica costi e Report Facility 30.06.2016
Accesso gratuito  [fattibilitd Facility LManagement

fad internet. Management

(Priorita Alta 2)




tem 71 erificacostie ~ [Report Facility 30.06.2016
resenza disala (fattibilita Facility [Management
ranzo nei reparti |Management
i medicina :
generale per
azienti e familiari
(Priorita Alta 2)
tem 83 Predisposizione di [Verifica 31.12.2015
ffissione di tabellejreport degli applicazione
di registrazione |interventi di pulizia [Facility
degli interventi management
giornalieri di
ulizia dei bagni in
S e CUP.
riorita Alta 1)
tem 84 Studio di fattibilita |[Report Direzione [30.06.2016
ossibilita di Direzione Sanitaria [Sanitaria di Presidio
ricevere il vitto o |di Presidio

eneri di conforto
er i pazienti day
ospital - Surgery

(Priorita Alta 2)

Guglielmo Puzzo
(Ordine Assistenti




Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza
Confort alberghiero

PRESIDIO OSPEDALIERO “BUSACCA” - SCICLI

|[Aggiornamenti

Interventi previsti | Descrizione e ’Indicatore di [Raggiungimento [Eventuali [Res
Articolazione risultato obiettivo al Costi
intervento previsti

[[tem 111 Disposizione della [Disposizione 31:12.2015
procedura che Direzione Generale |Direzione Generale
regolamenta il e Sanitaria e Direzione
rilascio della Aziendale che Amministrativa
relazione di impone il rilascio
dimissione della relazione di
(Priorita Alta 1) |dimissione
[[tem 117 Studio prospettico [Relazione CED 30.06.2016

Accessibilita al sito
web a persone con
disabilita visiva
(Priorita Bassa 4)

di fattibilita CED




Cura della relazione con il paziente e con il cittadino
Comunicazione e informazione

PRESIDIO OSPEDALIERO “BUSACCA” - SCICLI

~ |Aggiornamenti

Interventi previsti | Descrizione e [(ndicatore di lRaggiungimento ventuali |
Articolazione risultato obiettivo al osti
intervento revisti
tem 121 [ndividuazione di [Individuazione 31.12.2015
operatore di operatore di dell’ operatore di
riferimento per  [riferimento per riferimento

azienti ricoverati [pazienti ricoverati a
(Priorita Alta 1) |cura del direttore di

UO

Item 134 Programmazione  |Attivazione di rogrammazione
corsi per medici e |evento formativo  |almeno un corso Svento
finfermieri su per medici e ormativo entro
comunicazione infermieri su il 31.12.2015-
clinica con i comunicazione ealizzazione
[pazienti. clinica con i ntro il

(priorita Alta 1) |pazienti 30.06.2016
[tem 136.1 Elaborazione Attivazione [Elaborazione
rilevazione del lquestionario rilevazione questionario
clima aziendale e entro il
benessere 31.12.2015
organizzativo. Attivazione
(priorita Alta 2). rilevazione entro

i1 30.03.2016




Leggenda

Priorita 1 — alta rilevanza, poche risorse necessarie
Priorita 2 — alta rilevanza, molte risorse necessarie
Priorita 3 — bassa rilevanza, poche risorse necessarie
Priorita 4 — bassa rilevanza, molte risorse necessarie
Unita Operativa Qualita

Dott. Biagio Aprile



AZIONI DI MIGLIORAMENTO
Sub obiettivo 3.2
PRESIDIO OSPEDALIERO “R. GUZZARDI”
VITTORIA



Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla specificita della persona
Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO “R. GUZZARDI” - VITTORIA

~ |Aggiornamenti

Interventi previsti | Descrizione e Indicatore di IRaggiungimento [Eventuali [R
Articolazione risultato obiettivo al Costi
intervento [previsti

Item 21 Presenza Attivazione del 30.06.2016

Attivazione della |/reperibilita h 24 |servizio

parto-analgesia | di anestesista

(Priorita Alta 1) dedicato in sala parf

Item 22.1 Programmazione [Realizzazione corso|31.12.2015

Implementazione ( corso formativo

corso formativo pe specifico.

medici e infermier

sulla gestione del

dolore.

(Priorita Alta 1)

Item 23 Elaborazione di Realizzazione 31.12.2015

Informazione ai

opuscolo

opuscolo e consegnd

pazienti sulla informativo peri  [ai pazienti
gestione del dolorepgienti
post operatorio.
(Priorita Alta 1)
Item 29 Direzione Sanitaria [Report di verifica |[31.12.2015
Stanze riservate a [di presidio e Facility]
pazienti terminali [Management
(Priorita Alta 2) [effettueranno
erifica sulle
ossibilita di

eperire locali idonef




telematica tra la
struttura e i
medici di
medicina generale
(priorita Alta 2)

Item 30.1 Studio di fattibilita [Preventivo e 31.12.2015
Stanze di degenza [per acquisto di valutazione di
con separazione  [separé da Facility [fattibilita da parte de
visiva parziale.  [Vlanagement Facility Managemen)|

(Priorita Alta 2)

Item 33 Realizzazione di  [[nserimento su 31.12.2015
Presenza di carta dei servizi web della carta
documentazione [multilingue dei servizi
multilingue multilingue

(Priorita Alta 1)

Item 36 Verifica Facility ~ [Report Facility 31.12.2015
Presenza di altro [Management e Management
luogo dedicato alla Dir.ez-ione Sanitaria
pratica religiosa }ndnlllduazxone

(Priorita Bassa 4) [ °°%'°
Item 49 Studio di Report di fattibilita |31.12.2015
Presenza fattibilita di sistema |[CED
sistema di informatizzato

condivisione

C

(

armela Glarratana




Accessibilita fisica, vivibilita e confort dei luoghi di cura
Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO “R. GUZZARDI” - VITTORIA

Aggiornamenti

televisori nelle
unita di degenza
(Priorita Alta 2)

Interventi previsti | Descrizione e Indicatore di [Raggiungimento [Eventuali [Responsabile
Articolazione risultato obiettivo al Costi
intervento [previsti

Item 51.1 studio di fattibilita [Report Facility 31.12.2015
presenza di Facility Management

accorgimenti che |Management

consentono ai non

vedenti e

ipovedenti

I’accesso al CUP -

URP — diagnostica

per immagini —

centro prelievi.

(Priorita Bassa 4)

Item 66 Studio di fattibilita [Report Facility 31.12.2015
presenza di anagement




tem 68 erifica dell’attuale E\(deport Facility 31.12.2015
Stanze di degenza e possibilita di anagement
onnon pit di2  |diversa allocazione
osti letto per le |dei reparti
00 di
ortopedia —
Chirurgia
L(;'/v[enerale -
edicina.
(Priorita Alta 2)
[[tem 69 Verifica costi e Report Facility 30.06.2016
Accesso gratuito  [fattibilitd Facility “Management
ad internet. Management
(Priorita Alta 2)
tem 71 Verifica costi e Report Facility 30.06.2016
presenza di sala  (fattibilita Facility Management
ranzo nei reparti Management
i medicina
generale per
azienti e familiari
riorita Alta 2)
tem 83 [Predisposizione di |[Verifica 31.12.2015
ffissione di tabellefreport degli applicazione
i registrazione |interventi di pulizia [Facility
egli interventi management
iornalieri di
ulizia dei bagni in
S e CUP.
riorita Alta 1)




tem 84 Studio di fattibilitd [Report Direzione [30.06.2016
ossibilita di Direzione Sanitaria [Sanitaria di Presidio
ricevere il vitto o  [di Presidio
eneri di conforto
er i pazienti in PS
o day hospital
riorita Alta 2)
tem 93 Studio e report del [Acquisto e 30.06.2016
ala di attesa del [progetto installazione

S con presenza di
display luminoso
che informa in
tempo reale sul
[numero di pazienti
in attesa per ogni
codice di Triage.
iPriorith Alta 1)




Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza
Confort alberghiero

PRESIDIO OSPEDALIERO “R. GUZZARDI” - VITTORIA

Cura della relazione con il paziente e con il cittadino
Comunicazione e informazione

PRESIDIO OSPEDALIERO “R. GUZZARDI” - VITTORIA

Aggiornamenti

familiari.

miglioramento

Interventi previsti | Descrizione e Ilndicatore di Raggiungimento lgventuali
Articolazione risultato obiettivo al osti
intervento previsti

Item 121 [Individuazione di  [Individuazione 31.12.2015
operatore di operatore di dell’operatore di
riferimento per  [riferimento per riferimento
pazienti ricoverati [pazienti ricoverati a
(Priorita Alta 1) [cura del direttore di
U0
Item 127 Programmazione e |Attivazione dei Entro il !
corso sulle realizzazione corso (corsi 30.06.2016
problematiche sulle problematiche
post-partum post - partum a cura
(Priorita 2) dei consultori

[Accessibilita al sito
web a persone con
disabilita visiva
(Priorita Alta 2)

a1 Iattibilita CED




tem 134
corsi per medici e
infermieri su

Programmazione
evento formativo
per medici e

Attivazione di
almeno un corso

Programmazione
Evento
formativo entro

| Carmela Giarratana)
ey
a Simonelli
(Presidente C
Consultivo)

Priorita 1 — alta rilevanza, poche risorse necessarie

Priorita 2 — alta rilevanza, molte risorse necessarie

Priorita 3 — bassa rilevanza, poche risorse necessarie

Priorita 4 — bassa rilevanza, molte risorse necessarie

comunicazione infermieri su il 31.12.2015-
clinica con i comunicazione Realizzazione
pazienti. clinica con i entro il

(priorita Alta 1) [pazienti 30.06.2016
I[tem 136.1 Elaborazione Attivazione Elaborazione
rilevazione del questionario rilevazione questionario
clima aziendale e entro il
benessere 31.12.2015
organizzativo. Attivazione
(Priorita Alta 1) rilevazione entro

i1 30.03.2016
Leggenda

Unita Operativa Qualita

Dott. Biagio Aprile



AZIONI DI MIGLIORAMENTO
Sub obiettivo 3.2
PRESIDIO OSPEDALIERO “R. MARGHERITA”
COMISO



Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla specificita della persona

Umanizzazione Percorsi Assistenziali

PRESIDIO OSPEDALIERO “R. MARGHERITA” - COMISO

Interventi previsti | Descrizione e l:ndicatore di [Raggiungimento ventuali [Resp
Articolazione isultato obiettivo al osti '
intervento revisti

Item 22.1 Programmazione [Realizzazione corso|31.12.2015
Implementazione ¢ corso formativo

corso formativo pe specifico.

medici e infermier

sulla gestione del

dolore.

(Priorita Alta 1)

Item 23 Elaborazione di Realizzazione 31.12.2015
Informazione ai |opuscolo opuscolo e consegna

pazienti sulla informativo peri  |ai pazienti

gestione del doloreiazienti

post operatorio.

(Priorita Alta 1)

Item 29 Direzione Sanitaria [Report di verifica |31.12.2015

Stanze riservate a (di presidio e Facility,
pazienti terminali [Management

(Priorita Alta 2) [effettueranno
verifica sulle

possibilita di
reperire locali idone;

]

~ |Aggiornamenti

| Marisa Simonelli
* | (Presidente C.
| Consultivo)




Item 30.1
Stanze di degenza
con separazione

Studio di fattibilita
per acquisto di
separé da Facility

reventivo e
valutazione di
fattibilita da parte de

31.12.2015

telematica tra la
struttura e i
medici di
medicina generale
(priorita Alta 2)

visiva parziale,  [vlanagement Facility Managemen

(Priorita Alta 2)

Item 33 Realizzazione di  |[[nserimento su 31.12.2015
Presenza di carta dei servizi web della carta
documentazione |multilingue dei servizi
multilingue multilingue

(Priorita Alta 1)

Item 36 Verifica Facility ~ [Report Facility 31.12.2015
Presenza di altro Management e [Management
luogo dedicato alla [Direzione Sanitaria
pratica religiosa }ndl;flduazmne

(Priorita Bassa 4) [ 0°%°
Item 49 Studio di Report di fattibilita {31.12.2015

Presenza fattibilita di sistema [CED

sistema di informatizzato

condivisione




Accessibilita fisica, vivibilita e confort dei luoghi di cura
Umanizzazione Percorsi Assistenziali
PRESIDIO OSPEDALIERO “R. MARGHERITA” - COMISO
Interventi previsti | Descrizione e Endicatore di ggiungimento [Eventuali [Respo:  |Aggiornamenti
Articolazione isultato obiettivo al osti ’
intervento revisti

([tem 51.1 studio di fattibilitd |[Report Facility 31.12.2015
presenza di [Facility [Management
accorgimenti che [Management
consentono ai non
vedenti e
ipovedenti
I’accesso al CUP -

RP - diagnostica

er immagini —
centro prelievi.
(Priorita Bassa 4)

tem 66 Studio di fattibilitd [Report Facility 31.12.2015
presenza di Management
televisori nelle
unita di degenza
(Priorita Alta 2)
[[tem 69 Verifica costi e Report Facility 30.06.2016
Accesso gratuito  [fattibilitd Facility [Management
lad internet. Management
(Priorita Alta 2)




tem 71 erifica costi e Report Facility 30.06.2016
resenza di sala  [fattibilita Facility [Management
ranzo nei reparti H\/Ianagement
di medicina
enerale per
azienti e familiari
(Priorita Alta 2)
tem 83 Predisposizione di |Verifica 31.12.2015
ffissione di tabellejreport degli applicazione
di registrazione |interventi di pulizia [Facility
degli interventi management
giornalieri di
pulizia dei bagni in
S e CUP.
Priorita Alta 1)
tem 84 Studio di fattibilitd |[Report Direzione [30.06.2016
ossibilita di [Direzione Sanitaria [Sanitaria di Presidio

ricevere il vitto o
eneri di conforto
er i pazienti in PS

o day hospital

riorita Alta 2)

di Presidio

Carmela Giarratana
(AILRagusa)

Marisa Simonelli




Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza
Confort alberghiero

PRESIDIO OSPEDALIERO “R. MARGHERITA” - COMISO

Interventi previsti | Descrizione e IIndicatore di Raggiungimento [Eventuali [Respe
Articolazione risultato obiettivo al osti £
intervento revisti

[[tem 111 Disposizione della [Disposizione 31.12.2015
procedura che Direzione Generale [Direzione Generale
regolamenta il e Sanitaria e Direzione
rilascio della Aziendale che Amministrativa
relazione di impone il rilascio
dimissione della relazione di
(Priorita Alta 1) (dimissione
([tem 117 Studio prospettico [Relazione CED 30.06.2016
Accessibilita al sito|di fattibilita CED
web a persone con
disabilita visiva
(Priorita Alta 2)




Cura della relazione con il paziente e con il cittadino
Comunicazione e informazione

PRESIDIO OSPEDALIERO “R. MARGHERITA” - COMISO

~ |Aggiornamenti

ﬁnfermieri su

per medici e

formativo entro

Interventi previsti| Descrizione e |lndicatore di ggiungimento [Eventuali Re
Articolazione risultato obiettivo al osti
intervento revisti

[tem 121 [ndividuazione di |Individuazione 31.12.2015
operatore di operatore di dell’operatore di
riferimento per  [riferimento per riferimento
pazienti ricoverati [pazienti ricoverati a
(Priorita Alta 1) |cura del direttore di
UO
[[tem 134 Programmazione [Attivazione di Programmazione
corsi per medici e [evento formativo  jalmeno un corso  |[Evento

comunicazione infermieri su i1 31.12.2015-
clinica con i comunicazione Realizzazione
pazienti. clinica con i entro il
(priorita Alta 1) [pazienti 30.06.2016
Item 136.1 Elaborazione Attivazione Elaborazione
rilevazione del questionario rilevazione questionario
clima aziendale e entro il
benessere 31.12.2015
organizzativo. Attivazione
(Priorita Alta 1) rilevazione entro

il 30.03.2016




Leggenda

Priorita 1 — alta rilevanza, poche risorse necessarie
Priorita 2 — alta rilevanza, molte risorse necessarie
Priorita 3 — bassa rilevanza, poche risorse necessarie
Priorita 4 — bassa rilevanza, molte risorse necessarie
Unita Operativa Qualita

Dott. Biagio Aprile



