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I PARTE — FOGLIO DELLE CONDIZIONI

ART. 1 — OGGETTO, AMMONTARE E DURATA DELL'APPALTO 5 Q

Ai fini dell’approvvigionamento del servizio di lettura contatori ed atti
opposizione sigilli e complementari, presso le utenze del servizio idricoNintegrato cittadino reso
da ABC Napoli, & stata indetta relativa procedura di gara a
autorizzativa del CdA n.28 del 09/05/2023, cio in applicazione al
dei contratti pubblici, nel prosieguo semplicemente Codice) ian [
procedure d’appalto, rientranti nei settori speciali. \

Ai sensi dellart. 51 c.1 del Codice si evidenzia che le attivif@ppalto sono suddivise in n.2
LOTTI funzionali, come di seguito precisato. A ciascun l.otto e)stato assegnato il CIG di cui alla

citata procedura (cfr. atti di gara) @

0/2016 e smi (Codice
di aggiudicazione delle

8

L'approvvigionamento di che trattasi € finanziato co a bilancio dell’Azienda.

Fermo restando l'esito della suddetta proced 'ara, il presente Capitolato disciplina le

condizioni normative e di esecuzione dei sm;ottl di suddivisione del servizio di lettura
a

contatori ed attivita di censimento, opposizi igilli e complementari, presso le utenze del
servizio idrico integrato cittadino reso da poli, cosi come meglio dettagliate all'interno
delle relative Specifiche Tecniche che ¢dstitliiscono la parte seconda del presente Capitolato.

N4

esse al servizio in appalto € richiesto, ad opera del
d il mantenimento di standard ottimali qualitativi, di
a operativa, tali da garantire la regolare esecuzione delle

V4

Per il conseguimento delle finalita
contraente del singolo Lotto, I’a'
diligenza amministrativa e di effl
attivita affidate, anche se s~’

icitamente indicate nel presente Capitolato, per le quali
dovra tenere conto di tutte\le cendizioni, locali e generali, normative e prescrittive comunque
influenti sulla esecuzione/de tto appaltato.

#ll'appalto pari ad € 6.429.728,00 con valutazione degli oneri di
lavorativa di seguito precisata, oltre anticipazione spese di

sicurezza da inte
, come da Quadro Economico approvato:

pubblicazione gaya

LOTTO 2 - Attivita di lettura contatori, censimento, apposizione sigilli e complementari,
presso le utenze del servizio idrico integrato cittadino reso da ABC Napoli — Importo di gara
pari ad € 3.214.864,00.

L'importo di gara per ciascuno dei suddetti Lotti & stato valutato in base ai dati, alle
informazioni e alle indicazioni fornite dalla struttura aziendale proponente |'appalto, che, ai fini
della procedura di gara, ne ha stimato i relativi quantitativi per ciascuna tipologia di attivita
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oggetto del singolo Lotto in appalto, il cui corrispettivo economico € stabilito dai relativi Prezzi

Unitari posti a base di gara (cfr. Specifiche Tecniche di cui al CSA). Il co to del singolo
Lotto ricomprende, pertanto, sia attivita di lettura contatori (€ 2.747.564,00) che attivita di

/

censimento, apposizione sigilli, ecc. (€ 467.300,00).

Si precisa, inoltre, che nell'importo di gara di ciascuno dei suddetti 6 ono ricompresi gli
oneri di sicurezza interferenziali non soggetti a ribasso, valutati per \\s/-/ attivita di lettura
contatori in € 4.322,93 a seguito della revisione delle relative Spe@ Salute e Sicurezza,
mentre per le attivita di censimento apposizione sigilli, ecc. si richi o le Specifiche Salute e

Sicurezza emesse con la valutazione nulla degli oneri di sicure%% ferenziali.

In ragione di tale stima dei fabbisogni i predetti quantitativivsono, pertanto, indicativi e

potrebbero nel corso di esecuzione di ciascun Lotto in 0, Subire variazione tanto in
aumento quanto in diminuzione, in ragione delle mu igenze di esercizio dell’Azienda,
legate alla piu ampia gestione operative del sistema i integrato (SII) della citta di Napoli e
di alcuni comuni limitrofi, oltre che a salvaguardia deresse pubblico ad esso sotteso.

/

Fermo restando, ai fini dell’aggiudicazione dell /\ /n di che trattasi, I'applicazione dei criteri
di valutazione dell’offerta economicamente pju-vantaggiosa (OEPV) di cui al paragrafo 18 del
Disciplinare di gara e al Prospetto criteri ivi allegato, l'importo da corrispondere al

soggetto contraente del singolo Lotto sarz lo determinato dagli esiti di gara.

In caso di aggiudicazione, I'importo da Sy
appalto, sara quello determinato “a @ra” in relazione ai quantitativi esecutivi effettivi per i
quali si adotteranno i rispettivi , itari posti a base di gara di cui al CSA, ribassati della

rispettiva percentuale offerta sede)
per le attivita di lettura e

meglio precisato nel prosieg

sostenere il soggetto contraente del singolo Lotto per l'intera durata contrattuale.

Fermo restande/la partecipazione degli operatori economici interessati ad uno o ad entrambi i
Lotti in appalto, si precisa che non € consentita, stante le esigenze operative aziendali,
I'aggiudicazione di entrambi i Lotti in appalto al medesimo soggetto partecipante, cosi come
meglio precisato al paragrafo 23 del Disciplinare di gara.

Inoltre, al fine di far fronte ad eventuali attivita aggiuntive o straordinari o imprevisti o urgenti,
ove ricorrano i presupposti nell'ambito del singolo Lotto appaltato, I’Azienda si riserva la
facolta di utilizzare le somme a propria disposizione.
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La durata contrattuale di ciascun Lotto in appalto e stabilita in 48 mesi dal suo avvio
formalizzato a mezzo verbale del Responsabile di Contratto/RUP aziendale, .ovvero fino alla
completa erosione dell'importo contrattuale del Lotto. Q

&
Eventuali variazioni contrattuali saranno comunque disciplinate ai sensi d I%% 6 del Codice.

ART. 2 — RIFERIMENTI DELL’APPALTO @

Si riportano di sequito i dati identificativi dell’affidamento: %
- luogo di svolgimento delle prestazioni Comune di Napoli - % TS ITFO33;

- PA 284/2022;

- CIG 9908963EEF (LOTTO 1) — CIG 990898511B (LOTTO Z@
- CUI S07679350632202300055; @

- CPV 65500000-8 e 71353200-9. Q\

Il RUP del presente procedimento € I'Ing. Davide Ro

ART. 3 — NORME REGOLATRICI E CONDI 4@' ELL’APPALTO

Per le modalita esecutive di ciascun Lotto ir@alto si rimanda alle Specifiche Tecniche e di
Salute e Sicurezza, costituenti la II parte del\presente Capitolato.

L'appalto del singolo Lotto € sogge N
regolamenti, circolari, ordinanze, no
direttamente o indirettamente lo @nto delle attivita in appalto, restando espressamente
convenuto che, anche se tali < o disposizioni dovessero arrecare oneri e/o limitazioni
nell’'esecuzione delle prestazialtatore non potra accampare alcun diritto o ragione nei
confronti di ABC Napoli.

f esatta osservanza di tutte le leggi, decreti e

niche e di settore, ecc. che possono interessare

SN

Oltre alle prescrizioni \ negli atti di gara e contrattuali, le principali norme di
riferimento del present Ito, a cui si rinvia per tutto quanto non previsto dagli atti, sono
quelle pertinenti d e Civile, quelle in materia di appalti di cui al D.Lgs. 50/2016 e smi
(Codice dei /s\.vm o semplicemente Codice nel prosieguo) con richiamo ad altre

norme di settoré enti, nonché quelli in materia di tutela della salute e della sicurezza dei

luoghi di * ei lavoratori di cui al D.Lgs. 81/2008 e smi, ed in materia di tutela
ambientale g Jal D.Lgs. 152/2006 e smi, correlate ad altre norme pertinenti vigenti anche

O\,
afferenti al DPR“207/2010 per le disposizioni non abrogate dal Codice.

Completano il quadro normativo la documentazione di riferimento richiamata dagli atti di gara e
contrattuali, unitamente ai testi vigenti della Politica aziendale in materia di Qualita, Sicurezza ed
Ambiente, del Codice di comportamento e della Whistleblowing Policy, adottati dall’Azienda, resi
disponibili sul proprio sito web, alla cui piena conoscenza ed osservanza & tenuto ciascun
partecipante/aggiudicatario, gia in fase di gara.
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L'assunzione delle attivita di cui al presente Capitolato implica, da parte dell'appaltatore, la
conoscenza e l'osservanza di tutte le norme generali e particolari che le regolano, ivi compreso
leggi, decreti, regolamenti, circolari ed ordinanze degli enti preposti.

L'appaltatore assume, altresi, la responsabilita del rispetto delle suddett da parte del

personale impiegato nello svolgimento delle attivita di cui al presente a

O

I prezzi unitari contrattualmente convenuti comprendono e compen{@> i oneri conseguenti
all'osservanza di dette norme ed ai fini della regolare esecuzio utte le prestazioni in
appalto, ivi incluse quelle accessorie e aggiuntive di cui alle Specifiché Tecniche del presente
CSA, e quelle rispondenti alla proposta tecnica-economica del%%tto aggiudicatario.

Si precisa che il contraente su apposita disposizione del RUP aziendali, € tenuto ad
eseguire il servizio in appalto nel rispetto degli atti di g@rntrattuali, oltre che delle norme
generali e tecniche di settore. Ove si riscontrino rmité a discapito della regolare
esecuzione del servizio in appalto, I'’Azienda pro 2 ad attivare progressive misure di
contestazione, riservandosi ogni eventuale ulterior @e di autotutela.

Ai fini dell’'esecuzione del singolo Lotto del serwi appalto, l'aggiudicatario, oltre ad avere
I'obbligo del possesso e del mantenimento quisiti e delle capacita di partecipazione per
tutta la durata dell'appalto, € obbligato @esso dei requisiti e della capacita esecutive

€ 5c0 I'aggiudicatario, in ottemperanza all'impegno

termine di 30 gg. dalla comunica di aggiudicazione, ovvero dimostrarne il possesso,
, %- documentale entro il medesimo termine. Ove

ricorrano le circostanze in sede preco)
all’avvio delle attivita.

ia in possesso dei requisiti richiesti, ovvero non fornisca la
to dei citati termini, I'’Azienda procedera di conseguenza all’

A%
sotteso, sia bbiettivi aziendali da conseguire, anche in ragione di insindacabili esigenze
operative in qualita di stazione appaltante e di ogni altra evenienza straordinaria o imprevista
la cui risoluzione rivesta carattere di urgenza o di emergenza.

Resta obbligo dell’aggiudicatario del singolo Lotto comunicare ogni eventuale variazione
intervenuta o che possa intervenire nel corso della procedura di gara e dell’appalto, in
relazione al possesso di requisiti e capacita richieste, ovvero riguardante la relativa
documentazione di gara e di comprova fornita.
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L'assunzione delle attivita di cui al presente CSA implica, da parte dell'aggiudicatario, la
conoscenza e l'osservanza di tutte le norme generali e particolari che le regno, nonché la

/5

piena applicazione dell'Offerta Tecnica ed Economica formulate in \ i gara che
costituiscono parte integrante e sostanziale degli atti contrattuali. difformita
sivo art.10.

accertate rispetto ai loro contenuti verranno sanzionate come previsto @
d

L'aggiudicatario s'impegna ad eseguire le prestazioni in appalto, nel rj egli atti di gara e
contrattuali, delle proprie offerte Tecnica ed Economica, delle horme’di settore applicabili, ivi
comprese quelle relative ai Criteri Ambientali Minimi (CAM) previstizdalle vigenti normative,
nonché in generale delle disposizioni impartite dal Responsabi‘l%g> atto / RUP aziendali:

L'aggiudicatario s'impegna con la formulazione della propria@ta al rispetto di tutto quanto
riportato dalle Specifiche Tecniche e di Salute e Sic 7 nonché dai relativi allegati,
costituenti la II parte del presente Capitolato. “

In caso di rinuncia del singolo Lotto in appalto da ell'aggiudicatario, ritenuta lesiva nei
confronti di ABC Napoli e dellinteresse pubbli uito, la stessa si riserva la facolta di
adottare misure adeguate di autotutela con pr va efficacia, provvedendo, ove ricorrano i

presupposti, allincameramento della cauzion : ta e alla segnalazione del fatto all’ANAC,
oltreché alle autorita competenti per I zione delle previste sanzioni, in caso di
dichiarazioni rilevatesi non veritiere, re ‘aggiudicatario e/o dai singoli soggetti societari

con poteri di firma.

L'aggiudicatario del singolo Lotto, co@oartecipazione alla procedura di gara ha gia accettato
tutte le clausole contenute negli/atti di"gara, incluso quelle del presente Capitolato e relativi
allegati, prendendo cognizio restazioni da eseguire, dei luoghi nei quali operare, ivi
compresi gli eventuali rischi_insistenti e di quanto occorre per eseguire le prestazioni oggetto
dell’appalto a perfetta rego secondo le norme tecniche vigenti in materia e le prescrizioni
previste.

Nell'esecuzione deglj~ab i contrattuali, i lavoratori dipendenti o altre risorse comunque
impiegate dell’aggiddicatario nel rispetto delle vigenti norme di lavoro, in particolare:

® NON operera & Ie apparecchiature, né avvieranno i sistemi — se spenti — o accederanno
ai program N gpriranno armadi e cassetti, se non per motivi pertinenti e strettamente
necessari al r

fpimento degli obblighi contrattuali;

e in ogni caso, non consulteranno gli archivi, sia cartacei, sia automatizzati, se cio non e
richiesto e autorizzato per |'esecuzione del contratto;

e useranno ogni cautela opportuna ad evitare la dispersione, la distruzione o la perdita di dati
personali, custoditi presso ABC Napoli qualunque sia il supporto di registrazione;

e non effettueranno alcuna operazione che consenta l'accesso indebito ai dati personali
custoditi presso ABC Napoli;
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e comunque, non conserveranno né trasferiranno all'esterno (a mezzo posta, fax, telefax,
posta elettronica o altro) — senza preventiva autorizzazione di ABC Napaqli — alcun dato
personale attraverso:

o
- registrazione di archivi o dati su supporti di qualsiasi natura; \
- copia di documenti attraverso qualsiasi strumento idoneo;

¢ richiederanno |'autorizzazione di ABC Napoli, qualora, per lo svolgi o dell'attivita oggetto
dell’appalto, abbiano bisogno di svolgere attivita sui dati personali

&
e avvertiranno di qualsiasi evento che, nel dare esecuzion@ prestazione contrattuale,
possa aver causato danni ai supporti dei dati o ai relativi con@ .

ata

La stipula del contratto d‘appalto del singolo Lotto e sub@ al positivo esito dei controlli
presso gli enti preposti diretti nei confronti deII’aggiudiQ 7 nonché delle procedure previste
dalla normativa vigente in materia di antimafia. In ca i esito negativo, ABC Napoli si riserva
I'adozione di misure di autotutela, intraprese a garanzia dell'interesse pubblico
sposti, allincameramento della cauzione

oltreché alle autorita competenti per
I'applicazione delle previste sanzioni, é& caso di dichiarazioni non veritiere rese

a

dall'aggiudicatario o dai singoli soggetti s ri con poteri di firma;

II contratto del singolo Lotto eventualrs / oncluso, prima dell’esito dei suddetti controlli e/o
del provvedimento cautelare antim N ra risolto, con tutte le consequenziali di legge a
carico dell’appaltatore, qualora  / @no segnalazioni ostative da parte di tali enti e/o
dell'lUTG operante presso la Prefe competente.

A
Cl

14

L'aggiudicatario del singol

a certificazione rilasciata ai sensi delle rispettive norme UNI EN
to da parte del personale incaricato dall’Azienda di tutte le

Faggiudicatario garantira nell'espletamento delle attivita richieste, il rispetto
181 / del sistema di qualita adottate dall’Azienda, ove le stesse non siano
ricomprese nel sistema di qualita dell’aggiudicatario.

L'aggiudicatario del singolo Lotto, ai sensi del DLgs 81/2008 e smi, si obbliga a dare puntuale
attuazione alle prescrizioni contenute nel proprio documento di valutazione dei rischi, ai sensi
della suddetta normativa in materia, ed alle loro possibili modifiche che si rendessero
necessarie a seguito di mutamento normativo o a seguito delle disposizioni del Responsabile di
Contratto / RUP.
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Lo stesso aggiudicatario, prima dell’avvio delle attivita, redige e consegna ad ABC Napoli un
documento operativo di sicurezza per la valutazione dei rischi attinenti
appalto da eseguire nell’ambito delle proprie scelte autonome, assumendo &
responsabilita nell’'organizzazione e nell’esecuzione delle attivita ai fini deI%

[N,

Il rappresentante incaricato dall’aggiudicatario del singolo Lotto dovra/vigilaye sull‘osservanza

dei suddetti documenti e del rispetto delle norme di settore. Qua o\- Responsabile di

Contratto / RUP aziendali riscontri, nei propri controlli, ripetute o @- lazioni degli stessi 0
;ﬁ%vb%

di ogni altra condizione di cui agli atti di gara e contrattuali, formale costituzione in
mora dell’aggiudicatario, potra procedere alla risoluzione del @’@ in danno.

L'aggiudicatario del Lotto dovra garantire che tutto il persa@ddetto al servizio in appalto
sia stato adeguatamente informato, formato e addestr sensi di quanto previsto dal
D.Lgs. 81/2008 e smi, trattando adeguatamente gli are i attinenti all’espletamento della
mansione, alla corretta modalita d’uso e conservazione dei mezzi e dei materiali, ecc., nonché
attinenti all’adozione delle misure di saIvaguardia salute e della sicurezza di tutto il
personale impiegato e di tutela ambientale nel |spetto del D.Lgs 152/2006 e smi.

In ragione di uno stato di emergenza di q i’natura che limiti le attivita lavorative da
porre in essere nell'ambito dell’appalto di rattasi, & fatto obbligo all’aggiudicatario di
adottare e far adottare a tutto il propri sonale impiegato nelle suddette attivita, ogni
misura di gestione e regolamentazion mergenza, in particolare se previste da specifiche
disposizioni normative internazionali, i e/o degli enti locali.

L'aggiudicatario del Lotto dov tire l'espletamento dell'intero ciclo di gestione dei

materiali di risulta e degli scartidelle’ attivita lavorative adeguatamente caratterizzati, cid nel
rispetto delle vigenti norme_di tutela ambientale e secondo quanto stabilito dalle Specifiche
Tecniche di cui al prese apitolato per ciascuna prestazione richiesta nell’ambito

dell’Appalto di che tratt®

ART. 4 — SUBAP @ CESSIONE DEL CREDITO

Il subappalto € \. ai sensi del vigente art.105 del Codice. A tal fine si precisa che le
e

prestazioni righieste ad opera del soggetto aggiudicatario sono quelle descritte dalle Specifiche
Tecniche di/ui a

hie
Npresente CSA.

In caso di eventuali subcontratti non qualificabili come subappalti ai sensi dell’art. 105 del
Codice, e fatto obbligo all'appaltatore di comunicare all’Azienda il nome del subcontraente,
I'importo del contratto e I'oggetto delle attivita affidate. L'appaltatore resta responsabile della
verifica dei requisiti generali e speciali dichiarati in possesso dei subcontraenti.

Eventuali cessioni del credito derivanti dal contratto saranno disciplinate secondo quanto
previsto dall’articolo 106 del Codice.
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ART. 5 — CAUZIONE E ASSICURAZIONE

Stante la correlazione del servizio in appalto con gli adempimenti ARERA che
garantire nell'ambito della gestione del Sistema Idrico Integrato reso gll
comuni limitrofi, oltre che a salvaguardia dell'interesse pubblico sottes §I§%r
I'offerta dei partecipanti € corredata dalle seguenti forme di garanzia.

A nda intende
/\7 di Napoli e
Oprio esercizio,

a) Costituzione della cauzione - svincolo @

Per accedere alla sottoscrizione del contratto di appalto del si
costituire una cauzione definitiva ai sensi dell’art. 103 del Codi

otto I'aggiudicatario deve

La mancata costituzione della cauzione definitiva deter revoca dell’aggiudicazione e
I'incameramento della cauzione provvisoria di cui all’art; 9ID Codice da parte di ABC Napoli.

Nel caso che la cauzione venga prestata tramite poli@eﬁdeiussoria, la stessa deve, altresi,
essere accompagnata da autentica notarile circa I’id@é poteri del garante firmatario.

La cauzione definitiva viene prestata a coper del” mancato od inesatto adempimento di
tutte le obbligazioni del contratto del singolo Q o> e del risarcimento dei danni derivanti
dall’'eventuale inadempimento delle obbhgam@tesse nonché a garanzia del rimborso delle
somme pagate in piu all'appaltatore ri o alle risultanze della liquidazione finale, salva,

zione per I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il
Ito, nel caso di risoluzione del contratto disposta in
danno dell’appaltatore. ABC Nap0 inoltre, il diritto di valersi della cauzione per provvedere
al pagamento di quanto dovu dai Appaltatore del singolo Lotto per le inadempienze derivanti
i rizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti
sulla tutela, protezione, razione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori comunque

La garanzia deﬁniti leve“inoltre prevedere una espressa disposizione in forza della quale la
garanzia stessa sara-

al limite maso del 80% dell'importo garantito, secondo le modalita di cui al citato art. 103;
I'ammontare residuo sara svincolato, a meno della sussistenza di cause ostative allo svincolo,
solo a seqguito dell’'emissione del certificato di regolare esecuzione / verifica di conformita.

b) Adegquamento della cauzione - Prelevamenti ed integrazione della cauzione

Nel caso in cui dovesse essere utilizzata parte della cauzione prestata, ABC Napoli &
autorizzata a compiere tutte le formalita all'uopo occorrenti. Qualora, a tale fine, dovesse
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richiedersi il consenso dell’appaltatore, questo si intende preventivamente prestato, nel senso
pil ampio, stante la piena accettazione delle condizioni di appalto.

d’opera essa

N\

sia stata parzialmente o totalmente incamerata da ABC Napoli, ai sensi del Codice,
in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere i di prezzo da

corrispondere all’esecutore.

)

Ove, per qualsiasi causa o motivo, la cauzione fosse stata ridotta parziale incameramento,
I'appaltatore sara tenuto a reintegrarla nel termine di 15 giorni ‘awviso di incameramento;
in mancanza, per il semplice fatto dell'inadempimento, senz%%giudizio del ristoro di ogni
maggiore danno e interessi, ABC Napoli potra rescindere @mtratto, con lincameramento

della parte residuale della cauzione. @
o \

c) Obbligo di assicurazione &

~ @ell’art.l% del Codice, a stipulare e
mantenere in vigore, per tutta la durata dellap , una polizza assicurativa con primaria
compagnia di assicurazione per la copertuschi di responsabilita civile per danni a
persone, animali 0 cose arrecati durante I’% one del servizio e dei rischi di responsabilita
civile verso i prestatori di lavoro, con massimali minimi, per ogni sinistro e per ogni persona e
cosa, non inferiori a € 1.000.000,00. i di tale polizza deve essere consegnata prima
dell’avvio delle prestazioni in appalto

E inoltre obbligo dell’aggiudicatar

i provvedimenti e le cautele ‘ Sy

nei confronti di terzi. L'aggiudicatario & responsabile penalmente e civilmente di tutti i danni di

qualsiasi natura che ps%erivare a persone e/o a cose per causa dell’'esecuzione
w,

e anlevando espressamente ABC Napoli da ogni e qualsiasi
esecuzione delle attivita afferenti alle singole attivita di cui al

dell’Appalto, garantendd

dei danni di cui sopra, sorgano cause o liti, I'aggiudicatario € tenuto a
are comunque ABC Napoli da ogni responsabilita di fronte ad azioni o

ART. 6 — ONEI A CARICO DELL'APPALTATORE

Sono a cura ed a carico dell'aggiudicatario del sinolo Lotto, senza alcun diritto di rivalsa da
parte sua, tutte le spese dirette ed indirette riguardanti I'impiego del personale, l'uso di
strutture, di mezzi, dispositivi, ecc.; quelle per la fornitura di materiali, applicativi, ecc.; nonché
quelle connesse all'attuazione dell'Offerta Tecnica ed Economica formulate, oltre a quelle
occorrenti alla regolare I'esecuzione del Lotto appaltato, ancorché accessorie e prestazionali,
anche riguardanti la tenuta, la custodia, la copertura assicurativa, la corretta e regolare
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manutenzione di tutti i mezzi, macchinari, dispositivi ed attrezzi idoneamente utilizzati
nell'lambito dell'appalto e quant’altro occorrente nelle singole prestazioni. operative e di
controllo.

Sono a carico dell'aggiudicatario del Lotto anche le spese di pubblicita lega
art. 11 e tutte le imposte e tasse di legge ed ogni altro onere deriva
regolamenti vigenti anche in riferimento al territorio regionale nel quaI

norme di leggi e
gue il servizio.

In caso di mancato soddisfacimento di uno qualsiasi degli oneri —al presente Capitolato,

ABC Napoli potra operare le necessarie ritenute sulle somme s
Esso si obbliga, altresi, all'applicazione delle disposizioni Ie@ e regolamentari vigenti in

materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lav di previdenza e assistenza,
nonché di tutele ambientale, assumendo a proprio carico Ii oneri relativi.

L'appaltatore del singolo Lotto si impegna, qualora é%e ero intervenire mutamenti circa i
propri requisiti societari o riguardanti soggetti c@ oprono cariche societarie, a darne
comunicazione immediata ad ABC Napoli; in a, ABC Napoli si riserva la facolta di
risolvere il contratto di appalto, richiedendo il fi mento degli eventuali danni subiti, perché
cosi espressamente stabilito.

Nell'espletamento dell’Appalto I'aggiudiy
conformi ai criteri ambientali minimi ppé
vigenti per la tipologia di attivita da e \sw
Ai sensi del D.Lgs. 196/03, l'aggi @ario e tenuto alla piu stretta riservatezza su tutto
quanto dovesse venire a conos virt delle attivita affidate con il presente appalto. La
diffusione o l'uso improprio otizie e/o dati, comunque acquisite, costituira motivo di
immediata risoluzione dell’ e la riserva di ogni e qualsiasi azione in sede istituzionale e
contrattuale a difesa degli obiettivi e dellimmagine di ABC Napoli, nonché dell'interesse
pubblico sotteso al se A es0 dalla stessa.

Per I'assunzione 'Q yttamento del proprio personale, I'appaltatore dovra osservare tutte le
vigenti disposiziopni Ietive e regolamentari, oltre a quanto riportato al successivo articolo. I
@

%%) del Lotto non pud utilizzare prodotti non
dal presente Capitolato e soprattutto dalle norme
¢, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

relativi oneri no no titolo ad ulteriori compensi all’appaltatore, in quanto il prezzo offerto
in sede di anche comprensivo di tutte le spese, sia dirette che indirette, per il
personale.

Sono, infine, a carico dell’'appaltatore le spese di cui al successivo articolo 13.

In caso di mancato soddisfacimento di uno qualsiasi degli oneri di cui al presente articolo, ABC
Napoli potra operare le necessarie ritenute sulle somme spettanti, ovvero applicare le penali di
cui al successivo art.10.

Per gli altri oneri fin qui non trascritti, si rinvia alle Specifiche Tecniche costituenti la seconda
parte del presente Capitolato ed a quanto previsto dagli altri atti di gara e contrattuali.
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ART. 7 — PERSONALE

L'appaltatore del singolo Lotto e tenuto ad applicare nei confronti di
impiegato nell'appalto, condizioni normative e retributive non inferiori 3 g
contratti di categoria e dai contratti medesimi scaduti e non sostituiti,
obbligato alla piena osservanza delle norme e delle prescrizioni di leggi/
collettivi relativi all'assunzione del personale e di tutela, protezione, si

assistenza dei lavoratori.

Prima dell'avvio del servizio di che trattasi, |'appaltatore e 4 comunicare fornendo
apposito “Elenco”, i dati identificativi del personale che inten iegare per |'espletamento
dell’appalto ed in particolare di coloro che dovranno esse@orizzati all'accesso presso le
sedi e/o siti aziendali.

to il personale
Jisultanti dai
¥Sso €, inoltre,
amenti e contratti
, assicurazione ed

%g,) dal momento della sottoscrizione
ale, civile ed amministrativa verso |l
rivatigli dall’affidamento dell’appalto,
i rapporto intercorso in difformita tra

L'aggiudicatario del Lotto assume esclusivamente su
del contratto di appalto, ogni e qualsiasi responsabili
personale impiegato nell’espletamento dei compi
lasciando I’Azienda assolutamente estranea
I'aggiudicatario ed il personale suddetto. @

In caso di assenza di qualsivoglia natura (gs.: Iattie, ferie, permessi, sciopero, ecc.) di una
o pill risorse appartenente al personale™impiegato nell’appalto, I'aggiudicatario & tenuto a
provvedere alla tempestiva sostituzion personale del proprio organico, dandone formale

notizia con sufficiente anticipo al Reaile di Contratto / RUP aziendali.

Tale personale appartenente
inquadrato e idoneo alla mafsi
addestrato e qualificato pe

anico dell'appaltatore, dovra essere regolarmente

Resta facolta dell’Azien ichiedere per motivate ragioni, I'allontanamento del personale di
non pieno gradimento, he l'aggiudicatario possa accampare alcuna riserva o pretesa.

Lo stesso aggiudicatario,~Nn caso di sciopero del personale impiegato nell'ambito dell’appalto di

/ bligo di fornire preavviso scritto con almeno 10 giorni di anticipo, al
Responsabile d' tto / RUP aziendali, garantendo nel contempo il presidio minino previsto
presso le se r / aziendali sottoposte al servizio in appalto.

E obbligo d giudicatario di adottare, nell'esecuzione delle prestazioni di cui al presente
appalto, tutti i provvedimenti e le cautele necessarie per garantire l'incolumita del personale
da esso impiegato e di terzi eventualmente coinvolti, rimanendo, altresi, stabilito che lo stesso
assumera a suo carico ogni ampia responsabilita sia civile sia penale nel caso di infortuni,
obbligandosi a tenere indenne ABC Napoli e i suoi lavoratori da ogni responsabilita.

L'appaltatore del Lotto, prima della consegna delle attivita in appalto, consegna ad ABC Napoli
il proprio Documento Valutazione Rischi (DVR) di cui al D.Lgs. 81/2008 e smi.
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Qualora il Responsabile del contratto/RUP di ABC Napoli riscontri, nei propri controlli, ripetute
0 gravi violazioni sulla sicurezza, previa formale costituzione in mora dell'interessato, potra

procedere alla risoluzione del contratto in danno dell’appaltatore.
o
Oltre a quanto innanzi riportato, si rinvia alle disposizioni legislative e r o%@ tari vigenti in

materia di lavoro e di sicurezza dei lavoratori.
ME

ART. 8 — CORRISPETTIVO - MODALITA E TEMPISTICA DI @

Le prestazioni regolarmente eseguite dall’appaltatore del sin%i%g%@ o nel rispetto degli atti
el

NTO

di gara e contrattuali, saranno contabilizzate ad avanzamefto-periodico validato dal RdC /
RUP aziendali, in funzione dei quantitativi esecutivi og I'appalto e dell’applicazione
del ribasso offerto in maniera distinta sui Prezzi Unitari’. di gara previsti per tipologia di
attivita.

I Prezzi Unitari ribassati, determinati dagli esiti di @ sono assunti dall’aggiudicatario del
Lotto fissi ed immutabili per tutta la durata d io affidato e per la regolare esecuzione
delle prestazioni in appalto. Gli stessi s'inten - comprensivi e remunerativi di tutti gli
oneri, ancorché accessori e prestazionali, ¢ rese tasse, imposte, spese generali ed utili di
impresa, ecc. Fatti salvi gli eventuali ade nti introdotti nel corso dell'appalto da specifica
pplicabile, su base annuale a decorrere dalla
quanto disposto a tal riguardo dalle modifiche
zione della revisione dei prezzi unitari offerti per
ell’'ambito dell’appalto.

2
N

La liquidazione dei corrispettivi ¥ ciascun Lotto appaltato sara effettuata con le modalita
previste dallo schema di ¢ 0, nel rispetto degli obblighi in materia di tracciabilita dei
flussi finanziari di cui Al 136/2010, assunti dall'aggiudicatario dellappalto sin dalla
A di gara. Il relativo pagamento avverra nel termine di 30 giorni

senza diritt / I'aggiudicatario del Lotto di rivendicare interessi e/o ristori, la mancata
acquisizione nei tempi previsti della documentazione attestante la regolarita contributiva e
previdenziale (certificato DURC) ovvero nel caso di emissione di certificata irregolarita, ovvero
di segnalazione di “soggetto inadempiente” ex procedura prevista per |'applicazione dell’art.

48 bis del DPR 602/73.

Le fatture dovranno riportare I'oggetto della prestazione, il periodo di riferimento, il codice CIG
del Lotto appaltato e gli estremi identificativi del conto corrente prescelto per |'effettuazione
delle transazioni relative al contratto medesimo, nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs.
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136/2010 e smi. Le stesse potranno essere inviate ad ABC Napoli previo benestare del
Responsabile di Contratto/RUP aziendale, al seguente indirizzo PEC aziendale di riferimento
per la fatturazione elettronica: segreteriagenerale@abcnapoli.telecompost.it

adgamenti ai sensi

Il codice univoco per Fatturazione Elettronica € 9D20XIQ.

ABC Napoli rientra tra gli enti verso le quali si applica la scissione @
dell’art. 17-Ter del DPR 633/72. @

ART. 9 — REGOLARE ESECUZIONE - VERIFICA DI CON A

Il servizio afferente a ciascun Lotto appaltato & soggett@@golare esecuzione, ai sensi
dell'art.102 del Codice, oltreché dell'art. 216 c.16 del me Codice, nei casi per i quali la
verifica di conformita viene richiamata daII’appIicazioQ -\\-ﬁ quanto compatibili al servizio in
appalto delle disposizioni di cui al DPR 207/2010 vigenti in via transitoria. Cio al fine di
certificare che l'oggetto contratto esecutivo, in ter i prestazioni, obiettivi e caratteristiche
tecniche, economiche e qualitative sia stato realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni
e delle pattuizioni contrattuali.

Il relativo certificato di regolare esecuzio eg ica di conformita e rilasciato dal RUP & deve
; delle prestazioni in appalto. Tale certificato ha

avere luogo non oltre sei mesi dall'ultimaz
carattere provvisorio e assume carattef nitivo decorsi due anni dalla sua emissione.

Salvo diverso accertamento, I‘appal{) risponde per la difformita e i vizi delle prestazioni
rese, ancorché riconoscibili, prir@ certificato di cui sopra produca i suoi effetti.

AN

ART. 10 — PENALI

In particolare, pér ciascun Lotto appaltato sono previste le seguenti penali:

- per ogni inadempienza rispetto agli standard del servizio di cui al presente Capitolato, si
applicheranno le penali previste dalle relative Specifiche Tecniche;

- per ogni “Non Conformita” di cui al presente Capitolato, priva di risoluzione allo scadere dei
termini stabiliti, si applichera una penale da € 500,00 a € 1.500,00, in relazione alla gravita
stessa dell'infrazione accertata;
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PRESSO ABC NAPOLI

- per ogni inadempienza e/o difformita rispetto alle condizioni di cui all'Offerta tecnica-
economica proposta, si applichera una penale da € 1.500,00 a € 5.000,00,.in relazione alla
gravita stessa dell'infrazione accertata;

autotutela da parte dell’Azienda e finanche la revoca stessa dell’appalt

& < ;
Il reiterarsi delle medesime penali comportera I'adozione di adeguate e @%e sive misure di
n;

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo aII’appli@ delle penali, di cui
sopra, saranno contestate da ABC Napoli all'appaltatore del Lo dovra in ogni caso
comunicare le proprie controdeduzioni nel termine massimo @I'@rni dalla contestazione.
Qualora dette controdeduzioni non siano accoglibili a giud%& indacabile di ABC Napoli,
ovvero non vi sia stata risposta ovvero la stessa non sia gi el termine indicato, saranno
applicate al fornitore la penale su indicata a decorrere dall/ dell'inadempimento.

o
Alla riscossione delle penali e al rimborso delle eventu %@ggiori spese si procedera mediante
trattenuta sulle fatture in attesa di pagamento e con ione del conto finale.

Qualora il valore totale delle penali applicate )8
Napoli si riserva la facolta di risolvere il contratte

Dopo la quinta grave inadempienza e/o “Non Conformita” imputata e/o notificata
all'appaltatore, ABC Napoli si riserva | colta di risolvere di diritto il contratto, per
inadempimento dell’appaltatore del Loonseguentemente, di procedere, senza il bisogno
di messa in mora, all'incameramento eposito cauzionale oltre che all'esecuzione del
completamento del servizio in da nI’appaItatore. Pertanto, all’appaltatore inadempiente,

fanti dall’applicazione del maggiore prezzo pagato da ABC

Napoli, rispetto a quello d
risoluzione anticipata del ¢
Resta salva, altresi, ogni

: N/ . . . . . . . .
cauzione ed all'addebito nei suoi confronti del maggior onere derivante dalla stipula di un
nuovo contratto per il completamento del servizio in appalto, oltre il risarcimento di tutti gli
eventuali ulteriori danni subiti direttamente o indirettamente, nei seguenti casi:

¢ laddove ABC Napoli dovesse contestare all’appaltatore per il numero di volte consecutive di
cui sopra, il mancato rispetto degli atti di gara e contrattuali nello svolgimento del servizio;

e frode nell’'esecuzione delle attivita in appalto;
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¢ inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul
lavoro e le assicurazioni obbligatorie del personale, nonché alle normi salvaguardia
occupazionale, di tutela ambientale e a quelle di esecuzione afferenti al se

05in appalto;

e qualora l'aggiudicatario ometta di comunicare le eventuali variazioni d 0 societario o
dei propri organismi societari o dei propri requisiti e capacita;

e sospensione delle prestazioni afferenti al Lotto in appalto senza gi 0 motivo;

e subappalto abusivo, associazione in partecipazione, cessione an ziale del contratto;

e qualora l'importo delle penali irrogate e/o da irrogare superi%

e nei casi di imperizia nell'esecuzione delle prestazioni affe | singolo Lotto in appalto e
quando venga compromessa la sua tempestiva esecuzio a buona riuscita;
@o L

ell'importo contrattuale;

e negli ulteriori casi previsti dal contratto di appalto délx otto.

Inoltre, il contratto di ciascun Lotto sara risolto nei s Q@@tl casi, anche con richiamo a quanto
previsto all'art. 9, c.1 della L.R. 11/2013: @

& gravi o ripetute violazioni dei piani di

a) nei casi in cui I'appaltatore € responsabilé
utela ambientale, di cui alle rispettive

sicurezza e di coordinamento e delle mis

normative in materia e con le procedure ivi e;

b) se la stazione appaltante aderisce posta di scioglimento del vincolo contrattuale
formulata dal RUP, ai sensi del Codice;

c) se nei confronti di uno o pil sg ocietari dell’appaltatore sussistano o sopraggiungano
/ nunciata la sentenza di condanna passata in giudicato

provvedimenti giudiziari, ower
per violazioni che sulla propri hJMmoralita professionale”, o che prevedano I'impossibilita di

contrarre con la P.A.
L’Azienda si riserva, a /I m insindacabile giudizio, di interrompere in qualsiasi momento
utivi e di risolvere |'appalto in danno, qualora rilevasse ripetuta

E" prevista la facolta di recesso unilaterale da parte dell’Azienda ABC Napoli con adeguato
preavviso itte / in tal caso, resta inteso che il pagamento si basera esclusivamente sulla
quantita di prestazioni effettivamente svolte, come da relativo verbale, fino alla data effettiva
del recesso, senza alcun ulteriore onere o obbligo.

ABC Napoli ha, infine, la facolta di recedere dal contratto stipulato in qualsiasi momento ai
sensi dell’art. 1671 del c.c.
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ART. 12 — FORO COMPETENTE

In caso di controversie resta stabilita I'esclusiva competenza del Foro di Nap«
ricorso all‘arbitrato. o

escludendosi il

ART. 13 — TASSE E IMPOSTE

Tutte le spese, i bolli, le imposte per la eventuale registrazion

esclusivo carico del relativo appaltatore. \%

Le prestazioni di cui al singolo Lotto in appalto sono soggett A e, pertanto, la eventuale
registrazione del contratto avverra a tassa fissa, ai sensi d 40 del DPR 131/86.

Ai sensi dell’art. 216, c. 11 del Codice, le spese per 3 icazione sulla Gazzetta Ufficiale,
comunitaria e nazionale, del bando di gara e degli_avvisi sono rimborsate all’Azienda
dall'aggiudicatario entro il termine di 60 giorni dall'a icazione.

Ogni eventuale tassa ed imposta, non prev' carico del’ABC NAPOLI, sara a carico

dell’appaltatore. @

Y
N
s
@Q
Q
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1 SCOPO DELLA FORNITURA

Scopo del servizio disciplinato dal presente capitolato & I'attivi
occasionale dei consumi del contatori idrici a rilievo diretto
domicilio degli utenti ABC Napoli, nelle apposite batterieso ai piedi dei fabbricati
o all'internc di pozzetti ubicati sotto il piano stradﬁx attivita collegate alla

trasmissione ad ABC Napoli dei consumi,
Tale rilievo dovra essere sempre registrato esclu@nte mediante l'utilizze di
dispositivi di lettura ottico/digitali (terminalini/pa ortatili), dotati di adeguato

software. o
La durata de! contratto sara di 48 (quarantotto) alla data di stipula.

2 DOCUMENTAZIONE DT RIFERIMENTO @
lL.e norme di riferimento che regolano il pr ocumento, cltre il presente
Capitolato, sono:
s D, Lgs.50/2018 (Cedice degli )Ye ss.mm.ii.;
675(1(¢:d-'GDPR);
' sione corrente;

rilievo periodico ed
installati presso il

* Regolamento U'E n. 2016/

e norma UNI EN IS0 900}/
S

e norma UNI EN 150 45001 e

» D.Lgs.81/08 e ss.

e D.lLgs.152/06 e yAIN

« Delibere AREN}
misural e .

Carta dej i (CDS) ABC vigente;

/isione corrente (ex norma OHSAS 18001)

xferimento e in particolare n. 218/2016 (TIMSI-Servizio di

e

a per oggetto le prestazioni, le somministrazioni e le forniture occorrenti
esecuzione del servizio indicato all’art.1, come di seguito specificato:

icezione da ABC Napoli dei files riportanti I'elenco delle utenze oggetto della
levazione dei consumi;

* Rilievo della lettura dei contatori con modalita diretta o smart;

¢ Acquisizione della documentazione fotografica relativa alla lettura dei consumi
e alla matricola del contatore, effettuata con l'utilizzo di apparecchi di lettura ottico-
digitali (terminalini/palamari portatili) con risoluzione minima delle immagini di 640 *
480 e che consentano, inoltre, l'indicazione in via automatica sull'immagine della data,
ora e coordinate GPS di latitudine e longitudine del rilievo; la codifica delle immagini

Specifiche Tecniche lettura contatori R1
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\ \/
o
sara concordata con ABC Napoli; non saranno ritenute valide ture prive di
immagini associate o comunque non leggibili,

* Acquisizione attraverso dispositivi di lettura ottico/digita
portatili) dotati di software dedicato, fornito da ABC Napoli, ettura dei consumi
dei contatori smart in modalita “walk-by/drive-by”

¢ Individuazione e registrazione di eventuali anom@li@
» Trasmissione delle letture e delle immagini acql.%%h formato informatico ad

ABC Napoli. @
Laffidatario dovra mettere a disposizione di ABC-Nappli, con accesso in remoto, un

proprio sito FTP su canale VPN sul quale verranno itati i files contenenti le letture

effettuate e le immagini ad esse associate. \
L'accesso a tale sistema dovra essere garz&% giorni all'anno in modalita h/24.
0

rni feriali dal Lunedi al Sabato e in

3

L'appaltatore dovra espletare le attivik
una fascia oraria compresa tra le 8,00 ¢

Per le attivita oggetto dell’appalto, I'dppaitatore & tenuto ad utilizzare operatori in
possesso del diploma conclusivo del p iclo d’istruzione ex licenza media, pertanto,
dovra inviare ad ABC Napoli, subi% la stipula del contratto e a seguito di ogni

0

successivo cambiamento, un -\ li addetti, completo di dati anagrafici e di una
foto formato tessera, contenent denza del possesso dei requisiti richiesti.

19,00.

Il personale impegnato dg 85/

da ABC Napoli sul quale sar@ evidenziate le informazioni previste dalla normativa
applicabile e la menzio

dovranno essere indo & dagli incaricati permanentemente e in modo ben visibile
durante lo svolgime /attivita di rilievo dei consumi.

Eventuali sosti /0 integrazione di personale addetto all’attivitd di lettura
deve essere preven mente comunicato ad ABC Napoli prima del suo impiego.

iMpegna a tutelare e a rispettare I'immagine di ABC Napoli,
TE € comungue nei confronti della clientela per la risoluzione positiva
ntrasti che potessero insorgere con la medesima. I comportamenti nei
lientela dovranno essere improntati al pit scrupoloso spirito di
e £ di correttezza professionale.

_ntual) avvisi e/o comunicazioni rivolti alla clientela e qualsiasi altra forma di
plicitas £Lomunque inerente |'attivitd oggetto del capitolato, dovranno essere
tivamente concordati con ABC Napoli e da questa autorizzati.

agpaltatore garantisce che il proprio personale si rechi presso la clientela
indossando un abbigliamento adeguato alle attivita da svolgere e operi con modalita
comportamentali tali da salvaguardare I'immagine di ABC Napoli.

ABC Napoli & disponibile ad organizzare una formazione sulle attivita in oggetto, al
personale che |'affidatario utilizzera per 'appalto.
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3.1 Pianificazione delle attivita

Le utenze oggetto dell’attivita sono suddivise in n. 25 sezioni ter
Napoli & comuni limitrofi ed ognuna di queste sara ripartita nella™s

% delle stesse per ogni lotto aggiudicato. In base al consum

che saranno oggetto di rilievo dei consumi con cadenza tri

rilevato da ABC

ale e un elenco (file)

Napoli, sara fornito all’appaltatore un elenco (file) di utenzi ite “forti consumi”

cadenza semestrale a trimestri alternati (un trimestre no sottoposte a lettura

delle utenze definite “consumi normali” che saranno og% i.rilievo dei consumi con

meta delle sezioni ed il successivo trimestre le restang%ﬁa> periodicitd potra essere

modificata secondo le esigenze di ABC Napoli. Inoltre

anno oggetto dell’attivita:

con tipologia assimilabile ad essi. @
¢ Una parte di utenze definite / 2 ¢ehe saranno rilevate con periodicita

trimestrale, tale periodicita potra

manto stradale.

Napoli. Trattasi di utenze i cui ‘&/ sono installati in pozzetti ubicati sotto il
e

Il numero complessivo delle uten%
unita per lotto aggiudicato, ripartite

predisposti, in base alle tipolog

o di rilievo dei consumi & pari a circa 150.000
e cicli di lettura per anno, secondo calendari
tenza da ABC Napoli e da questa modificabili a

suo insindacabile giudizio.
La consistenza del numtenze riferita alle tipologie definite, potra subire

N/

Per le attivita oggett&delta
vigenti in materia di-sal e sicurezza ed ambiente.

grnitura I'appaltatore & tenuto al rispetto delle normative

3.1.1 L’Appaltar obbligato a segnalare ad ABC Napoli eventuali eventi incidentali
O sUlia salute e sicurezza dei lavoratori /o con impatto ambientale

"4

qua agli impianti tecnici sottoposti a lettura) rilevati durante le

e tenuto a dare evidenza ad ABC Napoli del possesso dei requisiti di
e previsti dal DPR 177/2011, per le lavorazioni in ambienti di lavoro

Jtho di sospetto inquinamento. In particolare, I'appaltatore deve trasmettere ad

a) elenco del personale addetto alle lavorazioni in spazi confinati o sospetti di
inquinamento, con evidenza che non sia inferiore al 30 per cento della forza
lavoro, con esperienza almeno triennale relativa a lavori in ambienti sospetti di
inquinamento o confinati (suddetta attestazione pu¢ essere fornita anche
mediante dichiarazione su carta intestata della ditta richiamando: la data di
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assunzione e di inizio attivitad in ambienti sospetti di inqui t0”o confinati,
relativamente al personale avente le caratteristiche di espgfrienza qui richieste).

b) evidenza che il personate di cui al punto a) sia assunto c Ngontratto di lavoro
subordinato a tempo indeterminato ovvero anche con a ipclogie contrattuali
o di appalto, a condizione, in questa seconda ipotesi, @gtivi contratti siano
stati preventivamente certificati ai sensi del Titol Capo I, del decreto
legislativo 10 settembre 2003, n.276. (Suddett St ione pud essere fornita
anche mediante dichiarazione su carta intestat% itta richtamando la data
di assunzione e la tipologia contrattuale di ognj ngolo lavoratore).

informazione e formazione di
ro, ove impiegato per attivita
ento o confinati, specificamente
ropri di tali attivita. Tale formazione

dimento e aggiornamento (suddetta
¢ registro del corso di informazione-

¢) evidenza di avvenuta effettuazione di attivigz
tutto il personale, ivi compreso il datore d
lavorative in ambienti sospetti di inqu

N

attestazione pué essere fornita
formazione ed addestramento |

ambienti sospetti di inquiname
docenti e dei discenti, oltre c
trattate. Tale registro deve

onfinati, in cui compaiano le firme dei
rata ed il dettaglio delle argomentazioni

accompagnato dagli attestati rilasciati dal

soggetto formatore. Si pre
8 ore e prevedere esplig
punto e); §

é%e il corso dovra avere avuto una durata minima
wente attivita di addestramento come riportato al

d) evidenza del possess ispositivi di protezione individuale, strumentazione e
attrezzature di lawxgr nei alla prevenzione dei rischi propri delle attivita
lavorative in arAbient, sospetti di inquinamento o confinati ed evidenza di

avvenuta effettUazioné di attivitda di addestramento all'uso corretto di tali

dispositivi, str ntazione e attrezzature (suddetta attestazione pud essere
fornita me hiarazione su carta intestata della ditta che espliciti I'elenco
dei DPI, rumentazione e delle attrezzature in dotazione per le attivita in

dell
\ Itre che le schede tecniche delle stesse);

avvenuta effettuazione di attivita di addestramento di tutto il
le impiegato per le attivita lavorative in ambienti sospetti di
nto o confinati, ivi compreso il datore di lavoro, relativamente
icazione di procedure di sicurezza coerenti con le previsioni di cui agli
)i 66 e 121 e dell'allegato 1V, punto 3, del decreto legislativo 9 aprile 2008,

(suddetta attestazione pud coincidere con le specifiche riportate alla

pecifica procedura scritta per l'esecuzione dei lavori in spazi confinati o
ambienti con sospetto inquinamento da attuare durante tutte le fasi di lavoro in
ambiente confinato o con sospetto inquinamento (nel particolare si richiede
copia della procedura di lavoro prodotta dalla ditta in merito alle modalita di
accesso e svolgimento delle attivita in spazi confinati o ambienti con sospetto
inquinamento, datata e firmata dalle figure preposte alla sicurezza).
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In sede%erta I'Appaltatore potra presentare anche autocerti\{/ai sensi di

N¢ tando che la
e di Contratto

legge, di attestazione del possesso dei requisiti sopra esposti, fef
documentazione sopra indicata deve essere trasmessa al Resps
prima dell’inizio delle attivita.

In caso di affidamento in subappa!to, anche parziale o t neo, delle attivita
oggetto dell’appalto il subappaltatore & tenuto a rlspettar quanto descritto nel

presente documento. \
In particolare per quanto concerne le attivita di rili \@ ura contatori ubicati in

pozzetto, si specifica che il subappaltatore dovra poss@ i requisiti specifici indicati
al paragrafo 3.1.2. e darne evidenza. @
&

3.2 Modalita di esecuzione delle at ta oggetto della fornitura per
le categorie “forti consumn",@‘nsuml normali” ed “enti”.
S

sere cosi articolato:

Ii servizio relative alle attivita di lettura d

Sy portl informatici contenenti i dati
identificativi delle utenze ogg@l rilievo dei consumi;
2. 1l carico di lavoro viene mv% ABC Napoli nel rispetto dei tempi
progsammatl e formalizzal lendari a cura di ABC Napoli; I'esito del lavoro
’ pssere messo a disposizione sul sito FTP di cui al

1. ABC Napoli invia in via telematicay

3. Eventuali ritardi ¢
comunque essed /superiori a 5 gg. lavorativi, dovranno essere
tempestivam municati ad ABC Napoli.

i @}La consegna non giustificati ABC Napoli applichera una penale di
dgni giorno lavorativo di ritardo riservandosi comunque la

2 Ai rescindere il contratto.

a\

le comunicazione deve essere fornita con almeno 48 ore di preavvnso,
ossibilmente in forma riservata ai soli utenti coinvolti, attraversc posta
elettronica, messaggio SMS, telefonata, o altra modalita indicata dall’'utente, o
laddove non possibile, la comunicazione avverra attraverso |'affissione di un
avviso di lettura che non rechi alcun riferimento all’'utente stesso, ma recante
la data e la fascia oraria previste per il passaggioc dell'operatore (vedi allegato
D). Tutte le comunicazioni relative a quanto indicato dovranno essere
rendicontate con modalitd da concordare con ABC Napoli, nel rispetto della
delibera Arera indicata al punto 2. L'inadempienza di tale specifica o il mancato
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rispetto delle date o delie fasce orarie comunicate comport; @Mnale pari
a 30 Euro per ogni utenza.

6. L'Appaltatore, come da calendario definito, \\; pendentemente
dall’accessibilitd del contatore, dovra effettuare tutti i ivi di misura per le
forniture inserite nei files di letture trasmessi da A oli. Ogni mancato
tentativo comportera una penale pari a 30 Euro.O

% a lettura di tipo “walk-
i ativo di misura previsto,

8. L'Appaltatore, limitatamente ai punti di \ﬁ)
accessibile o parzialmente accessibile, . 2li vi siano almeno due tentativi
consecutivi di raccolta falliti, dovra effefiu un ulteriore tentativo di raccolta

7. L'Appaltatore per i contatori smart, nel caso d
by/drive-by" & tenuto ad effettuare ugualment
nelle modalita specificate per i contatori a rilie\io

concordate con ABC Napoli.

L'operatore per le letture a rilievo dj @vvero in presenza dovra svolgere il proprio
lavoro rispettando le seguenti fasi:

generalité e del tesserino di riconoscimento
atore quando questo & posto alliinterno delle

a. Presentazione delle p
all’'utente titolare del

abrtazioni; N

b. Dare all’'utente infou i relative all’attivita da svolgere;

¢. Esatta individuazit \s contatore attraverso la matricola dello stesso,

d. Rilievo della | ef contatore;

e. Registrazione documentazione fotografica relativa alla lettura e alla
matricola tore; nel caso in cui dal rilievo fotografico non dovessero

e chiaramente leggibili entrambi i dati, l'operatore dovra
,\ ievo della lettura e della matricola del contatore attraverso
4 i due differenti immagini, da associare al record;
f.  Verifjeq_delly correttezza e delia qualita delle immagini rilevate;
- sul palmare dei dati del consumo e associazione automatica delle
ive al contatore, ad ogni singolo record; per ogni lettura priva di
i associate o ritenute non valide ABC Napoli applichera una penale pari

Yagt

a_ uro; per ogni errata registrazione della lettura rilevata ABC Napoli

apPplichera una penale pari a 10 Euro;

gistrazione di informazioni/documentazione fotografica per particolari

Hpologie di anomalie riscontrate e codificate come da allegato B (vedi allegato

‘B: “Irregolarita riscontrate su utenze presenti nel percorso”); non
saranno ritenute valide segnalazioni di anomalie prive di immagini associate.

i. rilievo di eventuali variazioni nella identificazione dell’'utenza e relativa
registrazione nel campo note;

j. Produzione di documentazione fotografica in caso di mancato rilievo della lettura
del contatore attestante la presenza in loco dell’operatore (es. nominativo su
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targhetta fuori della porta, nominativo su cassetta post
citofono, etc.), le foto dovranno riportare la data, ora e cogl
k. rilascio di cartolina, modulo fornito da ABC Napoli (ve8
impossibilita di lettura per utenza chiusa riportan
identificativi dell’'utenza (codice utente);
[. segnalazione, registrazione di informazioni, a
documentazione fotografica relativa a situazioni a

(Anomalie relative a utenze non presenti ‘:\\'

\/ L
Nhotinativo sul

nate GPS;

} nel caso di
stessa i dati

registrazione di tali informazioni, si valutera ossibilita di effettuarla su
supporto informatico che sara predisposto da ABC Napoli.

o (O
3.3 Modalita di esecuzione delle attivito della fornitura mediante

il sistema della telelettura

ll servuzno di rI|I9V0 delle Ietture con il suster@alk-byldrive-by" dovra essere svolto

per ogni lotto costituente I'appalto, da :/

software ("APP”) di controllo, fornito da Napoli.

re forniti da ABC Napali in numero di 4
2 ad altrettanti dispositivi mobili collegati

alla rete “Internet”, forniti daII'Appa!tatpri operatori con installato uno specifico

| rilievi dovranno essere trasmessi a
paragrafo 3.2. In ogni caso i rilievi/an
emessi per quelli con metodo trg

apoli con le modalita di cui

3.4 Modalita di e

categoria “'cp gzetti

it¥ di lettura dovra essere cosi articolato:

al punto 2 del

no eseguiti considerando gli stessi calendari

delle attivita oggetto della fornitura per la

Il servizio relativo all Wit
« ABC Napolidnvia~in via telematica i supporti informatici contenenti i dati
identificativi ettenze oggetto di rilievo dei consumi;

viene inviato da ABC Napoli nel rispetto dei tempi programmati

STATO DOCUMENTO:

s Il carico -,,fr\\
/ in un calendario a cura di ABC Napoli; l'esito del lavoro svolto

’ritardi nella consegna dovuti a forza maggiore che dovranno
essere non superiori a 5 gg. lavorativi, dovranno essere
stivamente comunicati ad ABC Napoli ed autorizzati.

Per y rdi nella consegna non giustificati ABC Napoli applichera una penale di

“250 Euro per ogni giorno lavorativo di ritardo riservandosi comunque la facolta

/rescindere il contratto.

Gli operatori dell’appaltatore dovranno svolgere il proprio lavoro rispettando le seguenti
fasi:

a. Individuazione del pozzetto ove sono ubicati i contatori di cui effettuare il rilievo.

b. Verifica dell’'eseguibilitd dell’'operazione e sussistenza delle condizioni di
sicurezza.
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c. Predisposizione dei dispositivi di sicurezza previsti per effetty

d. Verifica di eventuali problematiche riscontrate nel pozzgtto~edYanalisi della
possibilita di risolverle per effettuare i rilievi. \/

e. Rilievo della lettura dei contatori.

f. Registrazione della documentazione fotografica rela lla lettura e alla
matricola dei contatori; in caso di mancata lettura p e di forza maggiore
dovra essere effettuata comunque registrazio lla documentazione

fotografica che evidenzi I'anomalia riscontrata.

g. Segnalazione, registrazione di informazion‘xguisizione di eventuale
documentazione fotografica relativa a situazio@male {anomalie relative
ad utenze non presenti nel percorso di let ).

h. Nel caso di pozzetto colmo d'acqua la -@ 2 incaricata provvedera allo
svuotamento con mezzi idonei e procederalalla rilevazione della lettura dei

contatori.

4 DETERMINAZIONE DEL CORRISPETTIVO
Il corrispettivo viene determinato suila base logia di lettura in funzione del prezzo unitario

X pari ad € 1,70, posto a base di gara, r@ del prezzo unitario fisso W pari ad € 0,50 e non
soggetto a ribasso.

4.1 Consumi Normali Q

I contatori appartenenti a talogia sono quantificabili in numero di circa 145.000
per lotto.

Il rapporto n. letture
tipologia “consumi n
Unitario per Lettura

-

botale presunto per ciclo di lettura relativamente alla
ali’/e pari al 70% e su questa base sara determinato il Prezzo
valore di riferimento, convenzionalmente indicato con “X”,

3_Vvalida eccedente il 75% e fino all'80% del ciclo di lettura sara
fidatario il prezzo pari a "bX" dove “b” = 1,50,

ettura valida eccedente il 90% del ciclo di lettura sarad riconosciuto

Qualora la percentuale di letture valide sul totale del ciclo di lettura sia inferiore al 70%,
per ogni lettura valida compresa fra il 70% e il 50% sara riconosciuto all’affidatario il
prezzo pari a “eX” dove “e” = 0,90, per il restante 50% sara riconosciuto ali‘affidatario
il prezzo pari a “fX” dove “f" = 0,85,
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&
Qualora la percentuale di letture valide sul totale del ciclo di lettura gja \ei‘é/re al 50%,

! '’ dove \\gH' =
il contratto.

4,2 Forti Consumi @

| contatori appartenenti a tale tipologia sono quantificabili ﬁ% ro di circa 800 per lotto.

@

Il rapporto n. letture valide/totale presunto per cic ttura relativamente alla
tipologia “forti consumi” & pari al 70%; il Prezzo 10 per Lettura Valida, per
questa tipologia di letture, sara pari a “nX” dove " 5 e di seguito rappresentato
come "Y”", > @

Per ogni lettura valida eccedente il 70% e @I 75% del ciclo di lettura sara
riconosciuto all’affidatario il prezzo pari a “aY@ “a” = 1,25,

Per ogni lettura valida eccedente il u o al'80% del ciclo di lettura sara
riconosciuto all’affidatario il prezzo pari 4 “dove "b” = 1,50.

Per ogni lettura valida eccedente I'80%h\g
riconosciuto all'affidatario il prezzo par/d{cY” dove “¢” = 2,00.

Per ogni lettura valida eccedentenil 90% del ciclo di lettura sara riconosciuto
all'affidatario il prezzo pari a “dy” deye™d” = 2,50.

Qualora la percentuale di Iettur

per ogni lettura valida comp fra il 70% e il 50% sara riconosciuto all’affidatario il
prezzo pari a “eY"” dove ‘ , per il restante 50% sara riconosciuto all’affidatario
il prezzo pari a “fY” dovg =,0,85.

Qualora la percentualexi e valide sul totale del ciclo di lettura sia inferiore al 50%,
per ogni lettura vali 3 riconosciuto all’affidatario il prezzo pari “*gY” dove “g” =
0,70, fermo restan olta di ABC Napoli, in questo caso, di rescindere il contratto.
4.3 E

| contatori 2

II rappof \\/ etture valide/totale presunto per ciclo di lettura relativamente alla
tipolo 141" & pari al 70%; il Prezzo Unitario per Lettura Valida, per questa tipologia

Per ogni lettura valida eccedente il 75% e fino all'80% del ciclo di lettura sara
riconosciuto all’affidatario il prezzo pari a “bZ” dove “b” = 1,50.

Per ogni lettura valida eccedente 1'80% e fino al 90% del ciclo di lettura sara
riconosciuto all’affidatario il prezzo pari a "¢Z” dove “c¢” = 2,00.
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MY~ = \/
Per ogni lettura valida eccedente il 90% del ciclo di lettura é%% iconosciuto

all’affidatario il prezzo pari a “dY” dove “d” = 2,50. "

Qualora la percentuale di letture valide sul totale del ciclo di lettura &y feriore al 70%,
per ogni lettura valida compresa fra il 70% e il 50% sara rico iuto all’affidatario il
prezzo pari a “eZ” dove “e” = 0,90, per il restante 50% sara '@ciuto all’affidatario
il prezzo pari a “fZ” dove “f" = 0,85. @

Qualora la percentuale di letture valide sul totale del cic ra sia inferiore al50%,
per ogni lettura valida sara riconosciuto all'affidatario | pari “fZ" dove

S = 0,70.
0O
NS

4.4 CPZ %
| conlatori appartenenti a tale tipologia sono q bili in numero di circa 650 per lotto
per un iotale complessivo di circa 1.300 cIl g slocati in circa 700 pozzetti.

Per il ciclo di lettura relativamente all //- “cpz” il Prezzo Unitario per Lettura
Valida sara parn a “nX" dove "n” = 2,5.[halfre sara riconosciuto un importo per ogni
pozzetto aperto, i cul contatori sono r rmente letti;

%ciapiede 0 in area privata, i cui contatori seno
tQ Uh importo pari a 15 euro

Per ogni pozzetto aperto ubicato,
regolarmente letti, viene riconog

rreggiata, | cui contatori sono regolarmente letti,
viene riconosciuto un import@i a 21 eurp

Per ogni pozzetto aperto £he ia una profondita superiore ai 180 cm., i cui contatori
sono regolarmente letti o iconosciuto un ulteriore importo pari a 4 euro

Lviens
N

Per ogni pozzetto che enti colmo di acqua che viene svuotate con l'ausilio di
apposita pompa, a%g di effettuare la lettura dei contatori, viene riconosciuto un
20

Per ogni pozzetto aperto ubica

ulteriore importo pa euro.

‘Tyodalita di lettura & estensibile a tutte le tipologie di utenza finora identificate

ng viene stabilitoc un prezzo unico ed unitario il cui valore di riferimento,
convenzionalmente & indicato con “"W”. Nel caso di mancato rilievo Voperatore dovra
effettuare un tentativo di lettura di tipo convenzionale ed il corrispettivo sara calcolato
sulla base dei prezzi definiti nei paragrafi di cui sopra per le diverse tipologie di utenza.

4.6 Irregolarita riscontrate su utenze presenti nel percorso

Per l'esecuzione dell‘attivita prevista al punto “h” del paragrafo 3.2 (Irregolarita
riscontrate su utenze presenti nel percorso — All. B, ad eccezione dei codici L1, I11,

Specifiche Tecniche lettura contatori R1



STATO DOCUMENTO:
SPECIFICHE TECNICHE PER LA B AT EMTSEIONE:
e FORNITURA DEL SERVIZIO DI CODICE TIPOLOGIA
< ABC ACQUISTO (RIF.
Acaus S St LETTURA CONTATORI ferson: €
PAGINA 14 DI 20
!
APPROVAZIONE
ELABORAZI E/ ROSSI v//m VERIFICA | {1224 @ gagn. (Amys\ ROMANELLI
e . —

112, 113, 114, 115, 123, 125), ABC Napoli riconosce all’appaltatore
pari a "X” o "Y” 0 "Z" a seconda del ciclo di lettura di appartenenza, ¥
considerate ai fini del calcolo delle percentuali di cui ai commi pcedet|

N

lf\n\&X/zo Unitario

esse saranno

Per l'esecuzione dell’attivita prevista al punto “8” afo 3.2 (un ulteriore

4.7 Ulteriore tentativo di raccolta della misura @
r
gl

tentativo di raccolta delta misura), ABC Napoli rlcon I'Appaltatore un Prezzo
unitario pari a “"hX", dove “h” = 1,25 per ogni ult tentative adeguatamente
documentato da foto anche non andato a buon fi er assenza delt’'utente; per

tentativo andato a buon fine con rilievo della Iett Ej a riconosciuto all’Appaltatore

un Prezzo unitario pari a "iX", dove “i" = 3 &\

4.8 Rilascio di cartolina in caso di l“ a chiusa

Per I'esecuzione dell’attivita prevista al ! k” del paragrafo 3.2 (rilascio di cartolina
in caso di utenza chiusa), ABC Napoli risqnosce all’‘appaltatore un prezzo unitario pari
a “jX", dove “j" = f enuta ad ABC Napoli a valle del rilascio

0,25, per ogni let B
della cartolina o per ogni autolettu lasciata dall'utente e rilevata dagli operatori,
35%11

segnalata all'interno dei files con | ale L35.

4.9 Anomalie relativi@ ze non presenti nel percorso di lettura

ui alla lettera “1"” del paragrafo 3.2 (*Anomalie relative
Npercorso di lettura” - All. C), ABC Napoli riconosce
irario pari a "kX”, dove “"k” = 5, per tutte le segnalazioni

Per quanto riguarda le attjyi
a utenze non present
all'appaltatore un pr -
validate da ABC Napo

Il formtore, al e rmine del lavoro svolto quotidianamente, e in via preventiva all’invio
dei files ad -\\- e tenuto ad eseguire un controllo completo sulle letture eseguite

5 CONTROLLI

- archi¥iazione datif/immagini fotografiche

Di tali verifiche e controlli, il fornitore dovra fornire evidenza attraverso la registrazione
delle attivita all’'uopo svolte e del loro esito su appositi moduli predisposti dal fornitore.

Su tali moduli dovranno essere registrate anche azioni intraprese a valle di eventuali
irregolarita riscontrate durante i controlli di cui sopra.

Tali moduli dovranno essere inviati ad ABC Napoli unitamente ai files delle letture.
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&
ABC Napoli si riserva il diritto di effettuare controlli sulla correa% zione deile
attivita su un campione scelto a sua discrezione. x

Abc Napoli si riserva di effettuare controlli in campo per verifica spetto di quanto
riportato nelle presenti specifiche da parte degli operatori in s i

L

6 COMUNICAZIONE CON ABC NAPOLI Q\Q

Il referente ABC Napoli per il servizio oggetto € l'unita %lva Gestione Fatturazione
dell’Area Clienti con il suo responsabile., ABC Napall provvederd poi a comunicare
all’Appaltatore il nominativo ed i recapiti del refere rativo per le attivita oggetto
del servizio. o

L'Appaltatore dovra comunicare per iscritto, pri'inizm delle attivita, il nominativo
del proprio referente per la comunicazione con ABCNapoli e delle relative responsabilita
(civili, penali, relative alla sorveglianza s licazione dei requisiti di Sicurezza

previsti dalle vigenti leggi).

Sara cura deli’Appaltatore comunicare il nominativo ed i recapiti del proprio
referenie operativo. @

7 DOCUMENTI DA CONSEGNARE APOLI

7.1 Documenti da cons e in fase offerta

@ ISO 9001 revisione corrente;

EN ISO 45001 revisione corrente;

L J

certificazione
. AN

7.2 Documenti nsegnare prima dell'inizio attivita

- Comunicazione oggetti di cui al paragrafo 6 con recapiti telefono/fax/e-mail per
comunicazioni jhereqtialla gestione del contratto;
- Elenco dei . ehti con qualifiche di cui al paragrafo 3;

ualifiche ed attivita formative degli operatori, nonché varia

come specificato nel paragrafo 3.1.2

- Evidenz
docume

7. ocumenti da consegnare in corso d'opera
accertamenti controlli effettuati di cui al paragrafo 5
- tutto quanto previsto al paragrafo 3

8 NON CONFORMITA

In c¢aso di riscontro di una Non Conformita nell’'esecuzione delle attivita di cui alla
presente specifica, ABC Napoli provvede ad aprire una non conformita. Il Fornitore
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s 5 \/ :
dovra individuare le azioni correttive e i relativi tempi di appl ibne e darne
comunicazione ad ABC Napoli entro 10 giorni dalla data di notifica delta non conformita.

s

ABC Napoli si riserve la possibilita di effettuare verifiche isp (audit), secondo date
e modalita che saranno preventivamente comunicate ﬁ%b re, che dovra garantire
disponibilita di risorse e accesso ai documenti neces% corso dello svolgimento

degli audit. @

10 ALLEGATI Q@

Allegato (A) Cartolina per autolettura &
Allegato (B) Elenco causal di lettura @
Allegato (C) Elenco anomalie per utenz serite nel percorso di fatturazione

Allegato (D) Avviso di lettura

9 VERIFICHE ISPETTIVE (AUDIT)

{
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Allegato A; Cartolina per autol&ttura

(- g

) o —
Q A repests
s

oy S

q ABC

Acqua Benp Comune

mita gestione utenza
via argine, 929
80147 napoli

accedere al contatore per nilevare la lettura.
fatturazione del consumi pud comunicare la lettura nel periodo temporale

ytphone seguendo le Istruzioni sopra riportate

ver numero verde 800-884021 (solo da rete fissa) —
- sita wéb www.abc.napoli.it previa registrazione o
- inviando una e-mail allindirizzo di posta elettronica letture@abc.napoliit 3
- compilando a penna il retro della presente cartolina in tutte le sue parti e spedendola o @
consegnandola presso le agenzie ABC t
la informlamo che un nostro incaricato passera per un ulterlore tentativo di 2
lettura Il gIOMO.. ., dalle ore........... alle ore............ @
Distinti saluti e
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Allegato B: Elenco causali di lettura Q\
Codice | Descrizione Tipolo&(@)
LO LETTURA NORMALE LETY
101 LETTURA DIFFICOLTOSA ESEGUITA LETTURA
102 | CONTATORE SBRIGLIATO LETTURA
103 |INVERSIONE DI CONTATORE (LERTURA
104 ERRATA STIPULA /~NETTURA
105 ATTACCO ABUSIVO O\ ETTURA
106 ATTACCO FURTIVO {C LETTURA
107 | SOSPETTO DI MANOMISSIONE /X LETTURA
108 | ARRESTO A CARICO N\  [LETTURA
109  |CAMBIO USO LETTURA
126 MATRICOLA DIFFERENTE LETTURA
127 INDIRIZZO E/O UBICAZI%%WWERSA LETTURA
L1 LETTURA NON ESEGUYTAQ CHIUSA NON LETTURA
110 | UTENTE ASSENTE NON LETTURA
124 | SPORTELLO ARMADIOXGRIUSO NON LETTURA
111 CONTATORE INGOMBRO NON LETTURA
112  |CONTATORE NON RINTRACCIATO NON LETTURA
113 CONTATOREROSATO ALTO NON LETTURA
114 | RIFIUTO GEACCESSO NON LETTURA
115 INACCESSIBILE (MURATA O TERREMOTATA) | NON LETTURA
123 CONTATORE\MANCANTE NON LETTURA
125 UTENZA SF{TTA NON LETTURA
L56 | CONTATORE A ROVESCIO NON LETTURA
L13 | FUNZIGNAMENTO IRREGOLARE NON LETTURA
121 /| CeNTATORE PRIVATO NON LETTURA
122 NUOVA POSA LETTURA
L5% ./ ACQUA SOPPRESSA NON LETTURA
L35, /AUTOLETTURA DA DITTA LETTURA
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Allegato C: Elenco anomalie per utenze non inserite nel @Eo di

fatturazione.
o
Codice 1 Descriziona@t\qalia
C1 Attacco furtivo
c2 Attacco abusivo (N
C3 Contatore privato
Cc4 Utenza in servizio non pfesente nel percorso
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asc AVVI

Acqua Bane Comune

Napo

LETTURA DEL CONTATOR

Il giorno / QA&
dalle ore : al@e .

/
riconoscimento, eﬁetluela Ia fo o ettyf
oli.
Gli assenti nel periodo |nd|cato lasciare la propria lettura presso la

1ngresso della propria abitazione su di

ato dall'utente.
In alternativa & possib iare autoleftura nelle seguenti modalita
» Al numero verde /,:!-
» Inviandouna e {2 indirizzo di posta elettronica letture(@abe .napoli it
) Compilando fa di mancata lettura e spedendola
+ “Altra mo ntualmente messa a disposizione
dall'appal

@ ni comunicazione, contattare 'ABC Napoli
Q ( 500884 021]

ATtTenzIONE il personale incaricato non chiede mai
denaro per il servizio svolto.

Grazie per la collaborazione.

Societa incaricata:

“APPALTATORE” Tel. —/—— Fax —/——

SEDE LEGALE DELL'APPALTATORE

Specifiche Tecniche lettura contatori R1
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SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER LA REV 1
FORNITURA DEL SERVIZIO DI "“;;;;IS;‘;"E
LETTURA CONTATORI 3/202

PAGINA 1DI 14
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@

SPECIFICHE SALUTE E SI@ZA
AN

(™

.©
S

O

- Responsabilita (SIGLAYN. Firma s /VYData
Elaborazione Unita richiedente & far [FV [ ann-
Verifica Unita richiedente led /st X L

RSPP ) NUA §) T | 03loof2}3
Approvazione Datore di lavora'ABC \ | '

Dati Identificativi del Fornitore
(da compilare a cura di ABC se esjs UVRI — SEZ.2 e in sede di sottoscrizione del contratto
da parte del fornitore)

Autonomo

Denominazione sociale/Lavo?S@/

Riferimento contrattyﬁ\

Datore di Lavoro

e protezione

Responsabile Sé\g{o/ﬁrevenzione

accettata

misure dottare.

O La valutazione dei rischi da interferenza & stata condivisa con il fornitore e sono stati
individuati ulteriori rischi interferenziali da eliminare e/o uiteriori misure da adottare. Il
documento & quindi redatto in revisione 2.

Data

Firma del fornitore per presa visione ed accettazione

ISS — PGESO6 Specifiche di salute e sicurezza




STATO DOCUMENTO:

- | SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER LA REV 1
ABC FORNITURA DEL SERVIZIO DI PATAEHISSIONS:
el LETTURA CONTATORI

PAGINA 2 DI 14

0. INTRODUZIONE

Il presente documento contiene linformativa sui rischi presenti sul luogo di Javoro di ABC
presso cui saranno svoite le attivita oggetto della fornitura, e sulle misure di pfevenzione e di
emergenza adottate da ABC (SEZIONE 1). /
Qualora siano state individuate interferenze contiene la valutazione dei i * dalle
interferenze individuate e lindicazione delle relative misure di prevefizione ‘e protezione
definite per la relativa gestione (SEZIONE 2 — DUVRI). \ /

Tale documento € parte integrante del contratto e sara condiviso con @; a aggiudicataria,

0.
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STATO DOCUMENTO:

—~~— | SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER LA REVL

ABC FORNITURA DEL SERVIZIO DI
Acaus Bane Comuns LETTURA CONTATORI

DATA EMISSIONE:
03/03/2023

PAGINA 3 DI 14

1. SEZIONE 1 - RISCHIO PRESENTI SUI LUOGHI DI LAVORO ABC

1.1 Dati Identificativi della Fornitura

1.1.1 Figure Di Riferimento

&

Datore di Lavoro Ing. Sergio de Marco (7 7/

Unita’ Responsabile del Contratto Marco Rgssi L)

RUP *

Responsabile Servizio Prevenzione e protezione “Ing. Vincenzo-D'Onofti -
1.1.2 Siti di esecuzione delle attivita @

L'attivita sara svolta nelle aree di cantiere di ABC Az@@lale Napoli

1.1.3  Attivita da Svolgere @
Descrizione Attivita Unita coinvolte
Lettura dei contatori presso il domicilio d Area Clienti
cliente e ambienti di lavoro det cliente ov
pubblici

1.2 Informativa sui ris@senti e sulle misure di prevenzione e

protezione e di eme® adottate

L'informazione sui rischi s
paragrafi precedenti, e sy i
dell’art.26 del D. Lgs. &1/1

esenti sui luoghi di svolgimento delle attivita, di cui ai
isure adottate da ABC per la gestione degli stessi, ai sensi
gs.mm.ii., sono riportate nella tabella 1.

1.3 Valutazion schi da interferenza e relative Misure Individuate

\"’ SEZIONE 2 — DUVRI rev 1

ISS ~ PGES06 Specifiche di salute e sicurezza

Z|e relative misure di prevenzmne e protezione da adottare/adottate sono
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STATO DOCUMENTO:

REV 1
~~— | SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER LA | oataemssione:
ABC FORNITURA DEL SERVIZIO DI 03/03/2023

Acqua Bene Cg‘na'lggﬁ LE-ITU RA CONTATO RI

PAGINA 13 DI 14

SEZIONE 2 — VALUTAZIONE RISCHI DA INTERFERENZA — DUVROI @

2.1  COSTI DELLA SICUREZZA RELATIVI AI RISCHI DA INTERFEREN
La valutazione dei rischi da interferenza effettuata e la definiziorie 2 relative misure da

adottare: @

Q non ha comportato lindividuazione di costi per la sicure ecifici per l'attuazione, da
parte dell'aggiudicatario, delle misure di prevenzione e e individuate. Limporto dei
costi della sicurezza da interferenza & pari a zero. x

ha comportato lindividuazione di costi per la sicurezzas
dell’'aggiudicatario, delle misure di prevenzione e p
della sicurezza da interferenza & pari a € 4.322,93, {Rcuidettaglio & specificato nella tabella 2.

ISS — PGESO06 Specifiche di salute ¢ sicurezza
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= ALLEGATO TECNICO DI SALUTE E REV1
GB_C. SICUREZZA PER SERVIZIO DI LETTURA "“:;;’;-'f:;"ﬂ
Acqua Bene C?.n?lun.e C o NT AT o RI

STATO DOCUMENTO:

PAGINA1DI 2

Valutazione dei Rischi da interferenza

1) Le prestazioni di servizio oggetto del presente appalto, consistenti esse) d
attivita di esecuzione letture contatori dei clienti di ABC, pur rientra
dellintero ciclo produttivo dell'azienda, non saranno svolte “allintg
Appaltante”, ossia in locali/luoghi messi a disposizione da ABC, ancorget
dei propri uffici. Dette attivitd, viceversa, saranno svolte in locali
disponibilita giuridica di ABC.

2) Per le suesposte ragioni, ABC, nella valutazione @ di eventuali rischi

di “interferenza”, ne ha escluso l'esistenza.

Q n presso la sede

N ghl sottratti alla

3) Conseguentemente in conformlta ai chiarimenti forniti inistero del Lavoro e della

predisposizione del D.U.V.R.I..

4) In ogni caso, ai fini delfobbligo di cui @ 26, comma 3, del D.Lgs. n. 81/2008
di promuovere la cooperazione ed il coo@ nto tra committente ed appaltatore nel
miglioramento della sicurezza e della sal i lavoratori, si procedera ad realizzare una
valutazione dei rischi di * mterferenz i qua! volta che, in corso di esecuzione delle
prestazioni, si verifichino modifiche d¢ ti da sopravvenute esigenze di carattere tecnico,

ald meramente esemplificativo e non esaustivo,

logistico ed organizzativo quali, )
I'intervento di subappalti, variorso d'opera ovvero varianti derivanti dall‘offerta

5) In dette circostanze venga rilevata lesistenza di rischi di “interferenza”,
si provvedera a cura de ione Appaltante committente, anche su proposta

dell aggludrcatarlo efod ecutore del contratto, alla predisposizione del D.U.V.R.IL. ed ai
7] pti, nonché alla rideterminazione dei

ari per la eliminazione dei rischi da interferenze.

.R.I. ed i suoi successivi aggiornamenti saranno allegati al contratto
tuirne parte integrante e sostanziale.

vaIutazuone | rischi di cui all'articolo 28 del D. Lgs 81/2008 e di provvedere ail’'attuazione
delle misure necessarie per ridurre o eliminare al minimo tali rischi.

8) Le gravi o ripetute violazioni a detti obblighi da parte dell’Appaltatore, previa la sua
formale costituzione in mora, costituiscono causa di risoluzione del contratto in suo danno.




STATO DOCUMENTO:
== ALLEGATO TECNICO DI SALUTE E REV 1
@? SICUREZZA PER SERVIZIO DI LETTURA DA:;;E;i?z?E
CONTATORI PAGINA 2 DI 2
Responsabilitd (SIGLA) , . | Firma// Data
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@ABC

SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI
APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA'

STATO DOCUMENTO:

REV 1

DATA EMISSIONE: 16/01/23

CODICE TIPOLOGIA ACQUISTO (RIF.

N o IGESO1):
acaua Bene Comune COMPLEMENTARI T
ELABORAZIONE / VERIFICA APPROV, ON

| DA/ST/CT

DG/DA
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SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI DATA EMISSIONE: 16/03/23
@ ABC APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA’ COICE TIOLOGIA AGQUISTO (1
Acgua Bene Comune COMPLEM ENTARI PAGINA 3 'Dﬂls
ELABORAZIONE ’ VERIFICA APPROVA# E
| DA/ST/CT \(LC) DA/SY /L/t l/b\_f DG/DA
ﬁ:\\j— S = 1 —

1. SCOPO DI FORNITURA

Scopo del presente affidamento & il servizio di: apposizione sigilli ai mlsutoru installati
presso il domicilio degli utentu in caso d| dlsattwazlone formtura dettate d ynitazioni

pposto sulla

chiave di arresto in chiusura per evitare prelievo di acqua dal conta A za alcun titolo

e senza un contratto con Abc Napoli.

Q
2. DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO \\§

Le norme di riferimento che regolano il presente docunie oltre il presente

Capitolato, sono;
&
» Decreto Legislativo 163/2006 (Codice de | tti);

* Decreto Legislativo 196/2003 (Codlce d rlvacy),
+ Ja norma UNI EN ISO 9001:2008;

s D.Lgvo 81/08 e ssmmii @

¢ D.lgvo 152/06 e ss.mm.lii.

« Delibera ARERA 218/2016 (T ervizio di misura) e ss.mm.ii.

L'assegnazione ¢ |
informatici mess

mobile).
carico, esecuzione e consuntivazione da parte dell’Affidatario

glierventi direttamente sul campo mediante I’utilizzo di un software (fornito da ABC
Napoli), installato sui dispositivi messi a disposizione dalla ditta incaricata. A tal fine,
prima dell’inizio delle attivita la Ditta Incaricata deve richiedere ad ABC Napoli la messa
a disposizione del software che potra essere utilizzato dal coordinatore e dagli
operatori, da instatlare sul loro dispositivo.

La Ditta dovra comunicare i nominativi degli operatori da abilitare, che devono essere a
libro paga della Ditta Incaricata per conto di ABC Napoli, e i relativi indirizzi e-mail.

SSS-IGESOL R1 - Servizio di apposizione sigilli-censimento cessati vetusti_gara nucva_revl



, SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI OATA EMISSIONE: 16/03423
@ ABC APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA’ GODICE TFOLOGIA ACQUISTO (R
Acqua Bene Comung COMPLEMENTARI PAGINA 5 .DI ‘5
' ELABORAZIONE L VERIFICA APPROVAZﬁ‘E
i DA/ST
| bassticr (\\J&I é ( ) /{/( L_/—\ DG/DA %&_

5 ZONA - GIORNO SETTIMANALE VENERDI’

SEZIONE 11 S. CARLO Q
SEZIONE 12 CHIAIANO O\
SEZIONE 13 SECONDIGLIANO

SEZIONE 14 S. PIETRO

a, O su espressa
eseguiti durante la

—+

I sigilli in plastica, completi di cavi d’acciaio, saranno fornitida ABC e riporteranno numeri
di matricola univoci. La Ditta sara responsabile %ell todia dei sigilli assegnati e ne
rispondera nel caso di eventuali perdite media licazione di una penale di 20

(venti/00) € per ogni sigillo.

| sigilli che saranno consegnati alla Ditta incaricranno registrati con apposito modulo
riportando i codici numerici consegnati, e ,A\& ato dall’incaricato che li ritira.
L'attivita, considerata la natura e la specifie glle operazioni affidate, in virtu di quanto
sopra descritto, si ritiene non subappalt
La Ditta incaricata e tenuta al rispet, @a normativa vigente relativa alle specifiche
attivita, in materia di salute e sicu &mbientale, applicabile alle attivita oggetto della

fornitura.

3.1.1 Apposizione sigilli da limitazione Arera - Modalita di esecuzione delle
attivita.

L'assegnazione degli 'n% | da eseguire, da parte della Ditta, avviene tramite software

messo a disposizione /da” ABC con cadenza giornaliera. La Ditta dovra registrare
nell’software/appfisativg I'attivita effettuata dagli operatori.

Di norma, dopd £16.00 del giorno precedente all’intervento programmato, |la Ditta
KUivita ai singoli operatori tramite il software, smistandoli sul relativo

puod assegnay
dispositivo.
Immedigtagente dopo lo smistamento delle attivita sui singoli dispositivi, gli operatori

15 Itare gli interventi a loro assegnati.
Hta tNABC poter verificare in qualsiasi momento le attivita in essere assegnate agli

In cmitati potranno essere affidate attivita nella modalita “oggi per oggi”. Tale
modalita consiste nel trasferire alla Ditta incaricata attivita la cui fase di intervento tecnico
¢ prevista nello stesso giorno dell’affidamento.

S55-IGESQ1 R1 - Servizio di apposizione sigilli-censimento cessati vetusti_gara nuova_revl



STATO DOCUMENTO: REV 1

SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI S et
€ ABC APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA” | CODICE TIPOLOGIA ACQUISTO (Rl
Accs Bene CO.T,;,;E. COMPLEMENTARI IGES01): €

' ELABORAZIONE -~ VERIFICA
| DA/ST/CT (\M DA/ST //(/(,_,vl
LW L . 1

3.1.3 Intervento tecnico con esito positivo - OK

Se lintervento ha avuto esito positivo va registrato
software/applicativo.

L’esito deve essere registrato sul sistema informatico del$
1 H H el . . \
in fase di esecuzione delle attivita con il dettaglio delle reg
in via esemplificativa e non esaustiva:

o

> arrivo sul posto con conferma data ed orario, tazione delle proprie
generalita e del tesserino di riconosciment\' te;

o congruita matricola contatore utente; @
o lettura;

apposizione sigillo di sicurezza posiz u valvola di intercettazione e/o
altro organo di manovra del conta

o raccolta firmg :
3.1.4Int ecnico con esito negativo - NOK

ervento non dovesse essere eseguibile per inaccessibilita del
correra:

Qualo

Rifwarené registrare |'ubicazione del contatore; I'operatore, in ogni caso,
' % a sistema mediante software/applicativo, selezionando I'opzione di
4

N\
5
d

5

lora il cliente sia assente deve essere rilasciato “Avviso di avvenuta visita”.
L'esito  deve essere registrato sul sistema informatico mediante
software/applicativo subito dopo I'esecuzione delle attivita, con il dettaglio
delle registrazioni richieste, in via esemplificativa e non esaustiva:

o arrivo sul posto con conferma data ed orario, presentazione delle proprie
generalita e del tesserino di riconoscimento all’utente se presente;

o esito negativo con compilazione della motivazione del mancato intervento
e di eventuali dati dell’'utenza (in caso di presenza nuovo fruitore
I'operatore deve raccoglierne i dati in modo da permettere ad ABC di
diffidarlo  successivamente alla stipula, registrandoli attraverso

SSS-1GESQ1 R1 - Servizio di apposizione sigilli-censimento cessati vetusti_gara nuova_revl



- SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI DATA EMISSIONE 16/01/23
@€ABC APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA’ [ GODICE TFOLOGIA ACQUISTO (R
Acaus Bene Comne COMPLEMENTARI SR

ELABORAZIONE - VERIFICA APPROVAFIONE
| oasstcr d@( DALST ANy | vorea b A

z |
3.2 Apposizione sigilli relativi al censimento dei contratti cessati di vecchia data —
Pianificazione e modalita

L'assegnazione degli interventi da eseguire avviene tramite software/agp tvo in uso
ovvero trasferimento di un file contenente le utenze relative ad una s%’
Ogni sezione sara ripartita nella misura di circa il 50 % degli \ per ogni
lotto aggiudicato.

I‘attivita relativa al lavoro assegnato dovra essere svolta er@u
comunicate contestualmente all’invio del file.

In casi limitati potranno essere affidate attivita nella medalita~Yoggi per oggi”. Tale
modalita consiste nel trasferire alla Ditta incaricata attivitﬁx‘ se di intervento tecnico
e prevista nello stesso giorno dell’affidamento. @

n range di date

Il servizio relativo alle attivita di censimento ed izione sigilli dovra essere cosi

articolato: &\

1. ABC Napoli invia in via telematica porti informatici contenenti i dati
A e vivies

a da svolgere;

Y

cura di ABC Napoli; l'esito del p svolto dalla Ditta incaricata dovra essere
formalizzato attraverso I'uso iattaforma del software/applicativo, o nel caso
dell’invio dei files ,.*’"'\ sso file opportunamente compilato, corredato
da scansioni dei documest \/,_ denominati “raccolta dati avviso di distacco”
da produrre per ogni si tenza. Inoltre, dovra mettere a disposizione sul sito
FTP, o altro client, yna @mtivazione settimanale del lavoro svolto nel rispetto
dei tempi formal f 3cura di ABC; inoltre, I'affidatario inviera con cadenza
settimanale un®ynail Ad ABC Napoli di segnalazione del lavoro effettuato e
dell’avvenutgd bo dei rilievi fotografici e del consuntivo.

1\

%

arrecati di proprieta dei clienti finali durante lo svolgimento delle attivita
oggettog sente affidamento o ad esse conseguenti. ABC Napoli si riserva di
modd Ja metodologia, le fasi e i tempi relativi all’assegnazione degli interventi
in ualsiasi tipo di integrazione a supporto delle attivita.

3.2.1 Fase di Registrazione esito intervento

Effettuato l'intervento tecnico o in fase di esecuzione dello stesso direttamente
in campo, si procedera ad effettuare la registrazione dell’esito dell’intervento
mediante digitazione, sui sistemi informatici, dei dati rilevati, o attraverso
I'invio dei files compilati corredati dai su citati documenti.

Qualora il cliente finale si opponga all’attivita di censimento e apposizione
sigilli, FOdi dovra essere consuntivato con l'esito negativo riportando nelle
note “RIFIUTO DI ACCESSO”.

SSS-IGESO01 R1 - Servizio di apposizione sigilli-censimento cessati vetusti_gara nuova_revl



o SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI DATA EMISSIONE: Lafoadas
@ ABC APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA'  ["GODICE TIPOLOGIA ACQUISTO (i
Acoun Beno Comune COMPLEMENTARI e uﬁ: =
ELABORAZIQNE ' VERIFICA APPRO NE
| DA/ST/CT DA/ST DG/DA

o conferma/modifica della corretta ubicazione fisica del contatore rispetto ai
dati presenti a sistema;

o nelle note conferma/modifica del corretto indirizzo fi
rispetto all’indirizzo presente a sistema; o

3.2.4 Ripassi per utenze che non hanno provveduto alla regol

Lo s 4 §
ABC Napoli si riserva la facolta di assegnare nuovamente difd de
non abbiano provveduto a regolarizzare la propria situ a seguito di prima

diffida.
Q
3.2.5 Controlli \s

La Ditta incaricata, al termine del lavoro svolto quotidia
tenuta ad eseguire un controllo completo sulle atgjvits affidate eseguite da parte di tutti

gli operatori. &\

Tale controllo si articolera nel seguente modo:

- Apposizione sigilli eseguiti e non ese uiotale delle attivita giornaliere;

- congruita delle date di lettura;

- archiviazione dati/immagini fotogr
Di tali verifiche e controlli, I’ Affidatario @? ornire evidenza attraverso la registrazione
delle attivita all’vopo svolte e del I& o su appositi moduli concordati con ABC e
predisposti dalla Ditta \
Tali moduli dovranno essere in¥ia PABC Napoli ogni settimana unitamente ai rilievi

fotografici.
ABC Napoli si riserva il dirit ttuare controlli sulla corretta esecuzione delle attivita

su un campione scelto a grezione.
Ai fini della guantificazi lVimporto che ABC Napoli corrispondera alla Ditta incaricata
in merito all’attivitd—svolta, saranno considerate negative tutte le operazioni di

e”’quali la documentazione fotografica non sia chiaramente
da parte di ABC Napoli a suo insindacabile giudizio.

uare controlli per verificare il rispetto di quanto riportato nella
neVtecnica da parte degli operatori della Ditta. Si precisa che al
rilevamentdisg ferza difformita rilevata in fase di controlli e contestata, ABC si riserva
la possibilitadi¥hnullare I'affidamento del servizio oggetto del presento documento.
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STATO DOCUMENTO: REV 1

SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI DATA EMISSIONE: 26/01423
C ABC APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA’ CODICE TIPOLOGIA ACQUISTO (RIF

IGESQ1): §
Acqua Bene ComTJne - COMPLEMENTARI PAGINA 13 m 15

ELABORAZIONE e VERIFICA APPROV, NE
! DA/ST
DA/ST/CT ‘ DG/DA
| _owst N4 A /oA @fm

S g Fi |
5. COMUNICAZIONE CON ABC

Il referente ABC Napoli per il servizio oggetto e I'Area Servizi Tecnici -
Territorio. ABC Napoli provvedera poi a comunicare alla Ditta incaricata i
recapiti del referente operativo per le attivita oggetto dell’attivita da 5\?
La Ditta dovra comunicare per iscritto, prima dell'inizio delle attivif: N
proprio referente per la comunicazione con ABC Napoli. \

@

6 TUTELA DEI DATI PERSONAL!
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 13 del Regolamen QEt@o 2016/679 (“RGPD")
ABC informa la Ditta incaricata che utilizzera le notizie che rdano, raccolte in archivi
cartacei ed informatici, secondo modalita strettamen ecessarie al fine di gestire il
rapporto contrattuale, nel rispetto di quanto disposto/d olamento (UE) 679/2016. La
conoscenza di tali informazioni si rende necessaria’pe esecuzione al contratto.

Tutti i dati personali riferiti alla Ditta ipcarisata verranno, pertanto, utilizzati
esclusivamente per dare esecuzione a specmc blighi normativi e di contratto, anche
per quel che concerne i profili amministratj (i, Yis ali e contabili.

all'ésecuzione del contratto, i dati saranno
e sino a che sussistano obbligazioni o
| contratto e saranno conservati per un periodo di
pporto contrattuale per finalita connesse

In particolare, per le finalita connes
utilizzati per tutta la durata del co
adempimenti connessi all’esecuzione
10 anni dopo Ila conclusione
all’adempimento di obblighi di legg
propri diritti.

Pertanto, i dati relativi
designati quali incaricating rattamento e potranno essere trasmessi a operatori
economici/enti che prendant parte al processo aziendale (a titolo esemplificativo,
consulente del lavor ale, istituti di credito) per ottemperare a specifichi obblighi
contrattuaii contabili ®fo di legge; inoltre i dati potranno essere comunicati a soggetti

Iti nella gestione delle attivita oggetto del contratto.

cisi obblighi di pubblicita e trasparenza cui & tenuta ABC ai sensi della

Per asso!
, 1 dati identificativi della Ditta incaricata saranno pubblicati sul sito

normativa
‘\

sede suindicata.

In qualsiasi momento, & possibile esercitare i diritti previsti dal RGPD (chiedere
I"accesso ai suoi dati, chiedere I'aggiornamento o la rettifica o l'integrazione dei suoi dati,
la cancellazione, la trasformazione in forma anonima ed il blocco degli stessi, opporsi al
loro utilizzo, ottenere la portabilita dei dati e proporre un reclamo all’autorita di controllo)
contattando la Societa ed, in particolare, il RPD, al recapito indicato.
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SPECIFICHE TECNICHE PER IL SERVIZIO DI

Benua Bene Comune COMPLEMENTARI

STATO DOCUMENTO: REV 1
DATA EMISSIONE: 16/01/23

@ ABC APPOSIZIONE SIGILLI-CENSIMENTO-ATTIVITA’ CODICE TIPOLOGIA ACQUISTO (RIF

IGES01): f§

PAGINA 15 i 15

ELABORAZIONE P VERIFICA APPROV, NE
i
| assjcr {\}\Qn( DA/ST AA fL-AA_._\ DG/DA
7 = ] " L8

9. NON CONFORMITA

In caso di riscontro di una Non Conformitd nell’esecuzione delle attivita di cui alla

presente specifica, ABC Napoli provwvede ad aprire una non conformitépaltatore

dovra individuare le azioni correttive e i relativi tempi di applica

comunicazione ad ABC Napoli entro 10 giorni dalla data di notifica deIIaQ formita.

10. Audit Q

ABC Napoli si riserva la possibilita di effettuare verifiche isp (audit} , secondo
date e modalita che saranno preventivamente comunicate paltatore, che dovra

garantire disponibilita di risorse e accesso ai docuneﬁ\x essari nel corso dello

svolgimento deglt audit. @
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Acqua Bene Comune
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SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER
SERVIZIO DI CENSIMENTO ED
APPOSIZIONE DEI SIGILLI

STATO DOCUMENTO:
REV 1

DATA EMISSIONE:
03/03/2023

PAGINA 1DI 14

@

&
v

<
SPECIFICHE SALUTE E SI

ZA
S \< :)
Responsabilita (SIGLA) Fikma_
Elaborazione Unita richiedente AMe 1 | oL, sy 5
Verifica Unita richiedente 4 fc ¢ AN 92193123
RSPP N~ N 21513
Approvazione Datore di lavero-ABC '

Dati Identificativi del Fornitore

da parte del fornitore)

(da compilare a cura di ABC se<’>@UVRI — SEZ.2 e in sede di sottoscrizione del contratto

Autonomo

Denominazione sociale/

atore

Riferimento contrattg/hx

Datore di Lavoro

e protezion

Responsabil;/ﬁQ\zMrevenzione

X3

misure da adottare.

/ lUtazione dei rischi da interferenza & stata condivisa con il fornitore e da questi
bn sono stati individuati ulteriori rischi interferenziali da eliminare né ulteriori

O La valutazione dei rischi da interferenza & stata condivisa con il fornitore e sono stati
individuati ulteriori rischi interferenziali da eliminare e/o ulteriori misure da adottare, II

documento & qui

Data

ndi redatto in revisione 2.

Firma de! fornitore per presa visione ed accettazione

ISS — PGESO6 Specifiche di salute e sicurezza




STATO DOCUMENTO:
~— | SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER Rev
ABC SERVIZIO DI CENSIMENTO ED Ferreey

e b APPOSIZIONE DEI SIGILLI ol

0. INTRODUZIONE

Il presente documento contiene l'informativa sui rischi presenti sul luogo di /«.\ di ABC
presso cui saranno svolte le attivita oggetto della fornitura, e sulle misure di prevenzione e di
emergenza adottate da ABC (SEZIONE 1). N

Ner

Qualora siano state individuate interferenze contiene la valutazione dei ji chi

definite per la relativa gestione (SEZIONE 2 — DUVRI).

Tale documento & parte integrante del contratto e sara condiviso con esa aggiudicataria,
ed eventualmente integrato/modificato, in sede di sottoscrizione d tto.
o
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STATO DOCUMENTO:

=~ | SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER REVL
ABC SERVIZIO DI CENSIMENTO ED T e
e e ST APPOSIZIONE DEI SIGILLI

PAGINA 3 DI 14

1. SEZIONE 1 - RISCHIO PRESENTI SUI LUOGHI DI LAVORO ABC

1.1 Dati Identificativi della Fornitura Q
o \

1.1.1 Figure Di Riferimento

Datore di Lavoro Ing. Sergio de Marco (( /()
Unita’ Responsabile del Contratto Luigi Di Nunzio
RUP TINF. DAKRE @rMemGlt
Responsabile Servizio Prevenzione e protezione Ing. Vincenz@Q’@n@‘ﬁo
1.1,2 Siti di esecuzione delle attivita @
L‘attivita sara svolta nelle aree di cantiere di ABC Azi?r@ciale Napoli
L.13  Attivita da Svolgere @
Descrizione Attivita Unita coinvolte
Lettura dei contatori presso il domicilio d Area QOperazioni
cliente e ambienti di lavoro del cliente o
pubblici

1.2 Informativa sui rischi_pyéesenti e sulle misure di prevenzione e
protezione e di eme@z adottate

L'informazione sui rischi spe esenti sui luoghi di svolgimento delle attivita, di cui ai

paragrafi precedenti, e sy! sure adottate da ABC per la gestione degli stessi , ai sensi

dell’art.26 del D. Lgs. 83/08.¢ gs.mm.ii., sono riportate nella tabella 1.

1.3 Valutazionschi da interferenza e relative Misure Individuate

i
N

tate individuate interferenze

a ate individuate interferenze. La valutazione dei rischi derivanti dalle

inte le relative misure di prevenzione e protezione da adottare/adottate sono
ripe ella SEZIONE 2 - DUVRI rev 1
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STATO DOCUMENTO:
REV 1

. SPECIFICHE SALUTE E SICUREZZA PER DATA EMISSIONE:

ABC SERVIZIO DI CENSIMENTO ED
Acous Bane Comune APPOSIZIONE DEI SIGILLI

03/03/2023

PAGINA 13 DI 14

SEZIONE 2 — VALUTAZIONE RISCHI DA INTERFERENZA — DUVRI

2.1  COSTI DELLA SICUREZZA RELATIVI AI RISCHI DA INTERFEREN
La valutazione dei rischi da interferenza effettuata e la definiziofe

adottare: @

indi

&y

¢ relative misure da

EHnon ha comportato lindividuazione di costi per la sicure@geciﬁci per l'attuazione, da
e

parte dell’aggiudicatario, delle misure di prevenzione e
costi della sicurezza da interferenza & pari a zero. <\

Q ha comportato lindividuazione di costi per | 33
parte dell'aggiudicatario, delle misure di prevenm‘pn

protezione indi

¢

viduate. L'importo dei

SIC ezza specifici per I'attuazione, da

viduate. L'importo dei

costi della sicurezza da interferenza é pari a......... dettaglio é specificato nella tabella 2.

1SS — PGES06 Specifiche di salute e sicurezza
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PAGINA1DI 2

Valutazione dei Rischi da interferenza

rientrando nell'ambito dell'intero ciclo produttivo dell'azienda, ¢
“allinterno della Stazione Appaltante”, ossia in locali/luoghi mes
ABC, ancorché non presso la sede dei propri uffici. Dette attivita, vi &V
in locali / luoghi sottratti alla disponibilita giuridica di ABC.

disposizione da
ersa, saranno svolte

2) Per le suesposte ragioni, ABC, nella valutazione ‘Compiuta di eventuali rischi
di “interferenza”, ne ha escluso |'esistenza. \

3) Conseguentemente, in conformita ai chiarimenti forniti Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale con la Circolare n. 24 del 14 n 2007, nonché alla luce delle
indicazioni fornite dall’Autorita di Vigilanza sui Contr%bblici di lavori, servizi e forniture,
con la Determinazione n. 3/2008 del 05/03/200 non ha proceduto alla preventiva
predisposizione del D.U.V.R.L..

4) In ogni caso, ai fini dell’obbligo di cui 26, comma 3, del D.Lgs. n. 81/2008
di promuovere la cooperazione ed il coo mento tra committente ed appaltatore nel
miglioramento della sicurezza e della sajut i lavoratori, si procedera ad realizzare una
valutazione dei rischi di “interferenza™,~qgni qual volta che, in corso di esecuzione delle
prestazioni, si verifichino modifiche & Y /\, i da sopravvenute esigenze di carattere tecnico,
logistico ed organizzativo quali, itelo meramente esemplificativo e non esaustivo,
l'intervento di subappalti, var @

corso d'opera ovvero varianti derivanti dall’'offerta
tecnica presentata dall'appalta

5) In dette circostan \% venga rilevata l'esistenza di rischi di “interferenza”,
si provvedera a cura de%ione Appaltante committente, anche su proposta

del'aggiudicatario e/¢’dell’esecutore del contratto, alla predisposizione del D.U.V.R.I. ed ai
Suoi successivi aggiok > ti, nonché alla rideterminazione dei

sari per la eliminazione dei rischi da interferenze.

costi della sicure
6) Ove redattg, .D:¥.V.R.I. ed i suoi successivi aggiornamenti saranno allegati al contratto
d’appalto p juirne parte integrante e sostanziale.

alimmutato I'obbligo per I'appaltatore di redigere e depositare presso la Stazione
Appaltante, anhteriormente alla stipula del contratto, il documento di
valutazione dei rischi di cui all'articolo 28 del D.Lgs. 81/2008 e di provvedere all’attuazione
delle misure necessarie per ridurre o eliminare al minimo tali rischi.

8) Le gravi o ripetute violazioni a detti obblighi da parte dell’Appaltatore, previa la sua
formale costituzione in mora, costituiscono causa di risoluzione del contratto in suo danno.
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o Responsabilita (SIGLA) Firma Data
Unita richiedente  ©A/s+/c © | OMAS, 02593 [225
| Elaborazione Unita richiedente\ ©A /s~ p AAAN 031903123
RSPP NWH [ V33 {232
Approvazione Datore di lavoro ABC ) !




