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1. SCOPO DEL SERVIZIO 
 

Oggetto del presente appalto è l’affidamento del servizio di sanificazione e disinfezione per 
la durata di un anno degli autoveicoli in uso ad ABC Napoli a.s. 

 

L’attività di sanificazione si può definire come “il complesso dei procedimenti atti ad 
igienizzare (rendere sani) determinati ambienti e mezzi mediante attività successive di pulizia e 
disinfezione” dove per disinfezione è da intendersi “il complesso dei procedimenti atti alla 
distruzione o inattivazione di agenti patogeni”.  

 

Le attività di sanificazione e disinfezione dovranno avvenire presso le sedi ABC Napoli a.s. di 
seguito elencate: 

 
 Sede centrale Argine – NA – via Argine 929 

 Sede S. Lazzaro – NA – via San Lazzaro 

 Centrale dello Scudillo – NA – via Salita dello Scudillo 11 

 Sede Poggioreale – NA – via Cimitero Israelita 5 

 Quota 100 – NA – via San Domenico 27 

 Magazzino Centrale Volla – NA – via Nazionale delle Puglie 294, Casoria 

 Sede di Lufrano – NA – via Circumvallazione Esterna 4, Casoria 

 Sede di Acerra – NA – via Isonzo, Acerra 

 Impianto di San Giovanni a Teduccio – NA – via Boccaperti 21 

 Impianto di Coroglio – NA – Via Padre Leonardo Cattolica 381 

 

Il numero dei mezzi a cui dovrà essere applicato il protocollo di sanificazione e disinfezione 
è pari a circa 160 veicoli attualmente in uso ad ABC Napoli a.s. Detto numero potrà variare, sia 
in aumento che in diminuzione, con un range massimo pari al 20%, a seconda delle esigenze e/o 
disponibilità nel periodo contrattuale senza che ciò possa essere motivo di pretese e/o 
rivendicazioni da parte dell’affidatario del servizio. 

 

I veicoli dovranno essere sanificati e disinfettati secondo quanto previsto al successivo 
punto 3 o comunque ogni volta che si renda necessario previa specifica richiesta del Responsabile 
di Contratto o suo delegato. Sono previste delle somme a disposizioni per eventuali interventi 
straordinari dettati dall’emergenza “Covid-19”. 

 

La pianificazione settimanale da rispettare, suddivisa per orario e sedi, è riportata 
nell’allegato 2 “Programmazione Settimanale Sanificazione Auto 2022”, detta programmazione 
potrà subire variazioni in base alle necessità operative di ABC Napoli a.s. e all’evoluzione della 
situazione epidemiologica relativa al “COVID-19”. 

  

2. DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO 

 
La fornitura del servizio dovrà essere svolta conformemente alle seguenti normative e/o 

procedure ABC: 
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 Decreto Legislativo n. 81 del 9 aprile 2008 e ss.mm.ii.: Testo Unico sulla Salute e Sicurezza 
sul Lavoro; 

 Decreto Legislativo n. 152 del 3 aprile 2006 e ss.mm.ii.: Codice dell’Ambiente; 
 Decreto Legislativo n. 50 del 18 aprile 2016 e ss.mm.ii.: Codice dei Contratti Pubblici;  
 Decreto Ministeriale n. 49 del 7 maggio 2018: Regolamento recante approvazione delle 

linee guida sulle modalità di svolgimento delle funzioni del direttore dei lavori e del 
direttore dell’esecuzione; 

 Decreto del Presidente della Repubblica n. 207 del 5 ottobre 2010 e ss.mm.ii.: 
Regolamento di esecuzione ed attuazione del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, 
recante Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle 
direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE; 

 Linee Guida ANAC; 
 Legge 28 dicembre 2015, n. 221: Disposizioni in materia ambientale per promuovere 

misure di green economy e per il contenimento dell’uso eccessivo di risorse naturali; 
 Rapporto ISS COVID-19 n. 3/2020 del 31 marzo 2020; 
 Specifiche salute e sicurezza per il servizio di sanificazione e disinfezione degli automezzi 

aziendali; 
 Norma UNI EN ISO 9001:2018; 
 Norma UNI EN ISO 14001; 
 Procedure, istruzioni e documenti operativi elaborati da ABC Napoli a.s.. 

 

3. CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA 
 

3.1 Pianificazione delle attività 

 
La Pianificazione, qualora diversa da quella riportata nell’allegato 2, verrà comunicata alla 

Ditta incaricata, unitamente alla data che ABC Napoli a.s. riterrà opportuna per dare inizio alle 
attività. 
 

L’esecuzione delle attività affidate devono essere svolte da operatori specializzati 
appartenenti alla Ditta affidataria, l’elenco dei nominativi con relativa qualifica deve essere 
trasmessa al Responsabile del contratto prima dell’avvio del servizio. 

 
La Ditta appaltatrice, in ottemperanza alle disposizioni del Decreto Legislativo 81/2008 e 

ss.mm.ii., per il personale che eseguirà i servizi di cui alla presente specifica tecnica, deve 
provvedere ad una adeguata informazione e formazione sui rischi specifici propri della loro 
attività nonché sulle misure di prevenzione e protezione da adottare in materia di sicurezza sul 
lavoro e di tutela dell’ambiente. 
 

La Ditta appaltatrice deve dotare il proprio personale di adeguati dispositivi di protezione 
individuali e collettivi, quali, a titolo di esempio, maschere per la protezione di inalazioni di 
prodotti usati per la sanificazione, tute di protezione, guanti, occhiali di sicurezza, etc in relazione 
alla tipologia delle attività oggetto dei servizi di cui alla presente specifica tecnica. 
 

La Ditta appaltatrice deve garantire di possedere i mezzi ed attrezzature necessari 
all’esecuzione delle attività conformi alla normativa applicabile in materia di SSL, essere in grado 
di reintegrare le succitate attrezzature secondo le esigenze delle attività che le saranno affidate 

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2006_0163.htm
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e mantenerle in efficienza per tutta la durata del contratto. Su richiesta di ABC Napoli a.s., per 
le predette manutenzioni, la ditta dovrà, all’uopo, produrne le oggettive evidenze.  
 

La Ditta appaltatrice se nello svolgimento delle attività abbia necessità di utilizzare 
materiali/sostanze pericolose è tenuta ad utilizzarle solo se conformi alla normativa vigente con 
la contestuale trasmissione delle elenco e delle copie delle schede di sicurezza aggiornate, 
redatte in lingua italiana, complete dei 16 punti previsti dalla normativa applicabile. 
 

La Ditta appaltatrice deve svolgere la propria attività in conformità alle norme riportate al 
punto 2 della presente specifica. 
 

La Ditta appaltatrice deve garantire il servizio di sanificazione e disinfezione con cadenza 
giornaliera e deve sanificare e disinfettare tutti gli autoveicoli presenti nei siti nelle fasce orarie 
indicate nell’allegato 2 “Programmazione Settimanale Sanificazione Auto 2022” e, comunque, su 
richiesta del Responsabile del contratto o suo delegato, il servizio dovrà essere reso ogni volta 
che un mezzo del parco auto ABC Napoli a.s. viene utilizzato da personale diverso rispetto al 
precedente utilizzatore.  

 

3.1.1 Requisiti specifici per attività in ambienti di lavoro confinati o sospetti di 
inquinamento 

Requisito non applicabile, vista la tipologia dei siti presso i quali saranno svolte le attività oggetto 

della fornitura. 

 
3.2 Prodotti e modalità di utilizzo  

 
I prodotti che devono essere utilizzati per il servizio sono i disinfettanti a base di ALCOL 

ETILICO almeno al 75% v/v, come da Rapporto ISS COVID-19 n. 3/2020 del 31 marzo 2020 
oppure presidi medico-chirurgici disinfettanti contenenti alcol etilico in soluzione 70% ÷ 75% v/v, 
talora di più facile reperimento rispetto al normale alcol denaturato in forma pura.  
  

Per quanto riguarda le modalità di applicazione del prodotto disinfettante nell’automezzo, il 
medesimo Rapporto ISS raccomanda l’erogazione “spray”, che dovrà avvenire mediante l’impiego 
di: 
  

1) un generatore di aerosol disinfettante monouso precaricato a pressione del produttore 
(bombola spray propriamente detta); 

2) un classico spruzzatore manuale di tipo riutilizzabile, riempito di volta in volta con il liquido 
disinfettante; 

3) una pompa manuale di nebulizzazione del disinfettante, a medio-alta capacità. 

Di seguito si riporta la procedura da adottare per la sanificazione anti-contagio come da 
Rapporto ISS COVID-19 n. 3/2020 del 31 marzo 2020: 

a) Pulire e disinfettare con alcol 75% le maniglie di apertura delle portiere così come la 
carrozzeria immediatamente circostante. 

b) Aprire completamente tutte le portiere della cabina o dell’abitacolo ed assicurare un 
abbondante e prolungato ricambio di aria. 
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c) Pulire e disinfettare con alcol 75% i tappetini poggiapiedi, preliminarmente estratti dalla 
cabina o dall’abitacolo. 

d) Pulire e disinfettare con alcol 75%, preferibilmente mediante erogazione spray, tutte le 
superfici interne della cabina o dell’abitacolo (sedili, cruscotto, plancia, volante, cambio, freno 
di stazionamento, comandi, indicatori, pulsanti, tastiere, schermi touch, maniglie interne, vani 
portaoggetti, pareti, soffitto, portiere, parabrezza, vetri laterali, specchietto retrovisore ecc...). 
Particolare cura deve essere posta nella pulizia e disinfezione di tutte le superfici poste 
immediatamente dinanzi ai sedili, che sono quelle maggiormente esposte al droplet emesso 
dal conducente e dai passeggeri durante la permanenza all’interno del mezzo. 

e) Per quanto riguarda, in particolare, i sedili e altre eventuali parti in tessuto, è preferibile 
applicarvi preliminarmente un rivestimento flessibile in materiale plastico (ad esempio 
un’apposita custodia, eventualmente monouso, oppure, in sua mancanza, una pellicola o un 
telo rimovibile: vedi figure), che potrà essere sostituito ad ogni turno oppure sanificato con le 
stesse modalità sopra descritte; in caso di sostituzione, questa dovrà essere la prima 
operazione da eseguirsi una volta aperta ed aerata la cabina o l’abitacolo, avendo cura, in tal 
caso, di rimuovere il rivestimento senza sollevare l’eventuale polvere/aerosol contaminato che 
potrebbe essersi depositato al di sopra durante il turno precedente. In assenza di rivestimenti 
lavabili (fattispecie altamente sconsigliata), la pulizia e disinfezione delle parti in tessuto deve 
essere estremamente accurata, trattandosi di siti porosi a maggiore persistenza del virus. 

f) Pulire e disinfettare con alcol 75% tutti gli oggetti e le attrezzature portatili o rimovibili presenti 
in cabina o nell’abitacolo (chiave di avviamento, telecomandi, penne, blocchi, laptop, mezzi di 
comunicazione portatili, attrezzature di lavoro, accessori vari, ecc...).  

g) È tassativamente vietato l’impiego di aria compressa e/o acqua sotto pressione e/o vapore 
per la pulizia, così come qualsiasi altro metodo che possa generare spruzzi o determinare 
aerosol di materiale infettivo nella cabina e nell’ambiente. 

h) È altresì vietato l’impiego di aspirapolvere. 
 

3.3 Durata del servizio e somme a disposizione  
 

L’appalto del servizio di sanificazione e disinfezione avrà una durata annuale salvo eventuali 
proroghe da concordarsi in ottemperanza alle leggi vigenti in materia. 
 

È prevista una somma a disposizione per eventuali interventi di sanificazione e disinfezione 
ordinari e straordinari legati all’attuale situazione epidemiologica relativa all’evoluzione del “Covid-
19”. 

 
Eventuali interventi supplementari saranno richiesti dal Responsabile di Contratto o suo 

delegato. 
 
In particolare, in caso di richiesta di interventi supplementari, la ditta è tenuta a presentare 

dettagliato preventivo dei lavori a farsi che verranno eseguiti solo dopo formale approvazione da 
parte di ABC. 
 

3.4 Oneri vari 
 

Con l’assunzione del presente affidamento, la Ditta assume i seguenti oneri: 
 

 Rispettare la pianificazione comunicata; 
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 Provvedere a proprie spese a mezzi di trasporto, attrezzi, materiali e quant’altro dovesse 
essere necessario per la corretta esecuzione del servizio; 

 Eseguire tutte le opere necessarie sia per la realizzazione del servizio affidato sia per la 
sicurezza sul lavoro; 

 Segnalare tempestivamente eventuali anomalie di qualsiasi natura riscontrate in fase di 
esecuzione dell’intervento oggetto dell’appalto; 

 Rendere i mezzi utilizzabile, previo rispetto dei tempi necessari post intervento, dal 
personale ABC dopo l’intervento di sanificazione e disinfezione; 

 Raccogliere, trasportare e smaltire, presso impianto autorizzato, i rifiuti prodotti in 
conformità a quanto previsto dal DLgs. 152/06 e ss.mm.ii. e conferire prodotti, impianti e 
beni durevoli (contenenti eventuali sostanze lesive) arrivati al termine della loro durata 
operativa a centri di raccolta autorizzati, dandone evidenza ad ABC; 

 Segnalare tempestivamente ad ABC eventuali eventi incidentali con impatto sulla salute e 
sicurezza dei lavoratori e/o con impatto ambientale accaduti durante le lavorazioni; 

 Attuare specifiche procedure di emergenza (per es. messa in sicurezza in caso di 
sversamento accidentale di sostanze pericolose); 

 Segnalare tempestivamente ad ABC il rinvenimento di eventuali situazioni con impatto o 
potenziale impatto ambientale; 

 Fornire e fare esporre a tutto il suo personale presente sui luoghi di lavoro ABC il tesserino 
di riconoscimento, corredato dei dati previsti in conformità alla normativa vigente. 

 
3.5 Comunicazione con ABC 

 
La Ditta è tenuta ad affidare la direzione tecnica del servizio ad un tecnico che la 

rappresenterà con ampio mandato presso ABC. 
 
Il predetto tecnico assumerà ogni responsabilità civile e penale relativa alla carica e dovrà 

rendersi reperibile anche al di fuori del normale orario di ufficio a mezzo di telefono cellulare. 
 
La Ditta ha altresì l’obbligo di farsi rappresentare da un proprio incaricato che abbia il 

mandato di ricevere ogni disposizione, richiesta o comunicazione dal responsabile del contratto o 
suo delegato, ed al quale la stessa farà riferimento per le comunicazioni comunque attinenti alla 
esecuzione delle opere. Il suddetto avrà il compito particolare di impartire agli operai ed al 
personale tutto della Ditta le necessarie istruzioni per poter adempiere agli ordini ricevuti 
dall’Azienda. 

 
ABC Napoli a.s. potrà in qualsiasi momento chiedere la sostituzione del personale nominato 

dalla Società senza che la stessa possa opporsi o sollevare eccezioni ed avanzare pretese di alcun 
genere. 

 
La Ditta deve fornire ad ABC Napoli a.s. in fase di attivazione del contratto i nominativi e 

recapiti dei referenti del contratto. 
 
I referenti di ABC Napoli a.s. per le comunicazioni da parte della Ditta, i cui nominativi e 

recapiti telefonici saranno comunicati da ABC ad attivazione del contratto, sono: 
 

 Il RUP; 
 Il Responsabile di Contratto; 
 Il Referente dell’Autoparco.  
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4. DOCUMENTI DA CONSEGNARE AD ABC 
 

4.1 Documenti da consegnare in fase pre-contrattuale 

 
 Certificazione di Sistema Qualità ISO 9001:2018. 
 Certificazione di Sistema Qualità ISO 14001:2015. 
 Certificazione/Autodichiarazione di avvenuta formazione/addestramento del personale 

per il servizio richiesto. 
 Autocertificazione circa il possesso dei requisiti di idoneità tecnico-professionale ai sensi 

dell’art.26 del D.Lgs. 81/08. 
 Documento di identità del Datore di Lavoro. 
 Certificato di Iscrizione C.C.I.A.A..  
 Polizza assicurativa RCO – RCT. 
 Elenco del personale coinvolto nel servizio con indicazione delle mansioni. 
 Attestati partecipazione del personale coinvolto nel servizio ai corsi di: 

a) formazione generale;  
b) specifica di cui D.Lgs.81/08;  
c) antincendio di cui DM 10/03/98; 
d) primo soccorso di cui DM 388/03.  

 UNILAV dei lavoratori impiegati nel servizio. 
 DVR della vostra attività. 
 

 Il fornitore dovrà essere in possesso di certificazione di sistema di gestione 

qualità/ambiente/sicurezza conforme alla UNI EN ISO 9001/UNI EN ISO 14001, in revisione corrente, 

avente come scopo le attività oggetto dell’affidamento o attività ad esso attinenti. 

 

ABC si riserva di valutare, a proprio insindacabile giudizio, l’effettiva attinenza tra lo scopo 
di certificazione e le attività oggetto dell’affidamento. La certificazione di cui sopra deve essere 
rilasciata da ente accreditato ACCREDIA (o da altro ente firmatario di accordi di mutuo 
riconoscimento con ACCREDIA in ambito EA/IAF) e deve essere mantenuta per tutta la durata 
dell’appalto. 
 

4.2 Documenti da consegnare prima dell’inizio attività 
 

Si riportano di seguito i documenti da consegnare prima dell’inizio del servizio: 
 

 Elenco specifico e dettagliato riportante i nominativi degli operatori con indicazione delle 
specifiche qualifiche/mansioni (es: addetti ai lavori in spazi confinati, addetti all’emergenza, 
etc..); 

 Attestazioni di formazione/addestramento o specifiche abilitazioni previste da legislazioni 
specifiche per gli operatori con specifiche qualifiche/mansioni (es: addetti a lavori in ambienti 
confinati, addetti all’emergenza, addetti alla movimentazione di attrezzature di sollevamento, 
etc..); 

 Elenco attrezzature/automezzi; 
 Documentazione specifica relativa alle attrezzature/automezzi, quale ad esempio: 

- Copia della dichiarazione di conformità per le attrezzature; 
- Dichiarazione scritta di conformità delle attrezzature/macchine noleggiate (sia a caldo 

che a freddo) e di buono stato di conservazione, manutenzione e di efficienza 
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dell’attrezzatura ai fini della sicurezza;  

 Elenco sostanze utilizzate e copia delle relative schede sicurezza; 
 Comunicazione dei soggetti di cui al paragrafo 3.5 con recapiti telefono/fax/mail per 

comunicazioni inerenti alla gestione del contratto; 
 Dichiarazione di impegno da parte del fornitore e delle risorse che saranno impegnate nel 

servizio ad assicurare che ogni informazione e/o conoscenza tecnologica acquisita in ragione 
della conclusione e/o nel corso dello svolgimento delle attività oggetto della presente 
specifica, rimanga segreta e non venga divulgata a terzi. 

 
4.3 Documenti da consegnare in corso d’opera. 

 

Si riportano di seguito i documenti da consegnare in corso d’opera per l’attività richiesta: 

 
 Certificato di avvenuto servizio di sanificazione con cadenza settimanale con relativo elenco 

riportante le date e le targhe dei mezzi che hanno ricevuto il trattamento indicato  
 Documentazione attestante ogni variazione relativa ai documenti di cui al paragrafo 4.1 e 

4.2 che si verificherà nel corso della fornitura 
 

4.4 Controlli 

 
ABC si riserva di effettuare, nel corso della fornitura, controlli di corrispondenza – in termini 

quali-quantitativi - tra il contenuto delle presenti specifiche tecniche e le attività svolte dal fornitore. 
 

5. NON CONFORMITÀ 
 
In caso di riscontro di una Non Conformità nell’esecuzione delle attività di cui alla presente 

specifica, ABC Napoli a.s. provvede ad aprire una non conformità. Il fornitore dovrà individuare le 
azioni correttive e i relativi tempi di applicazione e darne comunicazione ad ABC Napoli a.s. entro 
10 giorni dalla data di notifica della non conformità. 

 

6. VERIFICHE ISPETTIVE (AUDIT) 
 
L’impresa è tenuta a dichiarare la propria disponibilità a far effettuare verifiche ispettive 

(audit) da parte di ABC Napoli a.s., secondo date e modalità che saranno preventivamente 
comunicate da ABC stessa, garantendo disponibilità di risorse e accesso ai documenti necessari nel 
corso dello svolgimento degli audit. L’impresa si impegna, in tal caso, a fornire preventivamente 
ad ABC Napoli a.s. informazioni dettagliate sui rischi specifici presenti nei propri siti oggetto di 
verifica. 

 
7. ALLEGATI 

 
1. Specifiche di salute e sicurezza 
2. Programmazione Settimanale Sanificazione Auto 2022 

3. Elenco Parco Auto ABC 
 


