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1. Oggetto dell’appalto

II presente disciplinare regola la gara a procedura aperta indetta per I'approvvigionamento di
toner e cartucce per stampanti, fax e plotter di cui all"’Allegato A” - elenco cataloghi e sconto
base —. Per ogni ulteriore dettaglio sulle caratteristiche dei suddetti materiali e sulla modalita
di espletamento della fornitura, si rinvia dalle Specifiche Tecniche costituenti la seconda parte
del Capitolato Speciale di Appalto.

In relazione alle stampanti, fax e plotter gia in possesso di questa Azienda e ai
quali si riferiscono i materiali da fornire, di cui ai cataloghi/listini indicati
nell’Allegato A, si precisa che non é possibile offrire prodotti alternativi, omologhi
e/o rigenerati.

2. Ammontare e durata dell’appalto

L'ammontare complessivo dell’appalto, resta fissato in € 80.000,00 (euro ottantamila/00), IVA
esclusa), iva esclusa, con oneri della sicurezza pari a € 0,00 (euro zero/00).

La durata del contratto € legata esclusivamente all'esaurimento dell'importo contrattuale di €
80.000,00 euro (ottantamila/00), IVA esclusa. Alla luce delle stime di fabbisogno operate
dall’Azienda per questo specifico appalto, si prevede che la durata presuntiva del
contratto é di mesi 24 (ventiquattro). Questo termine, pero, € soltanto indicativo, dal
momento che esso & subordinato alla completa erosione dei singoli importi contrattuali e delle
eventuali variazioni di tale importo disposte dall’Azienda.

Poiché i consumi di stampanti, fax e plotter non sono prevedibili, non € possibile indicare o
prevedere le quantita dei singoli prodotti/forniture che potranno essere utilizzati e che quindi
verranno richieste al fornitore, pertanto la ditta fornitrice non pud opporre alcuna riserva o
eccezione di sorta in fase di richiesta della fornitura in merito alle guantita, sempre pero
nell'ambito dell'importo complessivo del contratto.

Per tutta la durata dell'appalto si prendera quale riferimento, ai fini dell'emissione I'ordine
attuativo relativamente ai materiali richiesti, l'ultimo listino vigente alla data dell’'ordine
attuativo medesimo al quale sara applicato lo sconto base precaricato e lo sconto offerto in
sede di gara.

La percentuale di sconto offerta sui listini vigenti, con i relativi sconti precaricati, & assunta
fissa e immutabile per tutta la durata dellappalto e i relativi prezzi unitari, determinati dalle
risultanze di gara in applicazione della predetta percentuale di sconto sono compensativi di
tutti gli oneri e le prestazioni descritti, compresi tasse, imposte, spese generali e utili
d'impresa.

3. Normativa di riferimento
L'appalto & soggetto all'esatta osservanza di tutte le leggi, decreti e regolamenti, circolari,
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ordinanze, ecc. che possono interessare direttamente o indirettamente il suo svolgimento,
restando espressamente convenuto che, anche se tali norme o disposizioni dovessero arrecare
oneri e/o limitazioni nell'esecuzione delle prestazioni, I'appaltatore non potra accampare alcun
diritto o ragione contro I’ABC Napoli Azienda Speciale.

Le principali norme di riferimento del presente appalto, oltre alle prescrizioni contenute in
questo Foglio delle Condizioni, sono quelle pertinenti del Codice Civile e quelle relative ai
pubblici appalti in genere, in quanto applicabili.

Completano, il predetto orizzonte normativo, le disposizioni riportate nelle Specifiche Tecniche,
di cui alla parte seconda del presente Capitolato, ivi incluse quelle di assicurazione qualita.

L'assunzione delle attivita di cui al presente Capitolato Speciale di Appalto implica, da parte
dell’appaltatore, la conoscenza e |'osservanza di tutte le norme generali e particolari che le
regolano.

L'appaltatore assume, altresi, la responsabilita del rispetto delle suddette norme da parte del
personale impiegato nello svolgimento delle attivita di cui al presente appalto.

Il prezzo di contratto comprende e compensa gli oneri conseguenti all'osservanza di dette
leggi, decreti, regolamenti, circolari ed ordinanze.

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato Speciale d’Appalto, dal
Bando di gara, dal Disciplinare di gara e dal contratto di appalto, si rinvia alle norme di cui al
codice civile e della disciplina dei pubblici appalti in quanto applicabili.

4. Cessione di credito e subappalto

Il subappalto € concesso esclusivamente alle condizioni dettate dallart. 118 del D.Lgs.
163/2006. Eventuali cessioni del credito derivanti dal contratto saranno disciplinate ai sensi
dell’art.117 del medesimo decreto.

5. Oneri a carico dell’appaltatore

5.1. Cauzione definitiva

a) Costituzione della cauzione - svincolo

Per accedere alla sottoscrizione del contratto di appalto I'aggiudicatario deve costituire una
cauzione definitiva ai sensi dell’art. 113 del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.

La mancata costituzione della cauzione definitiva determina la revoca dell’aggiudicazione e
I'incameramento della cauzione provvisoria di cui all’art. 75 del D.Lgs. 163/2006 da parte di
ABC Napoli Azienda Speciale.

Nel caso che la cauzione venga prestata tramite polizza fideiussoria, la stessa deve, altresi,
essere accompagnata da autentica notarile circa l'identita e poteri del garante firmatario.

La cauzione definitiva viene prestata a copertura del mancato od inesatto adempimento di

Capitolato Speciale di Appalto per la fornitura di toner e cartucce per stampanti, fax e plotter. PA 281/2014.
Parte I — FOGLIO DELLE CONDIZIONI.



APPROVVIGIONAMENTO DI TONER E CARTUCCE PER STAMPANTL, |  rev. 0 DEL
FAX E PLOTTER
ABC 12/06/2014
- CIG: 58454108EC
KHRARRERRE O CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO
PAGINA 4 DI 9
PARTE I — FOGLIO DELLE CONDIZIONI
FIRMA IN ORIGINALE FIRMA IN ORIGINALE FIRMA IN ORIGINALE
ELABORAZIONE PRESSO ABC NAPOLI VERIFICA PRESSO ABC NAPOLI APPROVAZIONE PRESSO ABC NAPOLI

tutte le obbligazioni del contratto e del risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale
inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché a garanzia del rimborso delle somme pagate
in piu all'appaltatore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva, comunque, la
risarcibilita del maggior danno.

L’ABC Napoli Azienda Speciale ha il diritto di valersi della cauzione per l'eventuale maggiore
spesa sostenuta per il completamento della fornitura nel caso di risoluzione del contratto
disposta in danno dell’appaltatore. L’ABC Napoli Azienda Speciale ha, inoltre, il diritto di valersi
della cauzione per provvedere al pagamento di quanto dovuto dall’appaltatore per le
inadempienze derivanti dall'inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle
leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei
lavoratori comunque impiegati nell’'esecuzione dell’appalto.

La cauzione definitiva potra essere progressivamente svincolata nei termini previsti dal comma
3 dell’art. 113 del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.

b) Adeguamento della cauzione - Prelevamenti ed integrazione della cauzione

Nel caso in cui dovesse essere utilizzata parte della cauzione prestata I'ABC Napoli Azienda
Speciale € autorizzata a compiere tutte le formalita all'uopo occorrenti. Qualora, a tale fine,
dovesse richiedersi il consenso dell’appaltatore, questo si intende preventivamente prestato,
nel senso piu ampio, per il semplice fatto dell’accettazione dell’appalto.

Ove, per qualsiasi causa o motivo, la cauzione fosse stata ridotta da parziale incameramento,
I'appaltatore sara tenuto a reintegrarla nel termine di 15 (quindici) giorni dall'avviso di
incameramento; in mancanza, per il semplice fatto dell'inadempimento, senza pregiudizio del
ristoro di ogni maggiore danno e interessi, ’ABC Napoli Azienda Speciale potra rescindere il
contratto, con l'incameramento della parte residuale della cauzione.

5.2. Oneri contrattuali e fiscali

Sono a carico dell’appaltatore tutte le spese connesse all'appalto, cosi come restano a sua cura
e a suo carico, senza alcun diritto a rivalsa, tutti gli oneri relativi, compresi quelli fiscali di
qualsiasi genere e natura, fatta eccezione per la sola IVA, che resta a carico dell’/ABC Napoli
Azienda Speciale.

L'appaltatore si obbliga all'applicazione delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in
materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e previdenza e assistenza in
vigore, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi.

In caso di mancato soddisfacimento, da parte dell’appaltatore, di uno qualsiasi degli oneri di
cui al presente articolo, I’ABC Napoli Azienda Speciale potra operare le necessarie ritenute sulle
somme ad esso spettanti.

5.3. Oneri ed obblighi diversi
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L'appaltatore si impegna, qualora dovessero intervenire mutamenti circa i propri organi
societari nonché dei requisiti dichiarati, a darne comunicazione immediata all’ABC, in
mancanza, il contratto di appalto potra essere risolto a discrezione insindacabile di ABC, perché
cosi espressamente stabilito, riservandosi di rivalersi per gli eventuali danni subiti.

Ai sensi del D.Lgs. 196/03, l'aggiudicatario & tenuto alla piu stretta riservatezza su tutto
quanto dovesse venire a conoscenza in virtu delle attivita affidate con il presente appalto. La
diffusione o l'uso improprio di notizie e/o dati, comunque acquisite, costituira motivo di
immediata risoluzione dell'appalto, riservandosi I'ABC ogni e qualsiasi azione in sede
istituzionale e contrattuale a difesa dei propri interessi e della propria immagine.

L'appaltatore si obbliga a tenere sollevata I'ABC da ogni e qualsiasi azione che dovesse essere
intentata da terzi in relazione alla non corretta o mancata esecuzione delle attivita affidate,
essendo l'unico responsabile di qualsiasi danno provocato a persone e/o cose dai propri
dipendenti impegnati nell’appalto.

In caso di mancato rispetto anche di uno solo degli obblighi suddetti, I'ABC si riservera di
risolvere il contratto in danno dell’appaltatore.

Per gli altri oneri fin qui non trascritti, si rinvia alle Specifiche Tecniche costituenti la seconda
parte del presente Capitolato ed a quanto previsto dal contratto di appalto.

5.4. Personale — Assunzione e trattamento

Per I'assunzione ed il trattamento del proprio personale, I'appaltatore dovra osservare tutte le
vigenti disposizioni legislative e regolamentari.

I relativi oneri non daranno titolo ad ulteriori compensi all’appaltatore, in quanto i prezzi
unitari, determinatisi in funzione dell'offerta presentata un sede di gara, sono anche
comprensivi di tutte le spese, sia dirette che indirette, per il personale.

L'appaltatore si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti, condizioni economiche
e normative non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro, applicabili in
considerazione del settore economico di appartenenza, nel rispetto delle vigenti disposizioni di
legge; esso €, altresi, obbligato ad osservare le norme e le prescrizioni delle leggi e dei
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione ed assistenza dei lavoratori.

5.5. Sicurezza dei lavoratori

L'appaltatore si obbliga all'applicazione delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in
materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e previdenza e assistenza in
vigore, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi.

L'appaltatore assume esclusivamente su di se, dal momento della sottoscrizione del contratto
di appalto, ogni e qualsiasi responsabilita penale, civile ed amministrativa verso il personale
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impiegato nell’espletamento dei compiti derivatigli dall’assunzione del presente appalto,
rimanendo I’ABC assolutamente estranea ad ogni rapporto intercorso tra esso appaltatore ed il
personale suddetto.

6. Ordini attuativi e tempi di consegna

6.1. Ordini attuativi

Al fine di dare corso alle forniture di che trattasi, 'ABC Napoli Azienda Speciale provvedera,
attraverso il Responsabile di Contratto, ad inoltrare appositi ordini attuativi, a mezzo fax,
anticipandoli via e-mail, definendo di volta in volta la tipologia dei prodotti ed il relativo
quantitativo da consegnare, nonché le modalita di recapito. Inoltre, con controlli specifici I'ABC
Napoli Azienda Speciale provvedera alla verifica della rispondenza della quantita indicata nei
D.D.T. con quella effettivamente consegnata, richiedendo, se ricorrente, il preventivo riscontro
in contraddittorio delle quantita fornite e riservandosi di non riconoscere le eventuali quantita
fornite in eccesso. Ove in fase di controllo I’'ABC Napoli Azienda Speciale riscontrasse difformita
del materiale fornito con quello richiesto, l'appaltatore provvedera a sua cura e spese
all'allontanamento dello stesso senza per questo aver diritto ad alcun compenso o rimborso.

6.2. Tempi di consegna e luoghi di consegna

L'appaltatore, per tutta la durata del contratto dovra garantire le consegne secondo le
tempistiche di seguito riportate:

- tutti i materiali, dovranno essere consegnati entro 10 (dieci) giorni naturali e
consecutivi dalla richiesta a mezzo fax, anticipata via e-mail, dell’'ordine attuativo
predisposto dal Responsabile di Contratto, secondo le modalita ed i quantitativi ivi
dettagliati

il luogo di consegna dei materiali € il seguente:
- magazzino economato piano terra, via Argine 929, 80147 Napoli.
7. Corrispettivo della fornitura

7.1. Prezzo contrattuale

Le forniture in appalto saranno contabilizzate applicando i prezzi unitari del relativo elenco
cataloghi e sconti base, determinati dall’applicazione del relativo ribasso offerto in sede di
gara, ai quantitativi di volta in volta ordinati e consegnati.

Si precisa che lo sconto applicato sui singoli articoli ordinati sara dato dalla somma dello sconto
base e dello sconto offerto in sede di gara dal concorrente. A titolo di esempio, se il
concorrente aggiudicatario avra offerto uno sconto pari all'10%, ordinando il prodotto della
marca XXX, per il quale lo sconto base precaricato & del 41%, lo sconto complessivo che sara
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applicato all’'ordinativo sara del 41%+10% (e non del 51%).

Ciascun elenco prezzi ribassato comprende ogni prestazione di opera occorrente per dare
compiuta la fornitura in piena rispondenza alle prescrizioni tutte contemplate nel presente
Capitolato Speciale di Appalto, comprensivo delle Specifiche tecniche e di quanto riportato dal
contratto.

Lo sconto percentuale offerto in sede di gara, restera invariato per tutta la durata del
contratto.

Poiché i consumi di stampanti, fax e plotter non sono prevedibili, non € possibile indicare o
prevedere le quantita dei singoli prodotti/forniture che potranno essere utilizzati e che quindi
verranno richieste al fornitore, pertanto la ditta fornitrice non pud opporre alcuna riserva o
eccezione di sorta in fase di richiesta della fornitura in merito alle quantita, sempre pero
nell’'ambito dell'importo complessivo del contratto.

7.2. Modalita e tempi per il pagamento

La contabilizzazione delle forniture eseguite dall'appaltatore sara effettuata, con cadenza
mensile, in relazione agli ordini attuativi relativamente al materiale effettivamente consegnato
nel mese di osservazione.

L'appaltatore sara autorizzato ad emettere fattura dal Responsabile di Contratto per conto
dell’ABC Napoli Azienda Speciale, solo se saranno stati soddisfatti gli adempimenti prescritti.

Nelle fatture dovra essere riportato, oltre al numero dell'ordine attuativo, il riferimento dei
D.D.T. con i quali & stato consegnato il materiale.

Le fatture saranno pagate nel termine di 30 (trenta) giorni data fattura fine mese, previa
acquisizione di DURC regolare dell’appaltatore.

Le fatture dovranno, altresi, riportare il codice C.I.G. e gli estremi identificativi del conto
corrente prescelto per l'effettuazione delle transazioni relative al contratto medesimo, nel
rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. 136/2010 e ss.mm.ii.

7.3. Penali

Gli accertamenti delle inadempienze, da cui scaturira l'applicazione delle penali, saranno
eseguiti direttamente dal Responsabile del Contratto, anche in assenza del rappresentante
dell’Appaltatore e testimoni, che le notifichera all'appaltatore a mezzo fax, mail e/o
raccomandata a/r.

In particolare, per ogni giorno di ritardo nella consegna dei materiali, rispetto alla tempistica
indicata nel precedente art. 6.2), verra applicata una penale pari al 1% del valore
dell’'ordinativo e fino ad un massimo di dieci giorni di ritardo.

Il valore delle penali applicate non potra superare il 10% dellimporto contrattuale al

Capitolato Speciale di Appalto per la fornitura di toner e cartucce per stampanti, fax e plotter. PA 281/2014.
Parte I — FOGLIO DELLE CONDIZIONI.



APPROVVIGIONAMENTO DI TONER E CARTUCCE PER STAMPANTIL, | pev. 0 DEL

A FAX E PLOTTER 12/06/2014
ABC CIG: 58454108EC
Acqua Bene ﬁt;n;lgnlel CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO PAGINA 8 DI 9

PARTE I — FOGLIO DELLE CONDIZIONI

FIRMA IN ORIGINALE
PRESSO ABC NAPOLI

FIRMA IN ORIGINALE
PRESSO ABC NAPOLI

FIRMA IN ORIGINALE

PRESSO ABC NAPOLI APPROVAZIONE

ELABORAZIONE VERIFICA

raggiungimento del quale ABC si riserva la facolta di risolvere il contratto in danno
dell’appaltatore.

Per ogni altra inadempienza rispetto agli standard prescritti e descritti nelle Specifiche
Tecniche, si applichera una penale pari a € 100,00 (euro cento/00) per ogni infrazione.

ABC si riserva la facolta di risolvere il contratto in danno, dopo I'accertamento della quinta
inadempienza.

Alla riscossione della penale e al rimborso delle eventuali maggiori spese si procedera
mediante trattenuta sulle fatture in attesa di pagamento e con deduzione del conto finale.

8. Risoluzione del contratto

L’ABC Napoli Azienda Speciale e I'appaltatore potranno risolvere il contratto di diritto in danno
in tutti i casi previsti dal codice civile, dalla vigente legislazione sugli appalti pubblici.

L'appaltatore € tenuto alla piu stretta riservatezza su tutto quanto dovesse venire a sua
conoscenza in virtu delle attivita affidatele con il presente appalto. La diffusione o l'uso
improprio di notizie, comunque acquisite, costituira motivo di immediata risoluzione
dell’appalto, riservandosi, I'ABC Napoli Azienda Speciale, ogni e qualsiasi azione in sede
istituzionale e contrattuale a difesa dei propri interessi e della propria immagine.

L'’ABC Napoli Azienda Speciale si riserva, altresi, di risolvere il contratto, in danno
dell’appaltatore, nei seguenti casi:

e laddove ABC Napoli Azienda Speciale dovesse contestare all’appaltatore, per cinque volte
consecutive, il fatto che le consegne non avvengano con le modalita previste dal presente
Capitolato Speciale di Appalto;

e laddove I'appaltatore dovesse perdere la certificazione di qualita
e frode nell’'esecuzione delle forniture;

e inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza
sul lavoro e le assicurazioni obbligatorie del personale;

e qualora l'appaltatore ometta di comunicare le eventuali variazioni relative ai lavoratori
impegnati nell’esecuzione dell’appalto o degli organismi societari.

e sospensione delle consegne da parte dell’appaltatore senza giustificato motivo;
e subappalto abusivo, associazione in partecipazione, cessione anche parziale del contratto;
e non rispondenza dei materiali alle specifiche di contratto;

e qualora limporto totale delle penali da irrogare sia superiore al 10% dellimporto
contrattuale;
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e dopo la terza inadempienza accertata;

e nei casi di imperizia nella consegna e quando venga compromessa la sua tempestiva
esecuzione e la buona riuscita;

e negli ulteriori casi previsti dal contratto di appalto.

Inoltre, ai sensi dell’'art. 9, comma 1, della L.R. 11/2013, il contratto sara risolto nei seguenti
casi:

a) nei casi in cui l'appaltatore € responsabile delle gravi o ripetute violazioni dei piani di
sicurezza e di coordinamento di cui all’articolo 131, comma 3, del decreto legislativo 12 aprile
2006, n. 163 (Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle
direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE — Codice degli appalti), cosi come individuate dal
regolamento di cui alla medesima disposizione e con le procedure ivi stabilite;

b) se la stazione appaltante aderisce alla proposta di scioglimento del vincolo contrattuale
formulata dal responsabile del procedimento, ai sensi dell’articolo 135, comma 1, del decreto
legislativo 163/2006;

c) se nei confronti dell'appaltatore € pronunciata la sentenza di condanna passata in giudicato
per violazione degli obblighi attinenti alla sicurezza nei luoghi di lavoro.

In qualsiasi caso di risoluzione, la cauzione definitiva sara incamerata a titolo di penale, salvo il
risarcimento del danno subito dall’ABC Napoli Azienda Speciale.

All'appaltatore saranno dovuti solo gli importi corrispondenti ai materiali consegnati al
momento della risoluzione, in base al prezzo contrattuale, ma il pagamento avra luogo solo a
seguito dei conteggi definitivi, anche in relazione al risarcimento del danno subito dall’ABC
Napoli Azienda Speciale.

9. Definizione amministrativa delle controversie

In caso di controversie resta stabilita 'esclusiva competenza del Foro di Napoli. E escluso il
ricorso all’arbitrato.

10. Tasse e imposte

Tutte le spese per la registrazione del contratto, cosi come quelle di bollo, i bolli, cederanno a
totale carico dell’appaltatore.

La fornitura in appalto € soggetto ad IVA e, pertanto, la registrazione del contratto avverra a
tassa fissa, ai sensi dell’art. 40 del DPR 131/86.

Ogni eventuale tassa ed imposta, non prevista a carico dell’ABC Napoli Azienda Speciale, sara
a carico dell’appaltatore.
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1. ScoPO DI FORNITURA
Le presenti specifiche tecniche sono relative alla fornitura dei toner e delle cartucce delle
stampanti, fax e plotter degli uffici di ABC Napoli Azienda Speciale.

2. DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
Valgono inoltre i seguenti riferimenti documentali, secondo quanto dettagliato nei
paragrafi a seguire:

e [ISO /IEC 19798;

e Norma UNI EN ISO 9001:2008.

3. CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

I materiali da fornire dovranno essere perfettamente rispondenti alla richiesta, sia per
qualita che per quantita. Il riferimento per la verifica della rispondenza del materiale &
definito mediante la rispondenza del materiale al catalogo delle casa costruttrice.

Per motivi tecnici, legati alle esigenze di ABC Napoli, 'aggiudicatario dovra fornire, nei
modi e nei tempi di seguito specificati, tutti i materiali richiesti dal Responsabile di
Contratto che saranno selezionati dai cataloghi vigenti dei produttori / fornitori elencati
nell’allegato “A”. Tali cataloghi, anche se non allegati, costituiscono parte integrante della
presente specifica.

Si precisa che nell'allegato “A” € stato gia inserita una percentuale di sconto “BASE" per
ciascun fornitore/listino.

Allo sconto “"BASE” sara sommato il ribasso percentuale offerto in sede di gara
dall'aggiudicatario.

Il materiale dovra essere consegnato e scaricato, a cura e spese del fornitore, c/o la sede
ABC Napoli, Via Argine, 929, indicata nell’ordine.

I materiali dovranno essere sempre reperibili ad ogni puntuale richiesta di ABC Napoli e
consegnati in tempi brevi e comungue non oltre il termine massimo di giorni 10 (dieci)
naturali e consecutivi. II| mancato rispetto dei termini di consegna portera all'applicazione
della penale dell’1% per ciascun giorno di ritardo fino ad un massimo di 10 giorni.

Per ogni difformita rilevata dal Responsabile del Contratto si applichera una penale di €
100,00.

Il valore globale delle penali non potra comunque superare il 10% del valore totale del
contratto. Oltre tale valore, la Stazione Appaltante si riserva di rescindere il contratto.

Le penali saranno comunicate alla Ditta dal Responsabile del Contratto e saranno
detratte dalla prima fattura utile, o dalle successive fino ad assorbimento dell'importo.
Tutti i materiali forniti dovranno essere coperti da garanzia della durata minima di 24
mesi a partire dalla data di fornitura, con sostituzione in pari per i prodotti che
presenteranno un guasto entro 30 giorni naturali e consecutivi dalla consegna da parte
del fornitore.

4. COMUNICAZIONE CON ABC NAPOLI

Il fornitore dovra indicare, ad attivazione del contratto, i riferimenti a cui ABC Napoli
potra rivolgersi per ogni comunicazione relativa alla presente fornitura.

L'azienda fornitrice dovra rispondere per iscritto ad ogni richiesta di ABC Napoli entro il
termine di 5 (cinque) giorni naturali e consecutivi al seguente indirizzo:

ABC Napoli Azienda Speciale
Via Argine, 929
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80147 - NAPOLI
Fax 081/7818190

indicando il riferimento citato nella richiesta inoltrata da ABC Napoli.
Allo stesso indirizzo I’Azienda fornitrice potra inoltrare eventuali richieste.

5. DOCUMENTI DA CONSEGNARE AD ABC NAPOLI

L’Aggiudicatario, prima della stipula del contratto e ad ogni aggiornamento da parte del
fornitore/produttore, dovra consegnare ad ABC Napoli i listini prezzi ufficiali in vigore
delle case fornitrici/produttrici indicati nell’allegato “A” in formato cartaceo ed informatico
(file .csv o .xIs), ad esclusione dei listini messi a disposizione direttamente dal
produttore.

5.1. DOCUMENTI DA CONSEGNARE PRIMA DELL'INIZIO DELLE ATTIVITA

Il fornitore dovra essere in possesso di certificazione di sistema di gestione qualita
conforme alla UNI EN ISO 9001:2008, avente come scopo le attivita oggetto
dell'affidamento o attivita ad esso attinenti, riferita al settore EA 29a o altro settore
valutato idoneo da ABC Napoli.

In particolare, ABC si riserva di valutare, a proprio insindacabile giudizio, l'effettiva
attinenza tra lo scopo di certificazione, le attivita oggetto dell’affidamento e il settore EA
di accreditamento dichiarato.

La certificazione di cui sopra deve essere rilasciata da ente accreditato ACCREDIA (o da
altro ente firmatario di accordi di mutuo riconoscimento con ACCREDIA in ambito
EA/IAF) nel settore EA 29a o altro settore valutato idoneo da ABC Napoli e deve essere
mantenuta per tutta la durata dell’appalto.

5.2.
n.a.

DOCUMENTI DA CONSEGNARE UNITAMENTE AL PRODOTTO

6. PROVE/CONTROLLI/COLLAUDI
L’ABC Napoli effettuera un controllo visivo e di corrispondenza in fase di ricevimento del
prodotto, ai fini della relativa accettazione.

7. NON CONFORMITA

In caso di riscontro di una Non Conformita relativa alle caratteristiche della fornitura di
cui alla presente specifica, ABC Napoli provvede a notificare la non conformita al
fornitore, provvedendo alle azioni di conseguenza (applicazione penali, rescissione
contratto, rifiuto della fornitura) previste nella presente specifica e nell'ordine/contratto.

Il fornitore € comunqgue tenuto a garantire risposta alle non conformita entro 10 giorni
dalla data di comunicazione (fa fede il protocollo ABC Napoli).

8. ALLEGATI
“A": Elenco Cataloghi e Sconto Base
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SPECIFICHE TECNICHE PER FORNITURA DI TONER E CARTUCCE PER STAMPANTI, FAX E PLOTTER.
ALLEGATO A: elenco cataloghi e sconto base

FORNITORE / LISTINO % Sconto Base
HEWELETT PACKARD LASERJET 45,00%
LEXMARK 36,00%
CANON 40,00%
PANASONIC 45,00%
SAMSUNG 33,00%
EPSON 34,00%
OLIVETTI 8,00%
BROTHER 40,00%
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