
 

Offerta Tecnica 

In risposta alla Vostra gentile richiesta, Vi sottoponiamo la nostra migliore offerta per il servizio di 

manutenzione ed assistenza ordinaria sulla nostra piattaforma Webhospit@l – SIO (Sistema 

Informativo Ospedaliero) in uso presso la Vs. sede, nonché per l’implementazione di nuove attività 

e relativi nuovi moduli della piattaforma software succitata. 

Assistenza e manutenzione riguardano i servizi attivi ed in uso sotto elencati: 

 Pronto Soccorso 

 Gestione flusso EMUR 

 ADT 

 Accettazione Ricoveri 

 Gestione Reparto 

 Gestione Posto Letto 

 ALPI 

 CUP e Ticket  - In uso come da determina n.628 del 20/05/2016 

 Liste di Attesa 

 CEDAP 

 Modulo Archivio Clinico 

 Modulo Gestione Appropriatezza 

 Cartella Clinica Informatizzata 

 Cartella Clinica Ambulatoriale 

 Cartella Clinica PACC- APA 

 Cartella Anestesiologica 

 Check-in /Check Out Sala Operatoria e Registro Operatorio 

Nuove funzionalità e moduli da implementare:  

 il modulo di Anatomia Patologica, già attivato ed in uso presso la Vostra AO; 

 il modulo già attivo del servizio di Endoscopia/Gastroenterologia; 

 il modulo per l’invio dei referti online, per tutta la parte ambulatoriale e dei servizi, con la 

possibilità per i pazienti di scaricare i referti; 

 il sito internet per la gestione degli accessi online ed eventuali prenotazioni a visite in 

convenzione con enti locali; 

 la conservazione delle Cartelle Cliniche chiuse, validate e firmate digitalmente dai Dirigenti 

Medici, eventualmente controfirmate dal Direttore Sanitario; 

 Integrazione del Modulo di farmacia di Sala Operatoria (Webhospit@l) con il software di 
gestione della Farmacia e collegamento diretto con l’armadietto dei farmaci di reparto; 



 

 Registro di Sala Operatoria con assegnazione delle Sale e gestione dei turni per le UUOO da 
parte di supervisori, quali la Coordinatrice, il Direttore Sanitario di Presidio Unico e 
Aziendale; 

 Alcune integrazioni, la cui operatività è rimasta sospesa non per nostra volontà, come quella 
con il servizio di farmacia regionale e quella con il CUP, nonché l’integrazione con il software 
di gestione del Centro Trasfusionale e con il servizio di controllo per la strumentistica 
Endoscopica di Olympus. 

Al fine di poter programmare il lavoro per l’integrazione organizzativa e clinica nell’ottica di una 

riorganizzazione dei processi clinico-assistenziali sulle esigenze dell’AO, si propone quindi un 

rinnovo almeno biennale, per gli anni 2020 e 2021.  

Offriamo, inoltre, a completamento dell’offerta: 

o SovraCup per l’utilizzo del CUP Gesan, sia per le prenotazioni, i pagamenti che per il 

Pronto Soccorso, che si collega in tempo reale al CUP dell’ASP per lo scambio di 

informazioni sulle prenotazioni effettuate e da effettuare, in modo da gestire con un 

solo software il flusso informativo del paziente in AO; 

o Nuovo PRONTO SOCCORSO, versione evoluta di quello in uso, più veloce e completo, 

include, tra le altre cose, la somministrazione terapie ed il diario infermieristico;  

A copertura della cifra dovuta per l’adesione obbligatoria da parte dell’AO alla Spending Review 

imposta dal disavanzo della Regione Calabria, pari al 5% del valore del precedente contratto, 

offriamo l’implementazione di alcuni dei nuovi report richiesti dalla SSDA “Monitoraggio e Controllo 

Attività di Ricovero”, che per l’elevato numero e la complessità intrinseca necessitano di uno studio 

ed uno sviluppo dedicato, in particolare: 

 Proporzione di parti con taglio cesareo primario 

 Parti naturali: proporzione di complicanze durante il parto e il puerperio 

 Parti cesarei: proporzione di complicanze durante il parto e il puerperio 

 Frattura del collo del femore: intervento chirurgico entro 2 giorni 

 Frattura della Tibia e Perone: tempi di attesa per intervento chirurgico 

I report saranno rilasciati in un modulo stand-alone all’interno della piattaforma Webhospit@l. 

L’eventuale sviluppo degli altri indicatori PNE sarà oggetto di ulteriore quotazione indipendente 

dalla presente effettuata a corpo e con un regime scontistico elevato, visti i rapporti esistenti tra le 

nostre aziende. 

Gli interventi di assistenza e manutenzione saranno gestiti in modalità Online e/o onsite. In caso di 

richiesta di intervento viene aperto un ticket con un colore gravità. Questo indicherà il tipo di 

intervento: online oppure on site presso la Vostra Azienda Ospedaliera. Richieste specifiche di 

intervento di un sistemista o un programmatore senior on site saranno oggetto di quotazione 

distinta. Ad ogni buon conto garantiamo, visti i rapporti pregressi, un’assistenza particolare alla 



 

Vostra A.O., con interventi il più celeri possibile. Richieste specifiche di intervento di un sistemista o 

un programmatore senior on site saranno oggetto di quotazione distinta. 

Interventi di manutenzione ed assistenza straordinari, personalizzazioni delle procedure, 

aggiornamenti, innovazioni ed adeguamenti normativi ed evolutivi, eventuale formazione 

aggiuntiva, se richiesti, saranno oggetto di eventuale offerta, fermo rimanendo il costo/uomo di € 

450,00 (quattrocentocinquanta)/die + IVA on center (presso struttura di sviluppo Gesan) e di € 

550,00 (cinquecentocinquanta)/die + IVA on site (presso struttura dell’Azienda Ospedaliera).  

Si dichiara inoltre che la ditta Gesan srl è produttore e proprietario unico ed esclusivo del software 

Webhospit@l in utilizzo presso l’Azienda Ospedaliera di Cosenza, nonché, per la propria parte, di 

tutte le integrazioni e possibili sviluppi e ne detiene i codici sorgente, nonché tutti i diritti. I software 

Gesan, ed in particolare la Cartella Clinica Informatizzata, rispettano la normativa vigente in materia 

di privacy, GDPR. 

Offerta Economica Particolareggiata 

Il Costo dei Moduli in uso presso la Vostra AO, analiticamente: 

Modulo Costo 

Pronto Soccorso    €150.000,00 

Gestione flusso EMUR €20.000,00 

ADT €80.000,00 

Accettazione Ricoveri €20.000,00 

Gestione Reparto €20.000,00 

Gestione Posto Letto €40.000,00 

ALPI €30.000,00 

CUP e Ticket €120.000,00 

Liste di Attesa €20.000,00 

CEDAP €20.000,00 

Modulo Archivio Clinico €20.000,00 

Modulo Gestione Appropriatezza €20.000,00 

Cartella Clinica Informatizzata €150.000,00 

Cartella Clinica Ambulatoriale €100.000,00 

Cartella Anestesiologica €80.000,00 

Check-in Sala Operatoria e Registro 
Operatorio 

€60.000,00 

Anatomia Patologica €70.000,00 

Conservazione Cartelle Cliniche  €40.000,00 
Registro di Sala Operatoria con 
assegnazione delle Sale e gestione dei 
turni per le UUOO 

€20.000,00 



 

Considerati i rapporti di partnership ormai consolidati con la Vostra AO, offriamo il servizio di 

assistenza e manutenzione di tutto quanto sopra descritto alla cifra di €107.000,00 oltre IVA all’anno 

per almeno due anni di contratto. Facendo notare che lo sconto effettuato è oltremodo conveniente 

per l’AO, visti gli stretti rapporti di partnership tre le nostre aziende e che lo stesso trattamento sarà 

a Voi riservato per eventuale nuovo sviluppo software, poiché si tratta di un prezzo a corpo, lo stesso 

non sarà oggetto di rivisitazione al ribasso, restando pertanto immutato per la durata del contratto, nel 

caso in cui la Vostra AO deciderà di non utilizzare o non manutenere uno o più dei moduli descritti. 

        Gesan srl 

       Amministratore Unico 

         Dott. Pasquale Russo 

Firma apposta digitalmente  


