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OGGETTO INDAGINE DI MERCATO PER LA FORNITURA QUINQUENNALE IN
NOLEGGIO DI UN SISTEMA SOFTWARE PER LA GESTIONE INFORMATIZZATA DELLE
PROCEDURE PER LA CONSULTAZIONE DELLE MUTAZIONI CAUSATIVE PATOLOGIE
EREDITARIE COMPRENSIVA DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE FULL RISK, PER
L’UNITA OPERATIVA DI EMATOLOGIA DELLE MALATTIE RARE DEL SANGUE E
DEGLI ORGANI EMOPOIETICI DELL’AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI
VILLA SOFIA CERVELLO — VERIFICA CONDIZIONI DI INFUNGIBILITA’.

AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA - CERVELLO - UNITA’
OPERATIVA PROVVEDITORATO - VIALE STRASBURGO n°233 — 90146 PALERMO
TELEFONO 091/7808321 — PEC:appaltieforniture(@pec.ospedaliriunitipalermo.it intende avviare

un’indagine conoscitiva di mercato per 1’affidamento della fornitura in noleggio di un sistema software

per la gestione informatizzata delle procedure per la consultazione delle mutazioni causative patologie
ereditarie comprensiva del servizio di manutenzione full risk, per 1’Unita Operativa di Ematologia delle
Malattie Rare del Sangue e degli Organi Emopoietici dell’Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti Villa
Sofia Cervello rivolta ad invitare gli operatori economici che fossero interessati alla procedura di gara da
indire per addivenire alla fornitura in questione.

disponibile sul sito www.ospedaliriuntipalermo.it sezioni bandi.

La Stazione appaltante invita pertanto tutti i soggetti interessati a partecipare alla “consultazione”
fornendo i contributi ritenuti necessari. In particolare, sono oggetto di contributo gli aspetti disciplinati
dalla documentazione allegata al presente avviso.

Sara cura dei soggetti interessati al presente avviso evidenziare i1 contributi per i quali ritengano
motivatamente sussistenti aspetti meritevoli di tutela della segretezza dal punto di vista tecnico e
commerciale.

Si evidenzia che per le forniture in oggetto, per le specifiche tecniche richieste in ragione delle
peculiari esigenze da soddisfare, si ritiene sussistente una situazione di infungibilita quale definita dalle
Linee Guida dell’ANAC n. 8. Ai sensi di quanto previsto dalle medesime Linee Guida, si rappresenta che:

» la procedura di gara non sara suddivisa in lotti;

> i fabbisogni e gli strumenti per farvi fronte sono rilevabili dalla documentazione allegata;



» la Stazione appaltante valutera le soluzioni alternative ragionevoli eventualmente proposte nel
contesto dei contributi forniti;

» la Stazione appaltante procedera all’acquisto mediante procedura negoziata senza pubblicazione
del bando ai sensi dell’art. 63 comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016, qualora a conclusione
dell’istruttoria ravvisi la sussistenza dei relativi presupposti e non ritenga quindi percorribili le
soluzioni alternative ragionevoli eventualmente proposte;

> la stazione appaltante, infine, rimane disponibile a fornire ulteriori informazioni che gli operatori
economici potrebbero richiedere nel rispetto dei principi di trasparenza e par condicio.

L’affidamento della fornitura oggetto della presente “consultazione” ¢ subordinato ad eventuale,
successiva e separata procedura espletata ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 50/2016.

La presente “consultazione” non rappresenta, pertanto, un invito a proporre offerta, né impegna a
nessun titolo la Stazione appaltante nei confronti dei soggetti interessati.

La Stazione appaltante potra a suo insindacabile giudizio interrompere, sospendere o revocare la
presente “consultazione”, nonché interrompere la consultazione di uno o piu dei soggetti interessati, in
qualsiasi momento.

La Stazione appaltante si riserva di utilizzare quanto raccolto nell'ambito della presente
“consultazione” per la pianificazione e lo svolgimento della procedura di appalto, “a condizione che non
abbia l'effetto di falsare la concorrenza e non comporti una violazione dei principi di non
discriminazione e di trasparenza” (art. 66 comma 2 D.Lgs. n. 50/2016)

Tutti i soggetti interessati a concorrere alla presente procedura sono invitati, (indicare nell’oggetto:
“Indagine di mercato per la fornitura in noleggio di un sistema software per la gestione informatizzata
delle procedure per la consultazione delle mutazioni causative patologie ereditarie comprensiva del
servizio di manutenzione full risk, per I’Unita Operativa di Ematologia ” — ed i numero di
protocollo del presente avviso . ), a presentare apposita istanza di partecipazione alla procedura in oggetto
sottoscritta dal Legale Rappresentante o da altra persona abilitata ad impegnare 1’Impresa e presentare la
documentazione di seguito indicata, da far pervenire entro e non oltre il 3 aprile 2019:

1. il prezzo orientativo di mercato (non di listino) per il servizio completo di cui sopra;

2. Sintetica presentazione dell'impresa e dati di riferimento ed elenco dei principali servizi analoghi
effettuate nell'ultimo triennio con rispettivo importo, data e destinatario.

3. Documentazione che I’impresa intende presentare.

A tal fine I’Impresa concorrente ¢ pregata di acquisire il riscontro di cui all’allegato capitolato
tecnico, (non & richiesto in tale fase di indagine di mercato l’invio di manuali, o altra
documentazione voluminosa). Qualora le caratteristiche dei beni offerti e le modalita di gestione del
servizio richieste nel capitolato tecnico non fossero collimanti, si chiede cortesemente di segnalare le
stesse accompagnando, nel caso, le eventuali incongruenze con le relative e motivate considerazioni.

Le domande e la documentazione ad esse allegata dovranno essere inoltrate con una delle seguenti
modalita:

1) consegna a mano all’Ufficio Protocollo dell’Azienda sito in Viale Strasburgo, 233, cap 90146

Palermo;



2) mediante casella di posta elettronica certificata (PEC), intestata al candidato, al seguente indirizzo

PEC:appaltieforniture(@pec.ospedaliriunitipalermo.it

L’invio deve avvenire in un'unica spedizione, (non superiore a 25 MB) con i seguenti allegati solo in
formato PDF bianco e nero:

1.manifestazione di interesse;

2.elenco dei documenti richiesti e sopraindicati;

3.cartella (zippata) con tutta la documentazione.

In caso di file PDF ottenuti da scansioni, si consiglia, per limitare la dimensione degli allegati, di
impostare lo scanner ad una risoluzione massima di 100dpi.

Le ditte sono invitate altresi a sintetizzare aspetti migliorativi delle caratteristiche tecniche del software
richiesto.

Si precisa che tale indagine ¢ finalizzata alla raccolta di informazioni di carattere tecnico ed economico
in funzione di un’eventuale rivisitazione delle caratteristiche richieste, nell’ottica della futura procedura di
gara.

Qualora codesta ditta dovesse riscontrare divergenze tra le caratteristiche richieste e quelle possedute,
voglia cortesemente segnalare le eventuali discrasie, supportando se del caso, con motivate considerazioni
da specificare in apposita relazione.

La partecipazione alla presente “consultazione” non determina alcuna aspettativa o diritto nei confronti
dell’Azienda Ospedaliera ed i contributi resi non danno diritto ad alcun compenso o rimborso ed ¢
finalizzata ad incrementare il livello di concorrenza e rendere piu trasparenti le condizioni di
partecipazione alla procedura in argomento.

Per ulteriori informazioni in merito al contenuto del presente avviso potranno essere richieste
direttamente all’Area Provveditorato dell’Azienda Ospedaliera nella persona del Responsabile del
Procedimento Dott. Aldo ALBANO e- mail aldo.albano@yvillasofia.it .

\ .IL RESPONSABILE
EA PRGVV ORATO
T0 (D4t Addo ALBANO)







AZIENDA OSPEDALIERA
“ OSPEDALI RIUNITI
VILLA SOFIA - CERVELLO “
UNITA’ OPERATIVA APPROVVIGIONAMENTI
90146 —- PALERMO - Via Strasburgo n°233
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CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

FORNITURA IN NOLEGGIO DI UN SISTEMA SOFTWARE PER LA GESTIONE INFORMATIZZATA
DELLE PROCEDURE PER LA CONSULTAZIONE DELLE MUTAZIONI CAUSATIVE PATOLOGIE
EREDITARIE COMPRENSIVA DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE FULL RISK, PER L’UNITA
OPERATIVA DI EMATOLOGIA DELLE MALATTIE RARE DEL SANGUE E DEGLI ORGANI
EMOPOIETICI DELL’AZIENDA OSPEDALIERA
“OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA -CERVELLO”

DURATA: 5 ANNI




Art. 1.(Oggetto dell’appalto e gestione del servizio )

L’appalto ¢ finalizzato alla fornitura in noleggio di un software applicativo con le seguenti
caratteristiche:

1.
2
3.

o

10.

11.

riportare tutte le varianti causative le patologie ereditarie pubblicate:

riportare tutte le varianti non cauative pubblicate di patologie ereditarie:

riportare le informazioni in grado di definire lo status delle varianti come “ causative
delle patologia “ o con signifcato incerto;

riportare le informazioni aggiornate, a cicli trimestrali, rispetto a cid che era stato
precedentemente pubblicato in seguito a nuove indomazioni pubblicate au geni
malattia noti € su nuovi geni malattia;

deve essere in grado di fornire l’intero spettro delle varianti patogenetiche,
probabilmente patogenetiche, polimorfismi associati a malattia, polimorfismi
funzionali polimorfismi associati a malattia con evidenze funzionali che sono
riscontrate negli altri geni conosciuti:

deve essere aggiornato sulla classificazione delle varianti soprattutto nel caso di
odifica in letteratura dell’implicazione clinica;

non deve avere “ imbargo “ tempistico dei dati in esso presenti;

deve fornire 1 dati anche in formato VCF;

deve conteniere dei tools di ricerca per i vari geni e le varianti che possono agevolare
I’utente nelle analisi.

deve contenee una database di tutte le potenziali varianti non sinonime del genoma
umano;

i fenotipi clinici devono essere annotati secono la classificazione UMS ( Unified
L’impresa concorrente, tuttavia, oltre a quanto descritto in questo documento, deve
soddisfare pienamente due fondamentali e primari obiettivi strategici: in primo luogo
garantire 1’ottimizzazione dei processi interessati dal sistema gestionale richiesto; in
secondo luogo, pur mantenendone i valori massimi di efficienza ed efficacia, adottare
per lo sviluppo del sistema tutte le tecniche ergonomiche e architetturali volte a
garantire la massima usabilita del prodotto.

La fornitura deve includere quanto segue:

1.

(O8]

I1 Sistema software per la gestione informatizzata delle procedure per la consultazione
delle mutazioni causative patologie ereditarie, completo di tutte le funzioni richieste
nel capitolato, con il numero di licenze necessario per I’attivazione di un numero
limitato di postazioni operatore a copertura delle esigenze espresse dall’Azienda
Ospedaliera.

Lo sviluppo del sistema per tutte le funzioni evolute richieste nel capitolato € non
presenti all’avvio.

I servizi di installazione, configurazione e messa a punto del sistema proposto;

I servizi di formazione e assistenza all’avviamento del sistema proposto per il
personale dell’ Azienda Ospedaliera che utilizzano la procedura;

La fornitura del servizio di help desk, manutenzione e assistenza tecnica e sistemistica
per il periodo contrattuale a partire dalla data di buon esito del collaudo come indicato
nell’articolo 11 del presente capitolato.

La fornitura dei servizi accessori finalizzati a garantire la piena funzionalita operativa
del sistema in tutte le sue componenti.

la fornitura di manuali e documentazione tecnica idonea ad assicurare il corretto
utilizzo del software fornito compresi 1 manuali concernenti le procedure, le modalita
di installazione, autodiagnostica ed utilizzo .

o



8. Ogni altra spesa inerente 1’espletamento della fornitura e dei servizi correlati ed ogni
ulteriore onere necessario anche di natura fiscale ad esclusione dell’l.V.A che dovra
essere addebitata sulla fattura a norma di legge.

Non fanno parte della fornitura:

1. Dinfrastruttura hardware e di rete necessarie per il corretto funzionamento delle
postazioni di lavoro;

2. isoftware di base

Art. 2.( Sicurezza del sistema )

L’accesso al sistema, alle applicazioni ed ai dati deve avvenire secondo modalita che
tutelino la sicurezza dei dati, in termini di riservatezza, di tutela della privacy, di protezione
nei confronti di accesso fraudolento o anche solo accidentale da parte di persone non
autorizzate, in linea con la normativa vigente.

L’accesso deve quindi poter essere discriminato nei confronti delle varie tipologie di
utenti, in base ai profili di autorizzazione con abilitazioni diversificate, sia per la
visualizzazione parziale o totale dei dati che per le operazioni consentite sui dati stessi.

Le diverse abilitazioni dovranno corrispondere alle funzioni attribuite al singolo operatore,
sulla base del servizio di appartenenza e dei compiti specifici affidatigli in tale ambito.

Le procedure dovranno implementare sistemi di gestione della sicurezza e riservatezza dei
dati, comprendendo:

» il rispetto della normativa esistente e delle policy aziendali, con particolare riferimento
alla gestione delle utenze e delle password associate
la gestione delle autorizzazioni d’accesso per utente e per classe d’utenza
’abilitazione degli utenti a specifiche funzionalita operative
la tracciabilita degli accessi alla base dati, € la possibilita , per gli operatori a cio
autorizzati, di risalire alle informazioni relative all’utente, alla postazione, alla data e
all’ora di interrogazione la possibilita di implementare sistemi di verifica dell’utente
attraverso 1’uso di strumenti hardware di protezione, smart card, ecc.

» l’adeguamento tempestivo ad ogni variazione delle norme vigenti in materia di
privacy, di sicurezza degli archivi di dati personali, di conservazione e rintracciabilita
delle informazioni sanitarie, di gestione documentale, di diritto d’accesso da parte
dell’utenza

L’accesso al sistema deve avvenire attraverso 1’identificazione dell’utente mediante
I’insermento di un codice identificativo personale e di una password ( credenziale di
autenticazione ) . Tale password dovra essere modificabile dall’utente, in completa
autonomia, in qualsiasi momento.

YV V

Art. 3.( Garanzia )

L’Impresa aggiudicataria deve garantire che il prodotto funzionera in conformita con le
specifiche tecnico-funzionali definite nel presente documento. Tale garanzia si intende
condizionata all’osservanza da parte dell’U.O. delle corrette procedure di funzionamento, di
sicurezza e di controllo dati.

In caso di anomalia o difetto del prodotto denunciato dall’U.O., di cui sia espressamente
responsabile il fornitore, lo stesso deve impegnarsi di correggere od eliminare tale anomalia o
difetto rendendo disponibile la versione corretta del software. La garanzia del prodotto sara
valida esclusivamente per anomalie o difetti denunciati dall’U.O. in forma scritta per
raccomandata o per posta elettronica.



Art. 4.( Documentazione )

Il software applicativo fornito deve essere corredato, per ogni applicazione, da manuali
operativi in lingua italiana, su supporto cartaceo e su supporto magnetico, ove saranno
rese operative le funzionalita informatiche oggetto del presente capitolato.

Ogni set di manuali deve contenere la descrizione dettagliata di tutte le funzionalita
previste e delle modalita d’uso delle procedure.

Deve essere presente un sussidio integrato di aiuto in linea, in lingua italiana, attivabile
dagli utenti in modalita contestuale all’operativita ordinaria.

Tali documentazioni dovranno essere mantenute costantemente aggiornate e depositate,
anche in formato elettronico.

Tutti 1 manuali d’uso devono essere redatti in lingua italiana.

La documentazione deve essere considerata come componente essenziale della fornitura
e deve essere consegnata all’atto della fornitura.

Art. 5.( Garanzia : Servizio di Assistenza e manutenzione )

Per la durata contrattuale dalla data di collaudo deve essere prevista Dattivita di
assistenza, manutenzione ed aggiornamenti delle versioni software compresa nel periodo di
garanzia.

Nessun altro costo dovra essere imputato nel periodo considerato.

Con la fornitura, la Ditta deve fornire il necessario supporto ai Servizi dell’Azienda
Ospedaliera per la risoluzione di ogni problematica di utilizzo e funzionamento del software
applicativo, come nel seguito descritto.

L’organizzazione del servizio deve rispondere alla necessita di fornire agli operatori
un unico riferimento telefonico cui ogni operatore potra rivolgersi direttamente per
ogni necessita di intervento di qualsiasi tipo.

Dovranno essere garantite :

& .Assistenza agli operatori, , finalizzata alla rapida soluzione delle problematiche
quotidiane di utilizzo di SOFTWARE installato, avverra su chiamata tramite colloquio
telefonico o tramite posta elettronica in orario di ufficio (dalle 9.00 alle 12.30 e dalle
14.00 alle 18.00) e, se necessario, con interventi on site presso i client per la verifica
e la riparazione e riconfigurazione dei client (configurazioni periferiche incluse).

& Aggiornamento costante di tutte le licenze fornite sui server e sui clients,
provvedendo alla fornitura ed installazione delle nuove versioni.

& Manutenzione preventiva e correttiva per il software applicativo. Il fornitore &
obbligato ad eliminare tutti i difetti dei prodotti installati dipendenti da errori nel
software o nell’installazione e configurazione.

& Installazione su tutte le apparecchiature (componenti server e client) di ogni
nuova release prodotta, previa autorizzazione dell’ Azienda Ospedaliera.

& Verifica di corretta esecuzione del back up periodico;

& Manutenzione correttiva ed adeguativa del software applicativo per tutta la durata del
contratto, in adeguamento ai cambiamenti normativi di carattere nazionale e/o
regionale.

Periodicamente il software verra sottoposto ad aggiornamenti relativi a :

- aggiornamenti normativi privacy, codice dati, ecc....

- aggiornamenti del software di base e dell’ambiente

- adeguamento alle nuove versioni di sistemi operativi

- correzioni di eventuali anomalie o malfunzionamenti riscontrati

Gli aggiornamenti verranno effettuati in remoto dietro esplicita autorizzazione del Sistema

Informativo dell’ Azienda Ospedaliera.



< Interventi di risoluzione di malfunzionamenti del software comunque motivati
(imperizia utenti, azione di virus) con ripristino delle funzionalita complete.

@ Assistenza agli utenti per 1’utilizzo degli applicativi.

@ Valutazione annuale della sicurezza del sistema in conformita alla normativa sulla
Privacy (legge 196/03 e successive integrazioni).

La Teleassistenza remota su richiesta per i possibili interventi di Manutenzione ai
programmi, consiste nell’intervento effettuato in remoto via internet.

La richiesta di intervento per malfunzionamenti sul programma da parte sard comunicata
dall’Unita Operativa di Ematologia o dal Sistema Informatico dell’Azienda Ospedaliera via
email, via fax (disponibile per 24 ore e 7 giorni/settimana), o a mezzo telefonico negli orari
del servizio di assistenza, al fine di organizzare I’intervento.

La Ditta aggiudicataria deve assicurare 1’inizio dei lavori per I’eliminazione dei difetti
entro il termine massimo di 8 ore lavorative dalla segnalazione dei mancati funzionamenti o
delle anomalie rilevate.

La risoluzione del problema dovra ottenersi entro 8 ore lavorative dalla segnalazione del
mancato funzionamento e dall’anomalia rilevata.

. Qualora la soluzione della problematica emersa non sia immediatamente applicabile, saranno
comunicati via fax all’U.O. i tempi di ricerca e di applicazione della soluzione.

Per l'effettuazione di modifiche e di miglioramenti tecnici al software applicativo,
ovvero per il rilascio di nuove versioni del software di base o d’ambiente, la Ditta ha 1'obbligo
di tenere informata preventivamente I'Azienda, la quale ha la facolta di opporsi.

Nell’esecuzione della manutenzione e dell’assistenza la Ditta agira in veste di
incaricata del trattamento, ai sensi Codice in materia di protezione dei dati personali,
relativamente ai dati personali trattati ai fini dello svolgimento delle attivitd previste nel
presente contratto.

La Ditta, pertanto, nell’espletamento dell’incarico sara tenuta allo scrupoloso rispetto
del citato D.Lgs. e di tutti i relativi provvedimenti di attuazione, modificazione ed
integrazione.

In particolare, la Ditta dovra presentare all’Azienda Ospedaliera, per la sua
preventiva approvazione, il documento programmatico sulla sicurezza (art. 34, comma 1,
punto g)); tale documento dovra essere aggiornato periodicamente e tenuto secondo
le indicazioni di cui all’Allegato B del decreto legislativo 196/2003.

La Ditta ha I’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese
quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e di
non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a
qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione delle attivita
descritte nel presente capitolato. La Ditta ¢ responsabile per 1’esatta osservanza da parte
dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori degli obblighi di segretezza anzidetti.

L’Azienda Ospedaliera sospendera il pagamento nel caso in cui la Ditta
aggiudicataria non rispettasse le condizioni disposte dal presente articolo, riservandosi
inoltre di richiedere, nelle opportune sedi legali, il risarcimento per gli eventuali danni subiti.

Nella documentazione presentata a corredo dell’offerta, devono essere specificati i
dettagli delle condizioni contrattuali di manutenzione e assistenza che verranno applicate.

Art. 6.( Formazione )

L’Impresa aggiudicataria si impegna ad erogare tutta la formazione necessaria all’uso delle
procedure informatiche agli utenti delle procedure dell’Azienda Sanitaria, articolando le
sessioni della formazione in unitd omogenee per tipologia di funzioni e di utilizzo del sistema.

Gli interventi di formazione dovranno essere organizzati direttamente presso gli uffici
degli utilizzatori.



Si precisa che 1’organizzazione dei corsi e degli interventi presso gli utenti ¢ a completo
carico dell’Impresa aggiudicatrice.

Le sessioni di addestramento e di formazione dovranno essere supportate dalla fornitura dei
manuali d’uso delle procedure trattate nelle corrispondenti sessioni.

Dovranno essere previsti momenti di formazione successivi all’avvio del sistema,
finalizzati all’approfondimento di problematiche emerse successivamente al primo utilizzo.

Art. 7.( Assistenza all’avvio )

Le Ditte dovranno prevedere nell’offerta un adeguato numero di giornate di assistenza agli
operatori nelle fasi di avvio del sistema, direttamente presso 1’ufficio dell’utente finale.

La valutazione delle necessita di supporto tecnico in fase di avvio, per numero di risorse
necessarie € relative competenze tecniche, ¢ effettuata dalla Ditta sotto la propria
responsabilita.

-CAPO II- Collaudo
Art. 8.( Installazione e collaudo )

L'installazione del sistema dovra comprendere:

¢ installazione sui servers indicati e configurazione del software di base/di
ambiente/applicativo (sistema operativo, DataBase, procedure applicative e relativo
ambiente, software di backup ed antivirus);

¢ Installazione del software applicativo sui client di tutti gli utilizzatori della procedura.

Il software dovra essere fornito completo di tutti i sottosistemi. Non ¢ ammesso il
completamento del sistema dopo 1’avvio, quando la Ditta fornitrice potra procedere
esclusivamente  con personalizzazioni non rilevanti dal punto di vista delle funzionalita
offerte.

L’Azienda Ospedaliera mettera a collaudo il software oggetto della presente gara entro
trenta giorni dalla loro messa a disposizione, dichiarato completo e funzionante dalla ditta
aggiudicataria, per un periodo massimo di sessanta giorni.

Le operazioni di collaudo saranno eseguite dal personale dell’Azienda Ospedaliera e
riguarderanno tutte le funzionalita applicative e di servizi richiesti nonché le funzionalita ed
i servizi dichiarati dall’aggiudicataria (compresi quindi i servizi di assistenza, manutenzione,
formazione...)

Nel corso del periodo di collaudo eventuali malfunzionamenti saranno prontamente
comunicati all’aggiudicataria la quale si impegna a correggere o a ripristinare le modalita
di funzionamento offerte entro il termine del collaudo ed in tempo utile per consentire al
personale dell’Azienda Ospedaliera di verificare 1’esito dell’intervento. In tali casi 1’Azienda
Ospedaliera si riserva, qualora lo ritenesse necessario, di prolungare il periodo di collaudo
per avere modo di verificare I’effetto delle correzioni apportate dall’aggiudicataria.

Al termine del periodo di collaudo verra redatto un rapporto con I’esito dell’attivita che
potra essere o positivo o negativo. L’esito del collaudo sara comunicato in forma scritta
all’aggiudicataria .

L’approvazione del collaudo da parte dell’Azienda Ospedaliera sara elemento
necessario ed imprescindibile per 1’accettazione della fornitura ed i corrispettivi economici
saranno riconosciuti a partire dalla data di collaudo del software, da cui decorrera anche il
periodo di garanzia.

-CAPO III- Controlli



Art. 9.( Accertamento della qualita e contestazioni )

All'atto della consegna, 1 prodotti in argomento saranno sottoposti a controllo qualitativo e
quantitativo dell'incaricato dell’ Azienda.

I controllo e l'accettazione dei beni da parte dell'incaricato non solleva il fornitore dalle
responsabilita per le proprie obbligazioni in ordine ai vizi apparenti ed occulti dei beni stessi.

I beni consegnati che non risulteranno in possesso dei requisiti richiesti potranno essere
rifiutati da questa Azienda non solo alla consegna, ma anche successivamente, € cid nei casi
in cui 1 beni dovessero palesare qualche difetto non rilevato o non immediatamente rilevabile.

Le contestazioni in merito alla quantita e qualita dei prodotti consegnati verranno motivate
e tale contestazione verra notificata al fornitore a mezzo di lettera raccomandata A.R., entro
30 giorni dalla consegna.

I1 fornitore sara tenuto a ritirare 1 beni contestati a sue spese con il preciso obbligo di
restituire, nel tempo congruo che sara indicato dall’Ente e non superiore a 7 giorni , il genere
di beni corrispondenti, nella qualita e nella quantita richiesta.

Qualora 1 beni rifiutati non venissero tempestivamente ritirati dal fornitore I’ Azienda non
rispondera della loro perdita o deterioramento durante la temporanea custodia.

La mancata sostituzione della merce da parte del fornitore nel termine fissato
dall’Amministrazione sara considerata quale “mancata consegna” e 1’Azienda Ospedaliera
avra diritto ad agire secondo quanto stabilito del presente capitolato di gara. 4In caso di
mancato o ritardata sostituzione, 1’Azienda si riserva la facolta di approvvigionarsi degli stessi
beni al libero mercato, con totale spesa a carico del fornitore, che non potra fare opposizione o
sollevare eccezioni sulla qualita e sui prezzi dei beni cosi acquistati.






