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COMUNE DI TRAVACO’ SICCOMARIO

Provincia di Pavia

VERBALE DI DELIBERAZIONE DI GIUNTA COMUNALE
N. 151 CODICE ENTE N. 11299 &i\w 20/10/2015

@
OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO DI SVILU DIGITALE E DI
INFORMATIZZAZIONE DELLE PROCEDURE Al DEL COMMA 3-BIS
ART. 24 - LEGGE 11-08-2014 N. 114 CONVE NE IN LEGGE, CON
MODIFICAZIONI, DEL D.L. 24/06/2014 N. 90 @
<

L'anno 2015 il giorno 20 del mese di Otta%} alle ore 12.45 nella solita sala
delle adunanze si & riunita ia Giunta Comunale n@ e nei termini di Legge.

Risuitano presenti e assenti i seguenti Assessori:

| Nominativo |Carica —~ 0 | Presente
</
Clensi Domizia Sinda Sl
Bruni Matteo Vif)ndaco NO
Ragni Oscar essore-Consigliere Si
Micucci Domenico \s ssore-Consigliere Si
Milesi Maria Teresa sessore Esterno Sl
\V
[Presenti n. 4 | Assenti n. 1
Assiste il Se io Comunale Sig. Nigro Dr. Fausta
Il Presid ig. Clensi Domizia, nella sua qualita di Sindaco, dopo aver

constatato la validita deil’adunanza, dichiara aperta la seduta ed invita gli intervenuti a
discutere ed a deliberare sull’argomento in oggetto:






APPROVAZIONE PIANO DI SVILUPPO DIGITALE E DI
INFORMATIZZAZIONE DELLE PROCEDURE Al SENSI
DEL COMMA 3-BIS ART. 24 - LEGGE 11-08-2014 N. 114
CONVERSIONE IN LEGGE, CON MODIFICAZIONI, DEL
D.L. 24/06/2014 N. 90

LA GIUNTA COMUNALE E\%

@)
Premesso che la Legge n. 114 dell’11 agosto 2014, di conversione co cazioni del D.L. n. 90
del 24 giugno 2014, recante misure urgenti per la semplificazior @@%}Jarenza amministrativa e
per Pefficienza degli uffici giudiziari, ha introdotto alPart. 24 % 3-bis, P'obbligo per ghi enti
locali di approvare un piano di informatizzazione delle proc@ ntro il termine di 180 giorni
dall’entrata in vigore della legge di conversione;

Richiamati i seguenti atti: <

- Delibera G.C. n.. 24 del 06/02/2015 ad oggetto @0 di Informatizzazione art. 24 co. 3-
bis del DL 90/2014" in particolare il punto 2 € del dispositivo che stabilivano:
2.di fare proprie le linee guida sopra esposie Plano di Informatizzazione dell ente a
norma dell 'art. 24 co. 3-bis del DI 90/2014;
3. di demandare al Responsabile Area Amm@nm lo sviluppo del piano di informatizzazione,
secondo le direttive sopra esposte, avval whe di sirumenti software o di supporti di altro
tipo, reperibili, se possibile, sul Mey [: onico della Pubblica Amministrazione, al fine di
dare attvazione alla disposizione di le

- Determina del Responsabile Amministrativa 0. 17 del 23/02/2015 ad
oggetto: "Fornitura del piano di natizzazione comunale art. 24 comma 3-bis del D.L. n.

90/2014 — Ordine diretio A CIG: Z613484ACD. " con la quale veniva affidata la
fornitura in oggetto alla Q,f ROUNO SAS di Andrea Bruni & C di Pavia la quale in
data 19.10.2015 attrave ha consegnato il documento qui allegato (acquisito al prot.
N. 7436 in data 20/10/2 %;

Dato atto che: %

— la finalita del pi nformatizzazione & quella di permettere a cittadini ed imprese la
compilazione e presentazione online, mediante procedure guidate, di istanze, dichiarazioni e
segnalazioni, a completa informatizzazione del relativo procedimento, da realizzarsi
attraverso pi e guidate e accessibili tramite autenticazione con il Sistema Pubblico per
la gestio dentitd Digitale (SPID),

— le procedure devono consentire il completamento dell’iter, la tracciabilita dell’istanza e
Pindividuazione chiara del responsabile del procedimento, olire all’indicazione chiara dei
termini di risposta, ove applicabile (art. 63 del CAD — Codice dell’ Amministrazione
Digitale).

Considerato che:
— il Sistema Pubblico per la gestione dell’ldentitd Digitale (SPID) ha trovato concreta
attuazione nel DPCM n. 285 del 9 dicembre 2014, decreto che si fonda su quanto prescritto
dal DLGS n. 82/2005 — Codice dell’ Amministrazione Digitale (CAD);







— il CAD stabilisce altresi, quali strumenti per 'accesso ai servizi delle Pubbliche
Amministrazioni, la carta d’identita elettronica e la carta nazionale dei servizi, dando
comunque facolta di consentire I'accesso ai servizi Web anche con strumenti diversi, purché
atti all’identificazione del soggetto richiedente. Tale funzione ¢ proprio quella prevista dal
sistema SPID, che sard pertanto utilizzabile quale strumento alternativo alla carta d’identita
eletironica ¢ alla carta nazione del servizi,

Premesso inoltre che il DCPM del 13 novembre 2014 detta le regole tecniche per la “formazione,
frasmissione, copia, duplicazione, riproduzione e validazione temporale dei documenti informatici
nonché di formazione e conservazione dei documenti informatici delle pubbliche amminisirazioni”,
imponendo la dematerializzazione di documenti e processi entro 18 mesi @a@%trata in vigore del
decreto stesso (11 agosto 2016);

Considerato che il piano di informatizzazione rappresenta uno strume {I¢ per la revisione dei

procedimenti e si configura pertanto quale strumento di program pur mantenendo un
carattere di dinamicita, in quanto potra essere integrato e/o m@ii@l fine di adeguarlo alle

eventuali sopraggiunte necessita. \

Ritenuto pertanto di procedere all’approvazione dell’allega o di sviluppo digitale ¢ di
informatizzazione delle procedure reso. tramite mail in data [9/2015 (acquisito al prot. N. 7436
in data 20/10/2015), dalla Ditta ZEROUNO SAS, cosi @pn{:

DL n. 90/2014, convertito in legge n. 114/2014 in
approvate dall’ Amministrazione comunale; z

Visto il D.L. n. 90/2014 convertito in legge n. 1 14/%
Visto il Codice dell’ Amministrazione Digitale (C@

ottato con 1l DLGS n. 82 del 7 marzo 2005

e S.In.i.;
Visto [’articolo 48 del Decreto Legislativ g%b 2000, n. 267 ;

Visto I’allegato parere di regolarita tecnic del Responsabile di servizio, ai sensi dell’art. 49 del
D.Lgs n. 267 del 18/08/2000. @

Con voti unanimi e favorevoli es alzata di mano.

BELIBERA
& o

o di sviluppo digitale ¢ di informatizzazione delle procedure |, cosi

w24 comma 3 bis del DL n. 90/2014, convertito in legge n. 114/2014;

piano verra pubblicato sul sito web comunale nella sezione

rasparente” sottosezione di 1° livello “Altri contenuti — accessibilita e
catalogo di da ctadati ¢ banche dati” e che di tale pubblicazione verra data comunicazione
al Responsabili di Area per quanto di rispettiva competenza;

3) Di trasmettere copia del presente atto al Segretario Comunale quale Responsabile
dell’attuazione del piano di cui trattasi;

4) di dichiarare, con separata votazione unanime e favorevole, la presente deliberazione
immediatamente eseguibile, al fine di procedere con gli adeguamenti necessari al percorso di
informatizzazione obbligatorio per legge,

1) di approvare Pallega
come previsto dalla
2) di dare atto
“AmMministrazione

K
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oni
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2 Glossario

ENTE la pubblica amministrazione che redige ed Qpprw@esenie piano
di informatizzazione @ o

PEC Posia elettronica certificata Q\\Q

PEO Posta elettronica ordinaria ' @

& \<: :)

PIANO Il piano di completa informati delle istanze, dichiarazioni e
richieste che possono essergd ate allfENTE in base ¢ qguanto
previsto dal comma 3bis del&oio 24 del Decretfo Legge 24 Giugno
2014 n. 90, convertito | con modifiche dalla Legge 11 Agosto
2014n. 114

SPID Sistema pubbii&@ gestione dell'identita digitaie

AglD Agenzia pe VHQG Digitale. ha il compito di garantire la redlizzazione
degli obie ell' Agenda digilaie italiana in coerenza con ' Agenddg
digital ropea e contribuisce alla diffusione delfutilizzo delle
fecnolo dellinformazione e della comunicazione, allo scopo di
f linnovazione e la crescila economica.
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2 Introduzione

&\§
@’
Il presente Piano Generale di Sviluppo indica gu@no le tematiche
rilevanti per la modernizzazione e i’innovczzioﬁx%@ servizi al cittadino
nonché it miglioramento dell'efficienza Gﬁro@ le nuove tecnologie

informatiche e il riassetto organizzativo, in orm@nn le indicazioni del Codice

per ' Amministrazione Digitale {D. Lgs. 7 morz@@ﬁ n. 82} e s.m.L

3.1 Descrizione del programma di sviluppo

Dal contesto normativo si rileva quole@%ﬁivo strategico la modernizzazione

dei servizi al cittadino e migliorem&
secondo le indicazioni SPID (S a Pubblico per la gestione dell'ldentita
Digitale} cosi come definito dal n. 285 del ? dicembre 2014,

Con listituzione del Sis’ro\&ggbiico per la gestione dellldentitd Digitale di
ID!:EZ

elfldccesso ai servizi di front office

cittadini e imprese (SP e pubbliche amminisirazioni poifranno consentire

faccesso in reie i p | servizi, olfre che con lo stesso SPID, solo mediante la

carta didentita el ica e la carta naziochale dei servizi ferma restando la

possibitita da pa clle amministrazioni di definire alire forme di accesso.

Il sisterna SPID & costituito come insieme aperto di soggetti pubblici e privati che,
previo accreditamento da parte dellAgenzia per fliclia Digitale, gestiscono |
servizi di registrazione e di messa a disposizione delle credenziali e degli strument
di accesso in rete nei riguardi di cittadini e imprese per conto delle pubbliche

amministrazioni.
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Per quanto gli obiettivi strategici legati allo sviluppo del servizi ICT e della rete
infranet, le azioni che verranno messe in campo riguarderanno:
v' La redlizzazione del nuovo Portale Infranet dell' Amministrazione Comunale;

v La redlizzazione di un efficiente sistema di Business Continuity e Disaster

Recovery;
v Ulmplementazione del sistema Open Data; Q%y
@"
N
& \( :)
&
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3.2 Motivazione delle scelte

| servizi dedicati ai cittadini risentono di un lungo periodo di mancanza di
investimenti, in tfema di risorse umane e finanziarie: cio ha cog@&n‘afo una forte
difficoltar operativa quotidiana, affievolita solo da azioni ges%o!i delle uniid
'orgcmizzaﬁve preposte, che, quindi, ora, esigono u Omodemomem‘o,

specialmente sotto I'aspetto tecnologico. 5 @

Sul versanie dell'innovazione tecnologica e im‘orm@, le azioni che verranno
intfraprese hanno lo scopo di coniugare ' c@one, lo sviluppo di nuove
infrastrutture informatiche con le recenti norrﬁg&/ di contenimento della spesa

pubblica e di gestione dell'ldentita Digifot%@

Secondo i 0/2014 convertito in Legge osto 2014 n. 114, le Amminisirazioni
dovranno atfucre il pianc di infomn '
vigore dello stesso (11/08/2016). Q
Tuttavia, tenuio conto che GIE’QreE DPCM 24/10/2014 viene specificato che
"le PA aderiscono  dali entro i venliguattro mesi  successivi

all'accreditamenio de%pgo gestore  dell'identitad digitale” e che
o

['accreditamentio per il p

r gestore & pianificati per fine primavera 2015, il
G?e oltre aprile-maggic 2017 per concludere

piano  non  puo
Pinformatizzazione dei procedimenti.
Yerranno, pet . poste in essere attivita orientate all’aumento dell’efficacia e
dell'efficienza, grazie al potenziamento dei servizi di Information and
Communication Technology, per offrire un veniagiio piv ampio di servizi on-line e

sempiificare i processi amministrativi e di comunicazione.
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3.3 Finalita da conseguire

I raggiungimento dell’obiettivo sirategico fissato all’interno del presente Piano

sard conseguito attraverso le seguenti azioni: &9
o \

v Oftimizzazione della risorsa “tempo”; @O _

v Miglioramento dell'accessibilita al sistema e g{e@urezza in funzione
dell'esigenze dei cittadini; NN

v Miglioramento della qualita del rapporto con @za;

v Utillizzo delia leva tecnologica per c:mpligr cesso ai Servizi e migliorare

la qualita del lavoro. &\

Ii risultato finale del piano di informatizzaz ardy la realizzazione di uno Sportello
Comunale Unico WEB, che collefti & le istanze di parte provenienti dal
cittadino utente, interfacci ed int modalitt completamente informatizzata lo

Sportello Unico Altivitd Produﬂiv@ P" - interoperante con il portale nazionale

@Em presainungiorno.gov.it

& PEdilizia “SUE” e che sia infine collegato al Profocollo

dedicato alle imprese -

e con lo Sportelio Uni
informatico ed alle e PEC comunali.
L'attuazione d no di informatizzazione dovrd avvenire, comungue, in
conformita a o previsto dal Manuale di Protocollo, come definito dal D.P.R.

445/2000 ed in particolare al processo di workflow documentale ivi definito.

Le indicazioni del presente Piano di informatizzazione del Comune di Travaco
Siccomario sono da considerarsi indicative, e, comunque, non vincolanfi
temporalmente, sulla base dell’evoluzione tecnologica delle soluzioni proposte,

degli sviluppi normativi futuri e delle disponibilitd finanziare dell’Ente.
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3.4 Riferimenti normativi

4 D. Lgs. 82/2005

II Codice dell' Amministrazione Digitale ha definito una roadmap per 1o sviluppo
digitale delle Amministrazioni Pubbliche e dei servizi resi alla Gittadinanza fin dal
2005 {D. Lgs. 82/2005) con le successive integrazioni e modifi%; di seguito si
ritiene utile richiomare i punti di maggiore interesse ai 8"0 sviluppo del

presente Piano. . @

Sezione | - Definizione ed Ambiti di Appiicazione@
y lal

Lo Stato, le regioni e le autonomie locali Ossécu.
l'accesso, la trasmissione, la conservazion e\ba fruibilites dell'informazione in

modalites digitale e si organizzano ed o@no a tale fine utilizzando con le

modalitd  piu  appropriate e @mfu dellinformazione e  delld

comunicazione. &

e imprese

disponibilita, la gestione,

Sezione Il - Diritti dei cittadini &

XY

Art. 3. Diritto alf'uso del e&\@ ogie.
1. | citiadini e le mdrese hanno diritfo a richiedere ed ottenere l'uso delle

iecnologie lsmatiche nelle comunicazioni con le pubbliche

i, con i soggetti di cui all’articolo 2, comma 2, e con i

gestorj bblici servizi ai sensi di quanto previsto dat presente codice.

Art. 5. Effettudzione dei pagamenti con modalitd informatiche.

2. Le pubbliche amministrazioni consentono, sul iemitorio nazionale,
leffettuazione dei pagamenti ad esse spettanti, a qualsiasi fitolo dovuti,
fafte salve le attivitd di riscossione dei tributi regolate da specifiche

normative, con [uso delle tecnologie dellinformazione e della

comunicazione.
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Le pubbliche amministrazioni centrali possono avvalersi, senza nuovi o
maggiori oneri per la finanza pubblica, di prestatori di servizi di
pagamento per consentire ai privati di effettuare | pagamenti in loro
favore atiraverso ['ufilizzo di carte di debifo, di credito o prepagate e di
ogni alfro strumento di pagamento elettronico disponibile. |l prestatore
dei servizi di pagamenfo che riceve l'importo® ‘gperazione di

pagamento, effettua il riversamento dell'importo drasferito al tesoriere

dell'ente, registrando in apposito sistema info 0, a disposizione

dell’amministrazione, it pagamento eseg
corrispondenza di ciascun pagamento, i@

oppure le contabilitd speciali mferesscﬁ

\w’
a relativa causale, a

i e gl ariicoli d'entrata

Art. 6. Utilizzo della posta eletironica cerfifi

4,

Per le comunicazioni di cui Olf’ 48, comma 1, con i soggetti che
hanno preventivamente dac To il proprio indirizzo ai sensi della
vigente normativa tecni pubbltche amministrazioni ulilizzano la
posta elettronica certif@ La dichiarazione dell'indirizzo vincola solo
i dichiarante e roppr’fo espressa accettazione dell'invio, framiie
cn‘a, da parte delle pubbliche amministrazioni,

dimenli che lo riguardano

posta eletfronic

degli atli e dei

aggiomamento dei servizi resi; a tale fine sviluppano Fuso delle
ie dellinformazione e della comunicazione, sulla base di una
preventiva analisi delle reali esigenze dei cittadini e delle imprese,
anche utillizzando  strumenti per la valutazione del grado di
soddisfazione degli utenti,

Enfro il 31 maggio di ciascun anno le pubbliche amministrazioni centrali

trasmettono al Ministro delegato per la funzione pubblica e al Ministro
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delegato per linnovazione e le tecnologie una relazione sulla qualite

dei servizi resi e sulla soddisfazione dell'utenza.

Art. 8. Alfabeftizzazione informatica dei cittadini.

7.

Lo Stato promuove inizialive volte a favorire [alfabetizzazione
informatica dei cittadini con particolare riguar % cdtegorie o
rischic di esclusione, anche al fine di fcrvoriri Fulifizzo dei servizi

telematici delle pubbliche amministrazioni
o \< v

Arl. 10. Sportello unico per le aftivitd produttive \

8.

Lo sportello unico per le attivita produtti cui all'articolo 38, comma

3, del decrelolegge 25 giugn@ 3, n.112, converfito, con
0

modificazioni, dalla legge 6 ago 8, n.133, eroga i propri serviz

verso l'utenza in via ielemaﬁc%

Art. 13. Formazione informafica 'é%%endenﬁ pubblici.

9.

Art. 15. Digitalizzazi

Le pubbliche amministtgzioni nella predisposizione dei piani di cui
ali'articolo 7-bis, del reio legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e
nelllambito delle finanziarie previste dai pioni medesimi, atituano
anche politichel azione del personale finalizzate alla conoscenza

e all'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione

e riorganizzazione.

nizzazione strutturale e gestionale  delle  pubbliche
azioni volta al perseguimento degli obiettivi di cui all'articolo
12, comma 1, avviene anche atiraverso it migliore e piu esteso utilizzo
delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione nel'ambito di
una coordinata strafegia che garantisca it coerente sviluppo del

processo di digitalizzazione.

2. In attuazione del comma 1, le pubbliche amministrazioni provvedono in
particolare a raziondlizzare e semplificare i procedimenti amministrativi,
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le attivitd gestionali, i documenti, la modulistica, le modalitd di accesso
e di presentazione delle istanze da parte dei cittadini e delle imprese,
assicurando che l'utilizzo delle tecnologie dellinformazione e della
comunicazione avvenga in conformitd alle prescrizioni tecnologiche
definite nelle regole tecniche di cui all'articolo 71.

2-bis.  Le Pubbliche amministrazioni nella voiu’rczion@%b progetti  di

investimenio in materia di innovazione tecnologicasfengono conio
degli effettivi risparmi derivanii dalla razionalizz di cul dl comma
2, nonché dei costi e delle economie che r@\o ano.

2-ter. Le Pubbliche amministrazioni, quantific

dell'articolo 27, del decreto legislativo @ bre 2009, n.150, i risparmi
d

nnualmente, ai sensi

o
effettivamente conseguiti in attuaz

elle disposizioni di cui ai
commi 1 e 2. Tali risparmi sono utili i per due terzi secondo guanto

previsto dall'articolo 27, comm | citato decreto legisiativo n. 150

del 2009 e in misura pari ’rerzo per il finanziamenio di ulieriori

progetti di innovazione,
3. La digitalizzazione deli'aziehe amministrativa € attuata dalle pubbliche

Eifc‘z idonee a garantire la parfecipazione

amministrazioni con

dell'ltalia alla co di refi franseuropee per lo scambio eletfronico
cdi dati e serv@ve amministrazioni dei Paesi membri dell'Unione

europed.

&

+ Decreto legislati 4 marzo 2013, n. 33

£ M

Stabilisce il ino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,

frasparenza e sione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

Art. 32

1. Le pubbliche amministrazioni pubblicano ia carta det servizi o |l

documento contenente gli standards di qualita dei servizi pubbilici.
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2. Le Pubbliche Amministrazioni, individuati i servizi erogati agli utenti, sia
finali che intermedi, ai sensi dell’articolo 10, comma &, pubblicano:
a) i costi contabilizzati, evidenziando quelli effeftivamente sostenuti e
quelii imputati al personale per ogni servizio erogato e il relativo
andamenio nel fempo;
D) i tempi medi di erogazione dei serviz, con rifeﬁ@ all'esercizio

finanziario precedente. o

Q .
< Decrefo Ministero dell'Economia e delle Finané@ aprile 2013, n.55,
u

emanato di concerfo con il Ministro per la ica amminisirazione e

semplificazione 5 @

Reca it "Regolamento in materia di emissi(@%osmfssione e ricevimento della
zionf’ pubbliche ai sensi deff'arficolo

5,6’ bre 2007, n. 244" pubblicato in G.U.

fattura elettronica da applicarsi alle am

1, commi da 209 a 213, della legge 24

n. 118 del 22 maggio 2013, Q
o D.L 90/2014 Arl. 24 ¢.3 biS\@

Il Legislatore prevede ‘entro 180 giorni dall'entrata in vigore del Decreto, le

Amminisfrazioni dev pprovare un piano di informatizzazione delle procedure

per la presentaz di istanze, dichiarazioni, e segnalazioni che permetta la

compilazione con procedure guidate accessibili framite autenticazione

con il sistema pubblico per la gestione dell'identitd digitale di citiadini ed imprese
(SPID).

le procedure devono permetiere il complefamento della procedura, |l
tracciamento dell'istanza con identificazione del responsabile del procedimento,

e, ove applicabile, 'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diitto ad

ottenere una risposta.
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I piano deve prevedere una completa informatizzazione.

% DPCM 13 novembre 2014

Detta le regole tecniche per la “formazione, frasmissione, Qp%%dupﬁcazione,
riproduzione e validazione temporale dei documenti informo ici nonche di
formazione e conservazione dei documenti informo@ delle pubbliche
amministrazioni”; la norma che rappresenta 'ulfimo tc&&se@r avviare il processo
di demateriglizzazione delle procedure e dell'intera %ﬁ%ﬂe documentale delle
PA; il DPCM 13 novembre 2014 (arf. 17 co. 2} im @o demaierializzazione di
documenti e processi eniro 18 mesi dolt'enfroi@@re {quindi entro I'11 agosto

2016},

s DPCM 9 dicembre 2014 n. 285 @

il decreto fornisce concreta o ne al Sistema Pubblico per la gestione

dell'ldentita Digitale (SPID) e@

o fondamento nel CAD;
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< D. L 90/2014 Art. 24 ¢.3

Il Legislatore prevede che entro 180 giomi dall'eniraia in vigore del Decreto, le
Amministrazioni devono approvare un piano di informatizzazione delle procedure
per la presentazione di is’ronzé, dichiarazioni, e segnalazioni che permetta la
compilazione online con procedure guidale accessibili ira tenticazione
con il sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale @Jimdini ed imprese

(SPID}.
& @
it della procedura, il

Le procedure devono permetiere c:oﬂ'lplen‘c:fR%‘@>
tracciamento dell'istanza con identificazione del r abile del procedimento,

e, ove applicabile, I'indicazione dei termini engo
ottenere una risposta. &\

Il piano deve prevedere una completa in@zozione.

S

W

i il richiedente ha dirtto ad
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-

Wk

4 Descrizione dello stato dell’arte dei Procedimenti e delle
Procedure informatizzate presso it Comune

In questa sezione verranno analizzali | seguenti punti:
v Elencazione dei procedimenti rilevanti e loro livello di informatizzazione
v Analisi della modulistica in uso Q%y

v" Descrizione degli strumenti/piattaforme in uso. o

<

4.1 Elenco dei procedimenti rilevanti e loro Ii@ di informatizzazione
o\( :)

4.1.1 Descrizione dell' Amministrazione, orga@%one e funzioni istituzionali

Ente locale territoriale con funzioni in i ambientaie, di opere pubbliche, di

assetio e governo detl tenitorio, co@rc . leva, elettorale, stalo civile, anagrafe,

statistica, cimiteriale, cultura, spo zione, politiche sociali, mense scolastiche,

direzione politica {Sindaco\Consiglio Comunale e Giunta Comunale} e alla figura

tributi, bilancio, polizia Eocc;le@
L'organizzazione della sfr%&gr rocratica delfente, riconducibile agli organi di

del Segretario/Diretto énerale, prevede la suddivisione in macroaree cosi

individuate:

1} Settore Segre Affari Generali: con competenze prevalenti in materia di

segreteria d strativa, cultura, sport, istruzione, scuola, mense scolastiche,
politiche sociali, leva, elettorale, stato civile, anagrafe, statistica, concessioni

cimiteriali e statistica;

2} Settore Gestione del Terriforio: con competenze prevalenti in materia di in
materia ambientale, redlizzazione di opere pubbliche, manutenzione stabili

comundali, illuminazione pubblica, manutenzione strade pianificazione urbanistica,
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cassetto del territorio e rilascio autorizzazioni edilizie, vigilanza del ferritorio, controllo

stradale, polizia locale, commercio, {i ere, mercati.

3) Settore Finanze e Tributi: con competenze prevalenti in materia di contabilita,

bilancio, tributi locali, occupazioni di suclo pubblico, gestione economica del

persondle.

<

Per ogni ulteriore dettaglio sull'operato dell'ente si rimanda %t@grolmen’re alle
funzioni istituzionali previste dal T.U.E.L. 267/2000 & s.m.i.. @ N

Travacd Siccomario

figura 1 - Crganigramma C

URBANISTICA £D EDILIZIA PRIVATA

AREA ?EC@

ARCH. [TALC MARONI

LAVOR! PUBBUICI E AMBIENTE

Oy

ARCH. [TALO MARONI

%@.?NICA

| ARCH. ITALO MARONI

VIGIEANZA

COMMERCIO kﬁ%ﬁ\ TECNICA ARCH. ITALG MARONI
AMMINISTRAZIONE y\REA AMMINISTRATIVA RAG. GEOVANNA.BNLO
DEMOGRAFICI AREA AMMINISTRATIVA RAG. GICGVANNA BAILO
URP E PROTOCOLLO AREA AMMINISTRATIVA RAG. GIOVANNA BAILO

SERVIZI SOCIALL PUB
ISTRUZIONE, CULTURA, T.
POLTICHE GIOVANILE

AREA AMMINISTRATIVA

RAG. GIOVANNA BAILO

SERVHIO FINANZIARIO

AREA FINANZIARIA

RAG. MARIATERESA PALESTRA

SERVIZIO TRIBUTARIC

AREA FINANTZIARIA

RAG. MARIATERESA PALESTRA
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> PROCEDIMENTI COMUNI A TUTTE LE AREE

1)Responsabiie det

Descrizione P di 1 I |
procedimentio ufficio 2;;;: or:eilal? er;:}srile Atlivazione Servizl
amministrativo e Competenie a dgzlo?e ¢ c:n;: dim?er:ﬁ procedimento oerr e Aviodichiarazione
riferimenti per l'istruttoria di i proc e ufficio/istanza A fine,
normaiivi provvedimenio {gg.}
finale x
&
Rilascio di AREA TECNICA I Responsobil di Area @
cerlificatie AREA FINANZIARIA competenti per 1 isla / no
cttestati dogli aili AREA maotera
cotrenti AMMINISTRATIVA Q\\
y o
cerlificalic 1 4 e FANANZIARIA )
citesioti dagli aili AREA compeatenti per
con noerca AMMINISTRATIVA | MOteri0
d'orchivio @
AREA TECNICA | Responsabili dj
Risposta ad AREA FINANZIARIA competent; pé @ 30 istanzo 7 no
esposh e rcorsi AREA malefio
AMMINISTRATIVA
@
\\Jy immediota
Riloscio ¢i copio contesfualmente
atti anne corrente allo visione.
e anno precedente Selo
mediante richiestc documeniaziong
diaccesso AREA TECNICA | Responscbill di Areo non consente
informale AREA FINANZIARIA %:@p_eienh per ) i nlosc‘:{o istanza Iy no
Regolomento sul AREA ateria immedioto
diritto di occesso ai AMMIMISTR P questo deve
documenti cvvenire non
amministrativi olire 15gg
Legge 241/%0 dall'accogimenio
5. defia
rchiesia
Riloscio di copia
otti anno corrente
e anno precedente
mediante richiesta .
di gccesso formate AREA TECNICA | Responsabili i Area
AREA FINANZIARIA . come da s
Regofamenio sul AREA compelenti per regolamento istanzo 1 no
diritto di accesso ai AMMINSTRATIVA molero
documenii
amminisiretivi
Legge 241/90 ¢
s.m.i.
Rev, 01.04.00 Pag. 20di 119

Documento redalto da: dolt. Andrea Bruni e dotl. ing. Paclo Lasagns




Wi

B
;T‘_sé' Comune di Trovacd Siccomario (PY) - Pidno di sviluppo digitale ed informatizzazione delle procedure
Descriziona ”!i’?;zzg?;tg::m Termine
rocedimento i A . R s
proces Utticio 23} Responsabile conclusione Attivazione Servizi .
amministrafive e Competenie A " : I Autodichiarazione
o ' . adozione procedimenio | procedimento § on line
riferimenti per lishruttoria rovvedimenio {9g9.} ullicio/fistanza
normalivi P g8
finale
Rilascio di copio corgr{;r:}igggnie
ofti periodi o visi
precedentiil ¢ oses;;ane. o &j
el
di accesso AREA TECNICA | Responsobili di Area non consente
" " AREA FINANTIARIA | competenti per il tascio . O
Reg’g{g&?\'?{) sul AREA maoterio immediato :sionzo@ " ne
Airitio ¢ accesse ai AMMINISTRATIVA | URP quesk_) dave
A avvenire non
documenti olre 15
omministralivi dalt'aeeo Ii?ngento <
Legge 241/90 e dell% \
SN .
richiesta
Rilasc:c di copia
ati osnoGt
precedenti il
primo anno &
meddi?gz:ecgcszshcl}esfc ARSA TECNICA | Responsabil di Area
E
formcle AREA F;\';’E‘EEMRIA competenti per re;cme istanzo I no
Regolomento sul materia
diritio di occesso gi | AMMINISTRATIVA @
documenti
amministrotivi
Legge 24190 e
s.m.. ; O
fhicaments
e AREA TECNICA N o
reaicn AREA FINANZIARIA | | (855 onsabil Jrjiey .
professionah AREA competenti pér 30 Ufficio 1 no
Regolamento moterg
Comuncls AMMINISTRATIVA
Stipula @
vl | AREATECNICA oo i areo
ossociozienied | AREA T;?:’Z’AR'A compeien 30 Ufficio 7 no
Eali AMMINISTRATIVA | 918
Regclomenti
comunaii %
Richiesta %Q
inforrmeoziont ed AREA TECNIC o
. ! esponsabii di Areo
istanze ,do gnh & AREA FINA compietenfi per 30 Istanza 1 no
plivalt materia
DPR 445/2000 e AMMINI
s.m.i,
o : Kt]
Liquidozione AREATECNICA . dal icevimento .
faliure AREA FINANZIARIA | | ResPOnsabll di Area de! DURC o Sifcio p
- Regelamenio di AREA mofsfric: P moggio periodo : no
conlabiliia AMMINISTRATIVA ' previsto dai
singoli condrofi
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Descrizione
procedimento
amministraiivo e
riferimenti
normativi

dificio
Competente
per l'istruttoria

1)Responsabile del
Procedimento
-2} Responsabile
adozione
provvedimento
finale

Termine
conclusione
procedimento
{99}

Aflivazione
procedimenio
ulficiofistanza

Servizi
on line

Autodichiarazione

Svincolo couzion
D.lgs. n.
143/2006 € s.m.i.
Regolomento di
ottuczrions

AREA TECNICA
AREA FINANZIARIA
AREA
AMMINISTRATIVA

| Responsabili ¢t Areo
competenti per
materia

Uficiofistanza

by

no

Procedura aperia
di affidamento e
i esecyziong di
condratti pubbfici

di servizi e
forniture SOTIO
soglio
comunitaria, con
esclusione dei
LL.PP {D.igs. n.
163/20046 Codice

Contratiie sm.i. e
Regolamenio di
affuozione} senzo
pre informazione

AREA TECNICA
AREA FINANZIARIA
AREA
AMMINISTRATIVA

I Responsabili i Area
compelenti per
materna

Leggelrego@m@

S
O

Do,

',

ufficio
o determing
a contratiore

&

i

no

Procedura aperto
di affidomento e
di esecuzone di
conteotli pubblic

disanvizi e
forniture SOTTO
soghio
comunitana, con
esciusione dei
tLPP [Dgs. n.
163/2006 Codice

Contraltie s.mi e
Regolomenio di
attuazione jcon
pre informozione

AREA TECNICA
AREA FINANZIARIA
AREA
AMMINISTRATIVA

competenti
maotena

N

\V/

| Responsob@i v

D

Legge/regolomenti

ufficio
dalla determina
a coniratiare

i

no

Procedura aperia
di affidomento e
di esecuzione di
contratti pubblici
i servizi e
forniture SOPRA
soglia
comunitona, con
esclusione dsat
LL.PP {Digs. n.
163/2006 Codice
Contraftie s.mi. e
Regotamento di
aftuazione} senzo
pre informaozione

SQ

| Responsabili di Areo
competenti per
matena

Legge/fregolamenti

vificio
dollo determina
a contraitare

"

no
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Descrizione
precedimento
amminisirafivo e
nferimenfi
normdtivi

Ufticio
Competente
per l'istruttoria

Responsabile del
Procedimenifo
2} Responsabite
adozione
provvedimento
finale

Termine
conclusione
procedimenio
{9g.)

Atftivazione
procedimentio
ufficio/istanza

Servizi
on line

Auvtodichiarazione

Procedura aperta
_ didffidomento e
di esecuzione di
controtti pubblic
diservid e
forniture SOPRA
sogia
cornunitoria, con
esclusione dei
LLPP [{Dgs. n.
16372006 Codice
Conkcltie s.m.i. e
Regolamento di
aHuozione} con
o2 informatione

AREA TECNICA
AREA FINANZIARIA
AREA
ANMMINISTRATIVA

i Rasponsabili di Area
competenti per
maieria

Legge/fregolomenti

ufficio
dalla detenming

a contraltd

N

N

Q1

no

[ HIC ST e
di aifidamento 2
ci erecudone di
contraiti pubbhic
disarvizi e
forriture SCTTO
soQlia
conrrunitcda, con
esclisicne det
LLPP [(DAgs. n.
JLIINCA Ce

Contrgrt s tom,

pre mfoimanone

AREA TECNICA
AREA FINANZIARIA
AREA
AMMINISTRATIVA

| Resgonsabil di Area
competenti per
materia

o &

Legge r nenti

%

D

ufficio
dalla determina
a contratiare

H

no

Frocedura risielta
di agifidgamento e
chesecyncns di
canlicti pubblict

di servizi &
forniture SOTTO
seglia
comenitora. con
ESCiusicnE des
LLPP ((DugE N
163720046 Codice

Conirattie sl e
Regolomentio o

ativazione) senza
pre informozione

AREA TECHNICA
AREA FINANIIARIA
AREA
AMMINISTRATIVA

Leggefregclomenti

ufficic
dalle determina
a2 controticre

I

no

Procedura risiretia
di offidamento e
di esecuzions di
coniratii puishlic

di servizi @
forniture SOPRA
soglia
comunilaria, con
esclusione dei
LLPP (B Igs. n.
163/2006 Codice

Contraltie s.m.i. e
Regolamanio di
altuagdone] con
pre informazione

ECNICA
AREA FINANZIARIA
AREA
AMMINISTRATIVA

| Responsahbill di Area
competenti per
maoterc

leggefregeiomenti

ufficio
dalio delermina
a confratiore

I

no
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Descrizione 1)1??::2[(;?;?:3: ! Termine
procedimento Ulficio 2} Responsabite conclusione Attivazi Servizi
amministrativo e Competenie adgzione di i lvg]zwnei erl\]nz: Avtodichiarazione
riferimenti per 'istruttoria rovvediment procedimento p;fci)c.e _r;‘:en o | onfine
normativi p ; enfo {ga.} ufficio/istanza
finale
Procedura risiretic
i offidomenio e
di esecuzione di
coniratti pubblici
diserviz e fomiture
SOPRA \
soglia AQE,E?HISA%@:?QA t Responsablli & Area ufficio
comurnitario, con AREA competenti per Leggetfregolomenti
esclusione dei materia
LLFP ({Das. n. AMMINISTRATIVA
163/2006 Codice

dalia determi
Controttie s.mi. e

no
a controlt é;%
Regolamento di
attucgone) senzo

& \@
pre informazione
Fornitura di beni
e serviz medianie
procedure di cui <>
al Regolamento <
comunole per la
) : AREA TECNICA -
forniturg in I Responsabii di Area
£conomio AREA TEEEIIARIA compstenti per Regolam
{Regolomento AMMINISTRATIVA malenc
comunale e
D.Lgs. n.

NN

ufficio

dalia deteimino i no
[olo)
@ a controttare
163/2006 s.mii. e %
Regolomento

atiuazione)

Proceduro
negoziota di
affidoemento e di
esecuziong di
contratti pubblici
i servizi g
forniture SOTTG AREA TECNICA
soghio AREA FINANZIARIA
cemunifana, con AREA
esclusione dei AMMINISTRATIVA
LLPP ({D.dgs. n.
163/2006 Codice
Conirallie s.md. e
Regolomento cii
attuozione) con
pre informazione

ufficio
Ltegge/regolomentt | dalla determino

1 ne
o contratiare

Frocedura
negozata di
affidamentc e di
esecuzone di
contratii pubblici
diservizi e
fomdsli)rgﬁSOOTTo | Responsot_)m di Area » ufficio _
comuritaria, con AREA comp‘etenn per Legge/fregoloment | dallo determina 1
esclusione del AMMINISTRATIVA | MEtera a controtiare
LL.PP {{D.Igs. n.
163/2004 Codice
Confrattie s.mi. e

Regolamento di
altuozione) senza
pre informazione

no
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’—, - 1
Descrizione )Resmns.c'b"e del .
s . Procedimenio Termine
procedimento Ulticio \ s .
A i 2) Responsabile conclusione Attivazione Servizi .
amministralive e Competfente L X N . Autodichiarazione
. ,. adozione procedimento | procedimenfo | on line
tifermenti per lstruttortes provvedimento {g9g.} uificio/Istanza
normativi N 98-
finale
Procaduro
negoicto di
affidamento e di
esecuzione di & Kﬁ
contralli pubblici .
di servig ¢
forniture SOPRA AREA TECNICA 1) b ponsobill di Area ufticio &
soglic AREA FINANZIARIA . .
NN compeiendi per Leggefregolomenti | dolio deter H ‘no
comunitario, con AREA materio & contradl
esciusione dei AMMINISTRATIVA
LL.PP {[DJgs. n.
163/2006 Codice <
Conratiie s.mi. e \
Regolamento di
altuozone) con
pre informezions
Procedura
negozata o &
affigamenic e di
esecudone di
contraifi pubbblici
di sarvizi e
forniture .SOPRA AREA TECMICA I Responsabil di Area ufficio
soglia AREA FINANZIARIA . . .
S8 compelenti per Le Olamenti | daolla determing 1 no
comunitana, con AREA moteria & coniratare
esclusione dsi AMMINISTRATIVA e
LL.PP {{0.Igs. 0.
163/2006 Codice i
Coentraltie s.mi. e
Regolomento di O
ativozione) senzc
pre informazicne
. : Q non primo i 35
Stiputo di Q giomi dalle com.
confratii per la :
. . N agg. Controint.
fornitura dibente & nan olire 60
servizi con AREA TECNICA | Résoo Tl Areo (I:iomi
esclusione dei AREA FINANIIARIA J or doll'\éf’cocia I
contrciti reiobyi i AREA A el ne
LLPP AMMINISTRATIVA ' asl ogguticonons -
definitiva ufficio
rRegolamento perla X R
discipling dei salvi fempl
contredi O diversi stabiiti
S dol bando

Nota Bene: he con fondo grigio indicanc procedimenti non oggetto

dell’applicazione dell’art. 24 ¢. 3 bis D.L. 90/201 4.
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Comune di Travacd Siccomario {PY) - Plano di sviluppo digitale ed informalizzazione delle procedure

> PROCEDIMENTI AREA FINANZIARIA

n  SERVIZIO RAGIONERIA

1) Responsabile del
- Utficio procedimenio 2) Te!m[r}e AHivazione
Descrizione conclusione Auto "
rocedimento compelente Responsablle procedimento dichiarazione procedimenio
P I'istruftoria adozione (gg) {uiticlo/Istanza)
procedimento finale N
liguidozione & %
trattamento H Cuggﬁe;éjoﬂ.sso \
QCCessono Fersonale 2} Palestra dott.ssa 30 NO istanza / ufficio
{CCNL Enii Loc. Moricleresa o
Vigenie] @ﬂ
%2;;22;&? 1) Cugge dotisso %‘
] Elisa 0 nei casi .
[CCNL nti toc. Personale 2} Palestra dotisso o © ammaeassi istanze
Vigente Marialeresa
Legge 53/2000.Legge
Concessione
congedo 1] Cugge dolissa
straordinario Efisa Solo net cod .
[CCHNL & Legge Personale 2) Palestra dott.sso ammessi istanza
104/92 53/200C e Marioteresa <
5.0} ) .
Mobililé: adi ot Enli 1) Cugge dofl.sio x
fLeggEﬁ 1%%%03?] eb. Personale 2 G.C. / Diretior D &0 NG istanza
g Generale
i
Comchmelnto profilo 1] Cugge ol
profassionote tser
[Regotomenio Personale 2 N 40 NO istonzo
Organizzazione nelole
delfEnte - CCNL)
Assunzione personale
{CCNL & Legge 1) tH.ss50
165/2001 - leggee :
Regclamenic Personale P doti.ssa regolamento NG ufficlo
comunole di ' sarialereso
QAcCesso)
Istruzicne pratica ot
liquidazione indennite Cuggg dott.ssc
di fine rapporto Fersonale Eisa Legge e NO ufficio
[CONL - 1. 297/82 & 2} Patestro dottssa regolamento
. Mariateresc
5.m.i.)
tiguidazione rotel 134 1) CUQ%‘? dott.ssa
e iso .
mensilita 2 palasita dotl &0 NO ufficio
[CCaL) ) Pa estra dott.ssa
Mariateresa
1] Cugge dolt.ssa
Ritoscio mod. 2.A.04 Eiso
{D.P.R.1092/73) Personole 2t Polestro dottssa %0 NO istanza / ufficio
Mariateresc
Procedure 1) Cugge dot.ssa
accertamento eque Elisa . N
indennizzo Personale 2} Palestra dot.ssa 19 mesi NO vtficio
{D.P.R. 411/76) Maroteresa
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Comune di Travacd Siccomario {PV) - Piano di sviluppo digitale ed informatilzzazione delle procedure

1) Responsabile del Termine
b - Ulifcio procedimento 2) Afiivazione
esclizione conclusione Auto di f
procedimento competente Responsabile procedimento dichiarazione procecimenio
istruttaria adozicne (9g) {ufficio/istanza}
procedimento finale 89
Denunce e
versameni 1} Cuggﬁigioti.sso ) .
i ) o
I ﬁfgtr{b;tv{;ﬁ;ﬁg?% Personale 2 Palesira doH.sso Legge NO ufficio
T T Monateresa
e sm.i}
Slatistiche e 1] Cugge dottsso & &j
fevaziont inerenti i , Elisa M .
personale Personaie 2) Palesira doit.ssa Legge ufficic
(D. Lgs, 165/2001} Mariatereso O
@(\
Ademp:mgnh SEARZIO t) Cugge doll.ssa \J
cenvenzionato Eisa \ )
” Lsiggiﬁ;gooe Personcle 2) Palesta dolissa Convenzone NG uificio
LS. 28/ Marioteresa
5.l
1} Cugge dottsso
Tickets dipendanti " Elise -
{CONL 14/09/2500) Peronale 2) Palesira dotsso NO ufiicic
mMoriotereso o Q
Formozione 1} Cugge dottsso &
persanale Elisa . -
[CCNL - D.Lgs. Personale 2) Polesire dofl.ssa D 30 NO isianze / ufficic
78/2010) Mariateresa
Denunce inforiuni 1) Cugpe doﬁ.
lovoraton clisg .
U, 112473965 & Persanate 2 Pate o Leqge NC ufficio
.} : @r 50
Regislrazione folure @sim _
(D. Lgs. 26?/2000 e Ragionesio O Marialereso 5 NO ufficic
s.mui.}
. . . . ufficio / istanze
Registrazione impegni Palestia
{D. Lgs. 26?/2000 € Ragl dotl.ssa Mariolerese 5 WO
s-mi.) uffici
Liguidozione {atiure F—
(D. Lgs. 267/2000 & Ragioneria Responsobile di 30 NG ufficio
. Settore
s.mui}
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1) Responsabile del Termine
Descrizione Ufficio procedimento 2} concluslone Auto Aflivazione
procedimenio compelente Responsabite procedimento dichiarazione procedimento
I'istruttoria adozlone ‘ (ag) (vfficio/istanza)
procedimento finale 99
Geslione Iva . . Palesto .
(D.P.R. 633472 & .M Ragionerio dolt.ssa Mariateresa tegge NO ufficio
v y\?
&
Emissfone mandati di Q
pagamentc . . Palestro ’ .
{D. Lgs. 267/2000 e Ragionerio dotl.ssa Marioteresa 30 \ ol ufficio
ST
) o
Emissicne mandato
quidozione indennitd Palesiro
di espropric Ragioneria . ] NO ufficio
1D, Lgs. 26712000 & dotl.sso Marateresc
5.} O
Recupero e
liquidorione spese &
andicipoie per . . Patestro .
interventi c/o terzi Ragioneria dottsso Morioterasa 30 NG ufficio
{D. Lgs. 267/2000 e
S
Bitancio di Previsione
e Conto Consuntivo . . .
ID. Lgs. 267/2000 Ragioneria Legge NO vfficio
sl
Alli previsti da @E
. . . . ~C.C., Palestra tegge o -
specifico normativa Ragioneria N . NO ufficio
ditegge 550 Modcleresa regolamento
Compensi alle
Commissioni
giudicalrict dei . Palesira dott.ssa -
concorsi e di gore di Ragigne Marictereso 30 NO ufficio
appalic dellarec
[D. Lgs. 267/2000 e D,
Lgs. 297/94 e s.m.i.)
Riloscio paren
regolartd contabile X . Palesira
(D, Lgs. 267/2000 & Ragioneda dolt.sse Marateresa 5 NO GC. e
5.M.i)
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T 1) Responsabile del .
. Uificlo procedimento 2) Termine Attivazione
Descrizione conclusione Auto "
procedimento compeiente Responsablle rocedimento | dichlarozione procedimento
listruftoria adozione P (99) {ullicio/istanza)
procedimento finale 99
Rilascio visi di
copertura /
compolibilita . Palestra dot.ssa R -
(B Lgs. 267/2000 e D, Rogionerio Mardaieresa 5 NO Istanza / uffici
L. 78/2009 -L.
102/2069 e s.m.t.) N4
Varozieni di bilencio,
variozioni di PRO, \
prefieve da fondo di \ . Palestra dott.ssa . :
fserva Ragioneria Maroteresa 30 N% istanzo f uffici
[D.Lgs. 26772000 e
SATLL)
Geslione patio di
slabiita e relalive @
praftaforme . N Palestra dottsso .
telemaltiche Ragionetia Maricteresa Legge NO vificio
(L. 228/2012 e decreti
altuotiviy
Trasmissione
documenti contabili &
¢ lesorena . N Palesire dolt.sso .
{D.igs. 267/2000 e Ragionero Maoricteresa \ NO ufficio
s.mli - Convenzone
tesoreria) N
Trattaiiva privata
previo gore ufficiosa )
per acauisic d beni e
seMvizi . . Palestro dotlss .
(Regoiamento Ragionera Maricterdea 90 NG ufficio
Comunoie Serviziin
Economio - 0.LQs. O
163720056 e s.m..)
P dotlssa
Cerlificaziont fiscali . . Nrofiateresa / .
TUIR) Ragioneda Q®. resentonts Legge NO ufficio
egole Ente
Ritoscio cerlificozioni . Patestra dottssa .
varie Ragio Marialereso 30 NO istanza
Rilascio certificazioni
vare con fcerca Ragioneria PO!SS'{O doltssa 40 NO istanza
" L L Marioteresa
darchivio
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1) Responsabil .
Descrizione Ullicio i)rcn:ZdImenk;e g)EI co’:émlsrll:ne Aulo Aflivazione
rocedimento competente Responsabile recedimento dichiarazione procedimento
P Iistrutiorla adozione P () (ulficiofistanza)
procedimento finaie 99
Procedimenti
ammirisirativi non
pravisti nall'elenco ad Ragioneria Foﬁéggigroelggm 60 NO istanza
istanza di parte
L 241/90 e s.mil)
o2&
Risposte od istanze
dai conlibuenti / 5
fornitori . . Palestra dott.sso .
{Cario dei Servizi - Ragioneria Mardateresa 30 ‘\‘ istonza
Codice del
Confribuenie)
Rendiconto &
economo 1} Cioffi Marda
{D. Lgs. 267/2000 & Cristina legoe / -
s.m.i. - Regolomento Economato 2} Palestro doilsso regola NO ufficio
comunale Mariateresa
Contabilita}
Rendiconte 5 Q
agendi contabil " .
1] Agenti contobif
(D. Lgs. 267/2000 & o %&gﬁe / .
s.mi.- Regolamento Ragionefio 2) Pﬁlg;g?;;zsso golomenta NO vfficic
cormunate
contabilitd) ﬂ
Riporio diritt 1) Cugge doll. @ ~
segreteria e rogito Personale / : Eisc L NO uffici
{D.P.R. 465/97 - Legge ragioneria 2] Palestro .35 egge o
&04762 - L. 312/80) Mapi
Liguidazione didtti e .
fondo mebilita . ’
segretari Ragioneria N Legge NO ufficic
{Decrelo annuale dei iateresa
Ministero deliintemo)
Affitt cose ERP
{Regolamento
Regicne Lombardia Ragioneria F cﬁ;ﬁgtgiiésc o L:Ig?neeiﬂo NO ufficio
10 febbraio 2004, n. 1 - g9
D.g.r. VIi}19904/2004)
o 1} Cuggiodoﬂ.sso
[D. Lgs. ]5@/2009 e R&gi 9) Palesio dott.ssa 30 NC ufficio
5.m.i.) !
Maricteresa
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Comune di Travaco Siccomario (PY) ~ Piuno di sviluppo digilaie ed informatizzazione delle procedure

= SERVIZIO TRIBUTI

’__’_—§_ & N
Ulticio 1) Responsabile del Termine Aflivazlone
Descrizione compelente procedimento 2) conclusione Auto procedimento
procedimento I'lsi:: Horla Responsabile adozione procedimenio [ dichigrazione (ufficio/lstanza)
procedimento finale {gg)
Errissiona ruoli per enlrote : IR SR R leggie S . Ny
ributorie (0.1, 201/2011 -L. | - Tiibuli - Polestia dollsso Cregolomenti | WO 1 e
214/2011 e s.mii) . : : comunal o S R ~
Accerlomento e T D Q & .
liquidazicne fribuit. : 'Tﬁbuii : Patestra doltssa teggie. . | - N L "U?ﬁcio T
comunall [Regolamenti ! Maonateresa | regoiamenti - Lo \ . o S
.comunai dei singofi inbuti) “comunoli o ]
Rirnbonsi tribulort - ) . Lleggie L
{Regolamenti comunali dei Tribuii Fclesi[o doﬂ.sslc - regolamenti - - O ufficic - -
“singofidituti) ' Maraleresa comunat = -
Riscossione coatlivo (R.d. I leggie : . . .
638/1910 - L. 248/2005 Tribul . Poifé’égigfggm regoloment NO ulficio -
D.Lgs. 444/7 - L. 31/2068) . : comum
Sgrovi {Regolameni I Patesira dotlssa . .
comunal dei singoi tributi} Tribuf rManateresa S stanza/utficio
Istruzione pretico @-
contenzioso (Regolamenti Tribudi Po&sl{gg'cejrolzéso < nﬁ NO istanza
comunali dei singod tibuti) “ i %unoﬁ
. | i
S ccmonomente Trioufi Palesha dolt.ssa Q solorment s istorza/ufficic
nMariateresa . -
{Regolamenic Comunaie} comunak
Legg e
Py o foss ¢
Geslione del confenzicse Hivutt ‘ :Jh;;irg‘g:ei.s regoament NO istonza/uflicio
) A(E? comunali
Rilevazione nuove iscrzioni,
variazon e cessazon — . .
a
confriouenti [Regolomenti Tribudi 30 St istanzo/ufficio
dei singoli tnbut]
Determingzone imporh
imposto pubtiicitd,
pubbliche affissioni e tosap Tributi Regolamento St istanzo/ufficio
(D. Lgs. S07/93 & comuncle
Regelemenio Cornunale}
-Stipulc contratti di sernvizic
{Regclomento comunale _— Poiesta dotlsso L _
servidineconomia - D, {gs. Tibuli tariateresa 120 ufficio
46372006 e s.m)
Nota Bene: le con fondo grigio indicano procedimenti non oggetto

dell'opplicazione

art. 24 c. 3 bis D.L. 90/201 4.

Rev, 01.04.00

Documenic redatio da: doft. Andrea Bruni e doil. ing. Paolo Lassgna

Pag. 31 di 119




&
‘_-f’ Comune di Travacd Siccomarnio {PY] - Piano di sviluppo dightale ed Informalizzazione delle procedure
» PROCEDIMENTI AREA SEGRETERIA AA.GG
SERVIZIO N. 1 - DIREZIONE GENERALE -AFFARI GENERALI- SEGRETERIA- URP
Descrizione 1JResponsablle del Termine
procedimenio Utficio Procedimento conclusione Atilvazd Serviz Auto
amministrativo e Competente 2) Responsabile . proce n dichiara
P R ) . R procedimento L on line X
riferimenti per l'istruttoria adozione (99.) vificio/lsta zione
normativi provvedimento finale 99 (7 o
Protocollozione oltie o
poslta in amvo .
Circolare M.l. 1} Anﬁ:ga[r)gﬂ.sso
(astengol n. 17100- Operalon addetl: -
2 det 13/1987 AFFARI GENERAL! . i ufficio I ne
Toso Gigcomo-
D.P.R.N. 428/1998 ) Q
PR B Lavecchia Frcnce_sco
44572000, orl. 50, Napoleiono flora
comma 3 O
o
Profoccliazions
atfiin uscita
Circolore ML 1} Anselmi Dotlssa
[Astengo) n. 17100- Barbara
2 del 13/1987 AFFARI GENERALI Addetti al \7 i ufficio 1 no
D.P.R. N, 428/1998 protocellofogni
DLP.R. n, 445/2000, art. dipendenie Q
50,
Comma 3
Archiviozione affi
D.Lgs. n, 4272004
[Codice beni
cuttural]
D.P.R. n. 445/2000 20
{T.1. AFFAR] GENERALI ufficio I no
documentazione fr
oo e
D.lgs. n. 8272005 PR
{Cedice amm.ne
digilale)
Pubbilicozioni o
cif' Aloo Pretorio
D.tgs. n. 196/2003 1) Anselmi Dottssa
[Codice in matera Barbara
di prolezione dati Cperaton addetti; A
persenol] AFFA Atl Toso Giacomo 7 5Givo urgenzo istamza I no
D.Lgs. n. 8272005 Lavecchia Francesco
{Cedice onn.ne Napoletano llara
Digitcle}
L. n. 6972009
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bBescrizione
procedimenio
amministrafivo e
riferimenti
normativi

Ukticio
Compeienie
per listrultoria

Procedimento
2} Responsabile
adozione

Responsabile del

provvedimento finale

Termine

(99}

conclusione
procedimento

Afltivazione
procedimento
witicio/istanza

Servizl
on line

Auio
dichiara
zlone

- Notifico di affi
omministralivie
‘ inbuiori
Dilgs. . 196/2003
{Codice in malardc
di proleziona dofi
oersonali)

Lon. 265/1999-
DPER. SO0
Cpc.ort, 137 e

599,

AFFARI GENERALI

Messo incaricate

S
fatlo salve
minor

da
richiesta

tempoe comea

Uf_.fic%o

&

N

no

Fredispotidonsg
Derem r

REQRISMSD
Comurgie i
sroanizzazicne
dell'Erte - Ziaicio
Cormunale

CGMPEENTE PER
MATERIA

1} Baile Rog. Giorenng
Arsaimi Setsss Babora

£

S

Utficio

1

Balel

Defberadcr: adoitais
) Jal Tersigiio
i Carrunc

Comunole

PP
2 ConsGe

FImlo Pog. Glies V
Angein Dotiss 7%

o)

"

, e o legge

proposte
Ra:ponsabite

i

no

DJelibaromon:
odoliaie dailo
Giunla Comunale
D.Igs.267 /2000 - L.
2411990 -

RIQCintiEnt
Carmune.
CFGOME =
geli’Enie - Statuta
Comundie

SERVIZIO

COMPETENTE PE

TAATER. -

ag, Giovenna

7 oG Comnur s

i Doitsse Berbora

termini ditegge

proposie
Qecconcabile

1

no

Fascicolozione
Delibers di
Ciunla e
Consiglio
Comunalg e
predisposizione
per la pubblicadoneg
- Dgs.267/2000 - L.
24111990 -
. Regolomento
Comunale di
organizzonone
. del'Ente- Statuto
© Comundle -

SEGRETER%A

1) Baito Rag. Glovanna
Operalod addetto:
Vicini Simona

ufficio

i

no -
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Comune di fravaca Siccomario (PV} - Piano di sviluppo digliale ed informatizzazione delle procedure

Descrizione 1)Responsabile del Termine
procedimento Ulficio Procedimenio usi Altivazione Serviz Auio
amminisirafive e Competente 2} Responsablle conclusione procedimenio i dichiara
riferimenti per l'lstrutioria adozione procedimento ufficio/istanza OniNg | lone
normativi provvedimenic finale (99.)

Archiviozione/Foscicolazione
deferminazioni e

predisposizione
perlo & &j
pubblicozione . . \
D.10s.26742000 - . 1} Bailo Rog. Giovonng -
24171990 - SEGRETERIA Ope{qiqn_oddaiio: 10 icio o
Regolamento Vicini Simona
Comunole di
organizzazione
dell'Ente - Statuto o
Comunale

Predisposizions
atti del Sindaco e
del Segretario @

i no

Comungle o
afferenti materie

di competenza del 1} Bailo Rag. Giovanng
sarvizio

Anselmi Dolt.ssa Barbaro
{cteleghe/decrelifd

Operatore addetto; Vicing % - -
reltive ecc.) SEGRETERIA D giorni ufficio 1
%

Simanao no
D.Igs.267/2000 - L.

2] Sindaco { Segrefon
241/1990 - Comunale %
Regolamenic
Comunale di
organizzazione
dellEnde - Stotute
Comunale @

Ordini di servizio

afferenti moterie di
compeienza det
servizio

D.Igs.267/2000 - L. .
co / Dirtiore immedicta vfficio I no

Rfsgf;f:f,{,o SEGRETERIA e/ Responsabile
Caomunale di
organizazione v —
dell'Ente - Statulo
Comunale

Acceriomentc %
condizioni
ineleggibilité
preesistentt
all’elezione di
consigliere (dalia
proclamazione)
D.gs. 247 72000 -

1) Baile Rag, Giovanna Terrnine di -
SEGRETERIA 2) Consiglio Comle legge ufficio 1 no

Rimozione cause
incormpatibilitd o
pronuncia di
decadenza di . . . '
Consigliere per SEGRETERIA ”;;%gfﬁg%%g‘:gj‘;‘o Tel’g;“; ol ulficiofistanza 7 no

sopravvenute

condizion! o
ineleggibilita
D.lgs. 267 /2000
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Descrizione
pracedimento
amminisirativo e
tiferimenti
normativi

Uticlo

Competente
per l'istruttoria

1)Responsabile del

Procedimento

2) Responsabile
adozione

provvedimento finale

Termine
conciusione
procedimento

{9g.)

Ativazione
procedimenio
uificio/fistanza

Auvio
dichiara
zione

Serviz
on line

Cecadenza
Consigliere per
sopravvenuta

causo di
Ineleggibilita
{ort, 68 D.Lgs.

246712000)

SEGRETERIA

1} Bailo Rag. Giovanna
2} Consiglic Cemile

Termine di
legge

ufficio isg\ﬁi\j

!

no

Revoca o
sospensione
convalida
Consigliere per
accertamenio
condizioni
arl. 59 ©. Lgs.
26712000

SEGRETERIA

1} Bailo Rag. Giovanna
2} Consiglio Com.le

Terrmine di O

legge

%

ciofistonza

1 no

Accertamenio
condizioni di
incompalibilita
Consiglied e loro
nMOZICNe 0
dacadenzo
C.lgs. 267/2000 &
s,

SEGRETERIA

1) Bailo Rog. Giovanna
2} Consigiic Com.le

%

ufficio

i

no

jarroga ot
consigiare
cimissicnano
C.Lgs. n. 267,2000

SEGRETERIA

i) Boite Rog. Gi
Vil Co% e

Termine di
legge

utficic

i

no

Supplenza dei
consiglier in caso
di sospensione
od. 59 DAgs. .
26772000

SEGRETERIA

1} Boi vonno
) Comi.ie

Na

o)

N

¥

Termine di
legge

ufficio

/!

nc

Esercizio
d'inizictiva
Consiglier
[questioni

sottoposie o
defiber,
presentaziong

inferrogazioni e
mozioni)
Statulo Comunale

SEGRETER @cr!o Rag. Giovanna

N\

2) Consiglio Com le

Termine di
legge

ufficio

I8 no

Richiesta
convocazone
Consiglio
Comunale su
istanza 1/5
Consiglien
D.Lps. n. 267/2000-
Sialulo comunate

FGRETERIA

Sindaco

Termine i
iegge

vfficio

I

ne

Decadenzao dalla
cedca di Sindeco
per ineleggibilitd
{ort. 60 D. Lgs.
26712000}

SEGRETERIA

t] Bailo Rog. Gievonna
2} Consiglio ComJde

Termine di
legge

ufficio

H no
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Comune di Travacd Siccomario (PV) - Piano di sviluppo digitale ed Informalizzazione delle procedure

Descrizione
procedimento
amministrativo e
riferimenti
normativi

Ufficio
Compelente
per l'istrutioria

1)Responsabile del
Procedimento
2) Responsabilie
adozione
provvedimento finale

Termine
conclusione
procedimenio

{9g.)

Atlivazione
procedimento
vificio/fistanza

Servizi
on line

Avio
dichicra
zione

Rirmozione cause
diincompatibiita
allo carca di
Sindaco o pronuncio
decadenza
{ort. 63 D. Lgs.
26712000}

SEGRETERIA

1) Boito Rag. Giovanna
2j Consigio Comle

Termine di
legge

uf%%ﬁ

i

RO

Revoco dalla
nomina di
Sindaceo per
condizioni di cui
oll'art, 68 D. Lys.
26712000
D.lgs. n. 267 /2000

SEGRETERIA

1) Bollo Rog. Giovanna
?) Consiglio Com.ie

Termine di
legge

&

Y

ufficio

i

no

Sospersione e
decadenza di
dirifto Sindaco
D.1gs.267/2000 -

SEGRETERIA

Consiglio Com.le

ufficio

/!

no

Designozione
rappresentonti del
Comune di
cormpetenzo del
Consiglio
Comunate
D.gs.267/2000 -
Regolamenio
Comunale di
olganizazione
del'Enfe - Statuto
Comunale

SEGRETERIA

1} Bailo Rag. Giovy@i
2) Consiglio C&

Termine di
legge

ufficio

i

no

Autorizzozione
alla
rappresentanza in
givdizio dsl
Comune [dol
parere di
costituzione in
giudizio det
Responscbile
reiotivo Setore)
D.Lgs. 267/2000-
Regolomento di
organizazione
dell'enie - Statuto
comunaote

SEGRETERIA

NI

9
O

1) Baoilo Rog. Giovanna
2} Giunta Comunale

ufficio

1

no

Liquidazione
spese inerenti i
vl servizi
Regolomenio di
contabilita

GRETERIA

118qile Rag. Giovannag
Cperatore: Toso
Giccemo

30 dal DURC

ficevimento
fatturainotula

it

no

Liguidozione
gelttoni di
presenza at
Consiglien
Comunali
D.tgs. 267/2000-

SEGRETERIA

Bailo Rog. Giovanna

30 dod tarmine
dell'annuaiita

ufficio

it

noe
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Comune di Travacd Siccomario [PV) - Plano di sviluppe digitale ed informatizzazione delle procedure

Documenlto redatlo da. doll. Andrea Bruni e doft. ing. Pavlo Lasagna

Descrizione 1)Responsabile del Termine
procedimento Ufficio Procedimento conclusione Allivazione servii Aulo
amminisirativo e Competente 2) Responsabile rocedimento procedimento on line dichiara
riferimenti petr Pistruttoria adozione P (99.) ulficio/fistanza zione
normativi provvedimento finale 98-
Allribuzione
Indennite
amministraton
comuncdi e o
quantificezione i) Bailo Rag. Giovanna
Setlon of SEGRETERIA Ny iy 30 Ufﬁcﬁ\ I no
consighen-
predisposizicne <
alio defiberativo
D.Lgs. 267 /2000-
Iserizione ad O &
Associazioni/Enti Bailo Rag. Giovanna
cuiill Comune SEGRETERIA Operatore; Vicini s vificio I no
cderisce Simono
D.LQS. 26772000 Q
i ] i O @
;éomg(ﬁﬁ;g:; Giunta Comunala/
g SEGRETERIA Sindaco/ ufficio H no
ART. 51 Statuto .
Segretario Comunale
Cornuncle N
Provvedimenii o
seguito di N~
pelizoni SEGRETERIA Consigla Comun -a &6 istanza H no
ART.52 Sicluie
Comuncie {Q
Provvedimenti o Q
seguito di .
proposie SEGRETERIA ngﬂgl > mur;?ele &0 istanza I no
ART. 53 Stolule
Comunme O
scrizione Albo
deffe libere 1 ag. Giovanno
Associazioni SEGRETERIA rofore; Vigin 30 istanzo 1 no
Regoicmenio Simona
comunaia
Aggiornomenio
Albo delle libere 1Bailo Rog. Glovonna
Associazion SEG Cperatora: Vicini uificio H [ls}
Regofamento Simona
comunale
Diniego di
is;r:iér;;;l:o 1}Bailo Reg. Giovanna
e SEGRETERIA Operctore: Vicini ufficio 1 no
Associazon .
Simona
Regolomento
comunale
Cancellodone
dai ;};Z?ede!re 1)Bailo Rag, Giovanna
were SEGRETERIA Operatore; Vicini istonza/ufficio 1/ no
Associozioni Simona
Regolamenio
comunale
Rev. 01.04.00 Pag. 37 di 119
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Comune di Trovacd Siccomario (PY) - Plane di sviluppe digitole ed informatizzazione delle procedure

Descrizione 1)Responsabile del Termine
procedimente Ufficio Procedimento usi Atfivazione servizi Auto
amministrative e Competente 2) Responsabile concdl{swn? procedimento e?l’m dichiara
riferimentl per Pistruttoria adozione proc(e 'menio ulticio/istanza online zlone
normativi provvedimento fingle 9g)
Concessiong in
usG Saletta 1}Baile Rag. Giovanna
Forttana SEGRETER|A Operatore: Yicini 20 istay % 1 no
Regciomenio Sirmena
comunole \
O
Concessione in uso del
Salone Biblioteca 1}8alto Rag. Gicvonna
Comunale SEGRETERIA Cperalore: Vicini 20 istanzo 17 no
Regofamento Simeno o
Comunale
C?};g?;;g;: " 1}Boilo Rag. Giovc_:rTnO )
polivalente "Ex SEGREIERIA Opergiore: Vicing 20 istanza 1 no
Bellovit” Smona N
Conceilozione < M
dall ?ét:ecr)edeiie 1}Bailo Rag. Gioquno \ _ _
Associozont SEGRETERIA Operqtore: Vieing istanza/utficio 1 no
Regolamento Simona Q
comunale M
Concessione in D
uso Salefia 1}Bailo Rag. Giova
Fontang SEGRETERIA Cperatore: Yigini 20 istanza 1 no
Regolomenio Si &
comunale / 0
Concessione in
uso del Salone . \
Biblicteco l}Bo:Tio}rgqno '
SEGRETERIA sralorg: Vicini 20 Istanzo i no
Comunate -
Regolamenfo Q imana
comunale
Concessione in
uso Safone < ifo Rag. Glovanna
polivalente “Ex SEGRETERIA Operotore: Vicini 20 istanzo I no
Bellovifi” Regolamento Simono
Comunale
Sotoscrizione
convenzoni con
Associazone/Enti
/Privati per uso 1}Baito Rag. Giovonna
continuativo ERIA Operalore: Vicini 30 ufficio I no
Satone EX Simeno
Beliaviti
Regolamento
comunale
Rev. 01.04.00 Pag. 384i 119
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Comune di Travacd Siccomario {PY) - Plano di sviluppo digitate ed informatizzazione delle procedure

Desciizione
procedimento
amminisiralive e
riferimenti
normativi

Utficio
Competente
per l'istruttoria

1)Responsabile del
Procedimenio
2) Responsabile
adozione
provvedimento finale

conclusione
procedimenio

Termine

{9g.)

Aftivazione
procedimento
ufficlofisianza

Servizi
on line

Auto
dichiara
zlone

Sottoscrizone
convenzioni con Gruppi
e Associazion locol o
privali per uso
conlinuctivo Saletio
Fontano Regelamenio
comynale

SEGRETERIA

tjBaiio Rag. Glovanna
Operatore: Vicini
Simcna

m&%

i

no -

Registrozione sul
eperioro degl aiti
regodi of Segretarnto
Comunole, delle
scitiure privote non
autenlicatefautendi
cote. aratocoll
d"ntesa/convanzion
stipulate don'Ente
soggetii aregisirezicne
e syl raccolia per gl
allinon soggetia
registrazicne di
compelenza del
SEIVizio,

D.Lgs. 267/2000-
Regolomento di
crgonizzcziones dall'ente
- Stetuto comunole

SEGRETERIA

11Baito Rag. Giovanna
Cperoiore: Vicini
Simona

o

C/

G

&,
N
5

)

ufficio

/"

no

Cencessione contriouli
/patrocini associozoni
culturch, sportive o
assistenzicli.
Predisposzicne proposta
it delibera oo Siunto
D.Lgs. 267/2000-
Regolamento di
organizzozione dell’ente

SEGRETERIA

istanzo

i

Nno

Concessiong/innovo
loculifossedftombe/aree
edificabil cimiteriali
tramite scitiura privala
Regolomento comunale
di polizio moerfuana
Legge Regioncie n. 22
del 18/11/2063
Regolamenic Regionale
¢ novemnbre 2004 n. é
LR, n. & del 8/2/2005 €
modifico della LR,
22/2003 DGR n. 7/20278
del 21/01/2005 Circolare
n. 21/51AN det
3040542005,
Regolamento Regionale
4 febbroio 2007 n.

YIZI SOCIAL

Baito Rag. Giovanna

30

istanza

/!

no
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Documento redstto dar dott. Andrea Bruni e dotl. ing. Paole Lasagns

Pag. 3% di 119



L

Comune di fravaco Siccomario {PV} - Piano di sviluppo digitale ed informatizzazione delle procedure

Descrizione
procedimento
amministrativo e
riterimentt
normativi

Ufticio
Competente
per Vistruttoria

1)Responsabile del
Procedimento
2} Responsabile
adozione
provvedimente finale

Termine
conclusione
procedimento
(9g)

Aftivazione
procedimenio
ufficio/istanza

Servizi
on line

Auto
dichiara
ziohe

Concessioni cimiteda i
per Cappelle di
Fomigtia tramite atio
pubbico Regolomento
comunale di polizio
mortuora. Legge
Regicnale n. 22 del
1871172003
Regofamento
Regionale ¥ novembre
2004 n. 6LR. n. 6 del
8/2/2605 di modifica
delio L.R. 22/2003 DGR
n. 7/20278 g
2§/0142005 Circolare n.
21/SIAN dat 30/05/20085,
Regolomenio
Regionale é febbraio
2007 n. 1

SERVIZI SOCTIALI

Bailo Rag. Giovanna

30

H

no

Retrocessiont cimiterali
Regolamenio
comunale di polizic
mortoario Legge
Regionole n. 22 del
18/11/2003
Regolamento
Reglonale ¢ novembre
2004 n. 6 LR. n. 6 del
8/2/2005 di medifica
dello L.R. 22/2002 DGR
n. 7120278 cel
21/01/2005 Circolore n.
21/SIAN del 30/05/2005,
Regolomenio
Reglonole & febbraio
2007 n. 1 enerole delle
Entrate

SERVIZE SOCHAL!

%

e
@)

9

istanzo

i

no

Rapperti con la
giblicteca Coemunale
Regolamento
comunale

SEGRETER!A <

ito Rog. Glovanna
Operctore: Vicini Simona

Al bisogno

Ufficio

H

no

Acquistc malericie
libri per la biblioteca
Regolamento
comunole

SEGRET

1) Baile Rag. Giovanna
Qperatore; Vicini Simona

30

Istanza

i

no

Esposizioni arlistiche
presso sede municipale

1} Baile Rag. Giovonna
Opergiore: Vicini
Simona

20

Istanza

i

nec

Rev. 01.04.0C
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Comune di Travacd Siccomario [PV} - Plane di sviluppo digitale ed informalizzazione delle procedure

# SERVIZIO N. 2 - SOCIALI-SCOLASTICI-DEMOGRAFICI-STATO CIVILE- ELETTORALE

Descrizione 1)Responsabile del

precedimento Ufficio zi;;;?:f%mzlgﬁe c;:ég;?:ne Aftivazione Servizi Auto
amministrative & Competente a dgzione rocedimento procedimento on |dichiara
tifedmenti per l'istruttoria : P {ufficio/istanza) fine zione
provvedimenio (gg.}
normativi s
finale
&

Revisicne dinamica .
UFFICIO 1 Anselmi Dotlssa &
delle iste elettorali Ltegge u 1 no
DPR. 2231967 ELEFTORALE Barbara
UFFICIO . 1} Anselmi Dotf.ssa Leage \%@O 7 o

ELEFTORALE Barbora

Revisione sernesiraie
delle fiste eleftorol
D.P.R. 223/¥947

Re_vIsiqne )
!if-,tr?glr:ﬁ;gcl]i g?jg. ELlEjETFngf;gLE ” Anggﬁg e e g@ ufficio " no
22311947 ﬁ&

Aggiomu_mem‘? glb_o 1) Anselmi Dotissa

B | oo | iorsrss | | o
05/1989 Settorale

vificie i no

e
@
Nomina serotatari 11 Anselmt Dothss \

‘ UFFICIO Borbor
L "'270’92005' ort. ELETTORALE 2 Cormm lecge
Flettéé

Aggicramento
albo presidenti di
5egQgic - UFFICIO 1} Ansg @ 550 -
Iscrizioni/Cancel ELETTORALE ee & Uthicio/istanza " ne
azione Q
L.n. 5371990

Rilescio copia v
liste eleticraii LBFEICIO 11 Anselmi Dottsso .
DPR. . ELETTORALE Borbora ! slanze " no

223/1969, art. 51 o

Ritascio
cerlificato di
iscrizong nelle

!isterelieciiieoi;'gﬁ ol 1} Anseimi Dottssa
n Barbaro

condidature alle Cio Cperatori: 1 istanza /" no

H fﬁ?ﬁgi L RALE Funzionari Detegati
oy o dol Sindaco

108/1968 - T.U. n.
223/67 - 1.U. n.
57041960 -1.U. n,
3611957
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Comune di fravacd Siccomario (PV) - Plane di sviluppo digitale ed infformatizzazione delle procedure

Descrizione
procedimento
amminisfrative e
riferimenti
normativi

Ufficio
Competente
per l'iskruttoria

TResponsabile dei
Procedimento
2) Responsabile
adozione
provvedimento
finale

Termine
conclusione
procedimento
(g9,

Aftivazione
procedimento
{ufficio/istanza)

Servizi
on
line

Auio
dichiara
zione

Rifascio
certificozione per
ifirmotar delle
richiesie di
referendum
popolan e
preposte dilegge
di inizialivo popolare
L.on 147/70-1.n.
1H08/1968-T.U. n.
223467 - T .
570/1960-T.U. n.
361/1957

UFFICIO
ELETFORALE

1] Anselmi Bott.ssa
Barbara
Cperatern: Fundonar
Detegati dal Sindaco

48 ore

istanzg
&

/"

no

Adempimeanti
necassar perlo
svolgimento delle
consultazioni
eletforci
L. n. 224707, arl.
2. ¢. 30 - Circ.
MIATSE n.
7872005 - Dugs.
n. 196403 - Circ.
MIAC n.
17872001 - L. n.
34072000 - D.M.
Intemo n.
11771998 - Circ.
Min. int. n.
26000/ det 1986
- D20 223/1967

UFFICIO
ELETTORALE

1) Anselmi Dotissa
Borbara /Boilo Rag.
Giovanna

ufficic

/!

no

Aggicrnamento
albo giudici
popolar
L,n, 28771951

UFFICIO
ELETTORALE

ufficio

i

no

Vidimozione liste
proposto di
referendum

Dlgs. n, 26772000,
ort, 10c. 1e i24-
L n. 69/200%

UFFICIO
ELETTOR

5 Segretario Comunaole

48 ore

istonzo

/t

no

Liquidazione
spettanze olla
Commissione
Etetiorale
circonduariale

SQCIALI

1) Bailo Rag. Giovanna

30 dallc
rchiesta di
fiquidazione

istanza

i

no

Liste difeva
D.P.R. n. 237/1964
-L N 191/1975 -

Digs. n. 267/20C0

DEMOGRAFICO

1} Anselmi Barbara

30

ufficio

it

no

Rev. 01.04.00
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‘;L_; Comune di Travaco Siccomano (PY] - Plano di sviluppo digilale ed informatizzazione delle procedure
Descrizlone 1)1?;222?;2:;?: « Termine
procedimento UHficio 2) Responsabile conclusione Aftivazione Servizi Auio
ammninistrative e Competenie a dg sione procedimento procedimento on dichiara
nfenme.m.l per istruttoria provvedimeanto (9g.) (uificio/istanza) line zione
normativi A
fincie
Aggiomarmento ‘
rwoli maoldcolon
0.P.R. n, 237/1964 DEMOGRAFCO 1) Anselrmi Barbara immediata ufficio i no
- L 1911975 - _ &
D.gs. n. 26772000 "
Autenlicazone di o
firma e copio i
documer\.h - atti 1 Anselmi )
r_mtop - Berbora immedlgto oal -
Iegoh?cz«one di DEMOGRAFICO 2Fonzonari Massimo i islorzo I no
ime incarica#i dal Sindaco Giomo
D.P.R. n. 445{2000
-D.P.R. n.
64213972 e

1} Anselmi Doitssa

Registrozione dotf Barbara p -
pensione DEMOGRARCO Operctari: Uitickal 'MyE vifico /" ne

d'anagrofe

Riloscic/Rinnovo
carte d'identitd
FULLPS arl. 3 e 4

- R.OD.N 7731931 1}Anselmi Barbara
- DL n 5/2012 - DEMOGRARCO 2) Sindoaco/funzionan DIATA istonza 1 no
{3.P.R. n. 445/2000 incadcati cal Sindaco %7
-D.FR. A @
&49/1974-1L.n, 4
1:85/1547 {
Cerlificob G
igentitd
personale
TULLPS off. 3 e 4
“RO-N Zgé‘;ﬂ DEMOGRAFICO immediata istonzo 7 no
0.P.R. n. 445/2000
-DPR N,
&49/1974-L.n.
1185/1967
: on ~
Pubblicozion d 1) Anselm’ Dotlssa 20
maltimonio Barbera dal mqmgnio .
D.M. del 27/02/2001 STATO CiVILE 2) Ulliciah ¢ Stato della achiesic istarzo I no
- D.P.R. . 396/000 - O Civile congiunta degli
C.c. orf. 84 e segg. interessoli
Rilascio
documenti par .
pubblicazon di 1} Anselmi Dott.ssa
matrimonio in Barbara Utficio su richiesta
CIVID GRAF! 2} Ufficial di Stato 2 ’ I no
allro comune 0 Civi o di altre ente
ivile/ Ufficiali
D.M. del 27/02/2001 d'anagrole
- DPR. N, 396/000 -
C.c. ort, 84 e segg.
Celebrazione del 1) Anseimi Dott.ssa 180
rmalrirnonio civile Barbara .
D.PR. 1. 3941000 - STATO CIVILE 2) Ufficiol il Stato o e istanza " no
C.c. crt. 84 e segg. Civile P
Rev, 01.,04.00 Pag. 43 di 119
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Comune di frovaco Siccomario (PV) - Piano di sviluppo digitaile ed informatizzazione delle procedure
Descrizione })';er:gzr(‘!?::::ﬁodd Termine
procedimenio Utticie 2} Responsabile conclusione Aftivazione Servizi | Aule
amministrativo e Competenle adozione rocedimento procedimento on dichiara
riterimenti per Fistruttorla rovvedimento P (99.) {vificio/istanza) line rione
normativi P 99
finale
Trascrzione
malimenic .
religioso Parie N An;ﬁ{rg;[{)gti.sso Ufiicio su
A e ) STATEO CIVILE 2) Ufficict i Stoto 5+5 richiesicgel I no
adempimenti L Parroco
. Civile
consaeguenti
0.P.R. n. 3%4/2000
Trascrhzone .
matimonico i An;zlgﬁg%i.ssc
rehglosi?a- Parie STATO CIVILE 2) Utficial di Stato 5 1 no
D.P.R. A 396/2000 Civite
Celebrazione
matrimonio civile 1} Anselmi Dott.ssa redalio Ufficio su
-FParte IC e STATO CIVILE Barbaro entd ichiesta ol aifr i n
adempimenti 2) Ufficiali di Stato n':‘om e fe fgn‘: n; © ©
conseguentii Civile @ N Y
D.F.R. n, 396/2000
Trascrizione
matimonio civite 1] Anseimi Dott.sso @ Ufficio su
-Parte lIC e Boroara - .
Adempiment: STATO CIVILE 9) Ufficiali & Stoto % +5 nchleslrg on| alko i no
conseguerti Civile O comung
D.P.R. r. 396/2000 5)
Trascrizicne
maifimenic
celebrato )
. Utficio su
ol es'ﬁg’ . Parle STATO CIVILE 5:5 richiesto o aliro 1] no
adempimenti comune
conseguenti
PR n. 396/2000
mMatimonic
frascritto su
richiesta di
privaio - parte Irni Dot.ssa
nc: arbara .
doll'acquisiione STATO CIVILE 2) Ufficiol di State 5 istanzo i no
della Civite
documentazione O
nacessario S
D.F.R. n. 396/2000
Annciozicne
divorzio su otto di 1} Anselmi Dottssa
rmairimonio - Barbara .
dall'arivo delia STA E 9) Ufficict di Stato 5 Ufficio 1 ne
sentenza Civita
D.F.R. n. 396/2000
Pratiche di
separozone o
comunicne dei
berio 1] Anseimi Dotlssa
convenzioni Barbara .
palimenial: dal STATO CIVILE 2) Ufficiali di Stalo 5 istonzo 4 ne
icevimenio Civite
eftettivo dal
noloio
D.P.R. n. 396/2000
Pag. 44 di 119
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Comune di Travacd Siccomario (PY) - Piano di sviluppo digilale ed informatizzazione delle procedure

S
bl

Descrizione 1)Responsabile del
. . Procedime i . .
procedimento Uilicio 2) Ress pc];:qsa?)'iti)e cc;r:élmulsri]sne Atfivazione Servizl Aulo
amminisirativo e Competente adozione rocedimenio procedimento on dichiara
riferfmenti pert listruttoria provvedimento P (g9.) (uificio/istanza) line zione
normativi fingle g9
Redozdone offi di
morte per decessi 1} Anselrni Dotlssa mmediata
nel territerio Barbara .
comunale - parte STATO CIVILE 2} Ukficiati di Siolo 321;;?:‘;5223] monzg " no
I Civile -
D.P.R. n. 394/2000
Redadone ofti di @
dn;ggfsipi;l 1} Anseimi Doli.sso immedicte al
teritorio STATO CIVILE 2 U,ﬁg;t,’-,oéfs,om "Civl;?cegiicodel istanza I no
comunale - parte Civile Procura
B
D.P.R. n. 394/2000 f
a
Trascrizione Gili
di morte per ) . 5 @
decessi di H Anselmi Doil.sso dal fi2 i
residenti fuon SIATO CIVILE 2) Utficics @i Stoto d UFficio it no
comune - Forie Civite mofledo perte
s e IC ialirg une
D.P.R. 1. 396/2000 Q
N
Sentg;ii:‘uorn‘cne 1} Anselmé Dottsse @ 5
Wrascrizon esters STATO CIVILE . Uf,?ggt:io'? é& dol "%’i;’,;ge”m istonza 17 no
- morh Portetl ;
O.P.R. n. 355/2000 C’ sentenza/alto
Autorzcuone
cremazione
codaver . -
Reg. Regicne [ ° :
tombardia n. STATO CIVILE SN " islanza 1" ne
/2004 - LR. N, |ovcmr10 dali'istonza
222003 - ¢, Gs. N. Q '
26772000 - .
130/2001
Tumulazicnefine
mazione di solme O
{Riloscio
permesso di 1} Anselmi Dottssa
seppelimento) Borbara 34 ore dol .
Reg. Regione STATQ It 2) Ufficiali di $icio decesso ufficio " no
Lombardio n. Civile
62004 - LR. N
2242003 - D. Lgs.
N, 267 /2005
Trasperio salme
in
altro
caom
une 1} Anselmi Dottssa
Reg. Regione Bambara 1 .
Lombardia n. STATO CIVILE 2} Sindaco/ Bailo Rog. doll'istanzo stanzo 1 ne
672004 - LLR. N. Gicvanno
2242003 - D.Lgs..
N. 267/2C000 - L.
135/2001 - C.P.R.
N, 285/1990
Rev. 01.04.00 Pag. 45¢i 119
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Comune di Travacd Siccomario {PV) - Piano di sviluppo digitale ed informatizzazione delle procedure

escrizione Vrocadmanto | termine
procedimento Ulticio 2) Responsabile conclusione Atlivazione Servizi | Auto
amministrative e Competente P . procedimento on dichlara
. " R adozione procedimento L
riferimenii per l'istrutioria rovvedimento (99.) {ufficio/istanza} line zione
normativi P . 9g.
finale
Trasporto salme
all'estero
Reg. Reggone 1} Anseimi Dof.ssa 1
Lombardia n. Barbora dal nulia-osto
612004 - LR, M, STATO CIVILE . ' Y istonzd” o 1 no
2} Sindace/ Bailo Rag. consolare
22/2003 - D.Lgs.. Giovanna estaro
N. 26712000 - L. o
130/2001-D.P.R,
N. 285/1990 @ 0
Trasporto cenerio
resti moriali in
citio Conjune 1) Anselmi Dot.ssa <
Reg. Regione Barbara H \}o
Lombardio n. 4/2004 STATO CIVILE 2) Sindaco/ Bailo Rog. dalfistenza nza i no
- LRON, 2272003 - Giovann
B.Lgs.. M. 26772000 - anna k
L. 130/2001 -D.PR.
N, 285/1990
Trasporto ceneri o
resti morial < @/
all'estere
Regq. Regione 1} Anselmi Dott.ssa
Lombordio n, Barbaro gl qy 5t0 ,
6/2004 - LR.N. STATO CIviLE 2) Sindaco/ Bailo Rag. Iore istanza " no
2242003 - D.Lgs.. Giovonno asiero
N, 26712000 - L.
13072001 - D.A.R.
N. 285/1990 ( 0
infervenli
economici per
frasporio saime
disposti . immediaic ol -
dalt Autarila SERVIZI SOCIALL Bailo Rog. na bisogno ufficio f no
Giudidioria di
competenza Q
dellEnte
Seemne e
presentato 0 i Dottsso all'aito delia
direttomente STATO CIVILE dgroord denuncio do istanzo i no
GIPUSC - Parte Utficiali di Stato effeltuarsi entro
A Civile i0 gg.. dalla
D.P.R. 396/2000 nascita
Reﬁgfgrj;{:’ d S 1) Anselmi Dottsso
denunce iordive di STATO C 39“3.0[9 immediata isfanza I/ no
) 2} Ufficiati di Stato
noscita - Parle 1B Civile
D.P.R. 396/2000
Troscrizioni
nascite 11 Anselmi Dotlssa
occasionaliin Barbora .
altro comune - Parte CIVILE 2} Utficiali di Stato 5 slanzc " fno
ItA Civile
D.P.R, 396/2000
Troscrzioni .
nascite/provvedim il An;s(a]lglo?cc})ﬂ.sso
anli dtvi?és; Porte STATO CIVILE 2 Utficiali i Stato 5 islanzo 1 no
D.P.R. 396/2000 Civile
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Descrizione 1Responsablle del
procedimento Uificto Procedimento Termine Affivozione | Sewvizi | Auto
ammini 2) Responsabile conclusione . .
rplmsimilvo e Compeiente adezione procedimento procedimento on dichiaia
riferimenti per l'istruttoria rovvedimento (gg.) {ufilciofistanza} fine zione
normativi P fingle a8
Iscrizioni
dichiorodoni/alti 1} Anselrni Dotlssa
Parie IIB {es. Borbora .
ficonoscimenti STATO CIVILE 2) Ufficiali i Stato 30 stanzg, 1" no
cfr, art. 250 CC} Civite -
DP.R, 396/2000
Prafica di @ <
riconoscirmento di .
- . 1} Anselmi Dott.ssa
C'"°$§°E?§s‘“m‘ STATO GIVILE Baara legge Rtanzg I no
g 2} sindacof Ufficiali di 9g
D.P.R. 39442000 - sioto Civile
Circ. Min. Inl. n.
k28.1/1999
Givramenio ci <
citle 1) Anselmi Dothsso
dinc Earoaro N
zo STATO CIVILE 2) Utiicick di Stato Legg Q istanzo I no
DPR. n, 396/2000 Civie <@
-L.n 992 {\(é
TI’OSCﬂZ(;OinE‘ atfi 1} Anselmi Dott.ssa @
acquisto/perdita STATO CIVILE . O el istanza 17 no
cittadinanza Civile
DPR. n. 356/2003 ¢ @ j)
Annotodiont da
eseguirsi
margine degt ath . .
o sleste wivite in STATO CIVILE 15 istanzc/ufficio 1 no
genercle
{>.P.R. n. 396/2000
Retlifico oth i
stalo civite art,
98 comma 1 STATO CIVILE 5 istanza/ufficio It no
cel PR
396/ 2000 v
Retlifica ¢t di &
stato civile or, 98 O 1) Anselmi Dottssa
comma 2 del S Barbara )
DPR 396/2000 & STATO CIVIE 2) Ulficioli di Sialo 10 ufficio " no
adempimenii Civile
conseguenti
leamigrozioni:
trasferimenio i .
qur:ss;ge{?;rmng]ne AFE ! An;i:glc?g”jso LA\.?OC};Ei?M islanzo 1 no
L n. 1228/1954 - 2] Ufficiall D' Anagrafe
D.P.R. n. 223/198%
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Descrizione } N:’?;f:zrc'lisi;i::ﬁodel Termine
procedimentc Utficio 2) Responsabile conclusione Ativazione Servizi Aufo
amministrative e Competente adozione rocedimento procedimenio on dichiara
riferimenti per Pistruttoria rovvedimento P (ag.) {ufficio/istanza) line zione
normativi p 98-
finale
Cambio indirizzo
su patentie
fioret: o LAV?OCI;?.?:TNI
clrcolozione ] (7 Dot &
Clre. min. nt. n. } Anselmi Doltsso DAL ) N
ANACRAFE Bartara CARICAMENT vificio I no
1/1997 - D.P.R. e
. . 2} Vfficioli ' Anagrafe G
610/1996 - Clrc, Min, VARIAZIONE o
Int. n. 2/19%4 ANAGRAFICA
- Circ. Min. Inf. n.
1171995
' Erfnig_;rozioini:d O &
rasferimento di .
. . 1} Anselmi Doltssa N
residenza in gitro ANAGRAFE Barbora 266 ficio 17 no
comune 9} Utficiali D' Anaarat LAVORATIVI
L.n. 1228/1954 - } Utficial grare \
D.P.R. N, 22311989
Erigrazion: 2G @
trasferimento i LAYD
resiclenzo 1} Anselmi Doth.ssa
ol‘estero ANAGRAFE Barbara comnicazione istanza i no
L.n. 1228/1954 - 2) Ufficial D' Anagrofe { foaqieri] 2
C.P.R. n. 223/198%
- L. n, 470/1988 8 ATIVY
o %z GG
s 1) Anseimi Dottssa (/) (LavorRaTv) susichiesio
5 ANAGRAFE Bartarg alla ricericne I no
D.P.R. n. 223/1989 e Consolato
L n. 47071988 2) Ufficial B'A del Cons O]
’ 0 [per italian))
Cancellagioni
anagrafiche
citiadini per
irepenbilité ol Disposizont o .
censimento ANAGRAFE legge vigenti ufficio 1 o
L.n. 1228/1954 -
D.P.R. n. 223/1989
Cancellozioni X 7
anagrafiche } Anselmi Dott.ssa t anno
cittaoin 8arbaro dal pimo
ireperitil AMNAGRAFE 2) Ufficiali . ufficiofistanza I no
L.n. 1228/1954 - g‘Anogrofe/Boilo Rag. OC;‘Z”C;TQEE d
D.P.R. 0. 223/1989 S Giovanna per
2GG
R 1) Anselmi Dott.sse LAVORATIVI -
sedzioni AIRE ANAG Barbara dalfaricezicone Su fichiesta I no
{.n.1228/1954 - o Consolaio
O.P.R. N, 22371989 2) Ufficiali D' Anagrafe del (;or)s O}
-L.n. 47071988 Iper ifaliari)
Canceilazioni
anagrafiche
ciltadini per .
. b s 1} Anselmi Dotisso . N
ireperibiiia af ANAGRAFE Barbor Dispasizioni o ufficio i no
censimenio 2) Uficiali D' Anagrafe legge vigenti
t.n. 1228/1954 - g
D.P.R. n. 22371989
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—
Descrizione })F}’?zzzzsi;l:]rsodd Termine
procedimento Utficlo . N Aftivazione Servizi Auto
7 L 2} Responsabile conclusione . T
amminisirativo e Competente adozione procedimento procedimento on dichiara
riieriment! per l'istruttoria \ {uflicio/istanza) line zione
, provvedimenio {gg.}
normativi ,
finale
Cancellozoni
anagrafiche ) Anselmi Dotlsso
citiodini Barbora d::lon;n?o
ireperbil ANAGRAFE 2 Utficiati oece m‘:“emo g ufficiofisio i no
L. n. 1228/1%54 « D'Ancgrafe/Baiio Rag. Henedtlitt ' Q'K
D.P.R. . 2331989 Giovanna pedon w4
Cancellgaone o
anogrofiche @
cittadint sranied -
GG
per omessa LAVORATVI
ﬂgﬁ;céci'ig?j 1} Anselmi Dol.ssa dalla omessa
: ANAGRAFE Barbara presenlozicne icio It no
abilucle 2} Ufficiali D' Anograle asl
L. n. 1228/195¢ - 9 doeiani
D.P.R. n. 2251589 © i
L n.54/2009 - richies (
cllgs. n. 28071778 -
PR 0. 394/1999 f\\
Combiamenti >~
intermi divie, \
numeri Civici
denvantida
varazioni 1} Anselmi Dotlsse 30
toponomastiche AMAGRAFE Borbara gl ufficio 1 no
L., 122841954 - 2] Ufficiak D'Anagrafe % nicaznone
D.P.R. n. 223/1939
- ISTAT Metcni e @
Norme Sere b Q((
arno 1992
Scissioni/Riunicni
nuciec famiiare ) < 266G .
L. 1228/1954 - ANAGRAFE . Ufﬁc' b :., ) LAVORATIVI istonza 1 no
DP.R. n. 223/1989 <
Cambiamenti di \z)%
residenza internl ol 1 mi Dott.sso 566
Comune ALAGRAFE e 2) Ufficial istomza 1 no
L. 1226/1954 - b Ancarafe LAVORATIV:
O.P.R. N. 223/1989
O
Rz::g:;rc;lgg“ > 1] Aaselmi Dotl.ssa dcﬂ'accfu}sizione
L 1272871954 - ANAG Barbara aello istanza i no
D.P.R. n. 223/1989 2) ufficiali D' Anografe documentazione
Variazioni
anagrafiche
d'ufficie
{comprese le
comunicazion; 1} Anselmi Dotl.ssa
dello siato civile: ANAGRAFE Borbarg 3 ufficio I no
nascita, morte, 2} Ufficiali D' Anagrofe
mairimonio,
ciftadinanza)
L.n. 1228/1954 -
D.P.R. n. 223/1989
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Descrizione 1)Responsabile del

procedimento - Uficlo 2!)’r§;:sedonr:‘|sir;)!§e corr?cmis?fne Aftivazione Servizi Auto
amministraiivo e Competente cdgzione rocedimento procedimento on dichiara
riferimenti per l'istrutioria P {uiflcio/istanza) line zione
provvedimento (99.)
normativi finale
Voriazione
quaiifico R
professionale o ANAGRAFE N An;elng Dott.ssa .
fitolo i studio A ) ufeoe s stanzo " no
L. 1228/1954 - } Ufficiali D' Anagrofe o o

D.P.R. n. 223/1987

Cerlificali storici &
di famiglic & 1} Ansetmi Dolt.ssa
residenzo ANAGRAFE Borbora 15 istarizo 1 no

L.n. 1228/1954 - 2) Ufficiali D' Anagrofe
D.P.R. n. 223/1989 o

immediala se
effettuaio alio

Certificazioni di sportello
siolo 11 Anselmi Dott.ssa oppure 10 <
civil ANAGRAFE Barbara giormi se istanza 1 no
e 2) Ufficiali D' Anagrafe dchies@
D.P.R. n.. 396/2000 Hamit
post i
felafot

Comunicazione

variazioni 1} Anselmi Dotlssa
indinzzi ANAGRAFE Barboro ufficio I no
Imrigra/Emigra 2} Ufficioli D' Anografe
i ufficio tioull ( 0
E Immedialc se
Cerfificazioni errf”;g;;;”o
anagrafiche ANAGRAFE op ure 10 istanza " no
D.P.R. 223/1989 gi‘;ﬁﬂ e
richiesta
- 15 giomi dolla
Sialistiche ISTAT o o
DPR. 223/1989 ANAGRAFE - _ _ ﬁne:‘ dgl mese di vificio I no
D riferimento
to Civile
Comunicazione K
vatiozion! ) Anseimi Dott.sso . . )
indliizz ANAGRAF Boroora mmediclo a ufficio . no
Immigra/Emigra 5 7} Ufficiali D" Anagrafe
at'ulficio tabuti
Rilascio
autorizzazioni al
funzionomenio e
accreditomenio GCIALI Boilo Rag. Gievonna 40 stanze /! st
siruiture socio
assistenziali
{art, 8 L.R. 1/2005)
Accreditarmento
sfruiture prma
infanzia nidi SERVIZi SCCIALI Bailo Rag, Giovanno 60 istanza I si
micronidi ecc LR,
3/2008
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1)Responsabile del
Procedimento Termine
2) Responsablle conclusione
-adozione procedimento
provvedimenio (9g.)
finale

Descrizione
procedimento Ufficio
amministrotivo e Competente
fiferimenti per Pishrufioria
normativi

Atlivazione Servizi Auto
procedimento on dichiara
{ufficio/istanza) line zione

Rapporti
conl'lstituzione i
Novelle” perla
geslione dei servizi O
rivolti agli onziand -

Regolamento . . Immediaia al -
oigonizazione SERVIZi SOCIAL Boifo Rag. Giovanna bisogno Istanzofufficio 1% no

dell'Ente - @ O
Regeolomento
Isfiiuzione il
Novello don @
Fronco C
Contibuti di
assistenza

generica anzicni -
minori - disooii - SERVIZI SCCIALI Boflo Reg. Glovenna 30

nucleiin difficota

Regelomento Q
comuncle <
Allivozione

5ervizio

ossistenza ZonQppaltain
doriciiare SERVIZI SOCIALY Bailo Rag. Giovanna in alfd istonzo I no

minor A.D.M, asi

Regolamenio % 90

Comunaole

Allivozions gﬂ

istanzo 12 no

e

senizio ossistenza an

domiciiare minor con appalto in
Handicoppafi SERVIZi SOCIALI Bailo Rog{Giovayna essere in olli istanza I no

ADH.M. cosi

Regolomento 90
cormunaie m
Pronuncia
decadenzo
assegnozione alloggi
ERP
[dalloccertamento) o oepyp) sociaLl vo a. Giovanno
Regoiomen'c
Regione {ombardia
n. 1/2004 - D.Lgs.
10911998 - D.Lgs. &
130/200C
Gesticne bando
performazione
graduatora per
cssegnazone 180
alloggi ERP . . se sermestrale .
Regolamento SE ALl Boilo Rag. Gicvanna 360 istanza i no
Regione Lombardia se annuale
n. 1/2004- D.Lgs.
1091998 - D.Lgs,
13072000

D

Regolamento

repionale ufficia " ne
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Descrizione 1)Responsabile def

procedimento Uificio 2?:;:(1::]5?:;:9 cJ:émls?:ne Aftivazione Servizi |  Auto
amminisirativo e Competente adzzlone rocedimento procedimento on dichiara
riferimenti per Pistrulioria rovvedimento P (g9.) {ufficio/istanza} line zione
normativi provyv: ag.
finale
Gestione defla
graduatono per
assegnazone 40
olloggi erp . : dafla chiusura O
Regolamento SERVIZI SCCIALL Bailo Rag. Giovanna dal bando ufficio N 1 no
Regione Lombardia Comunole

n. 1/2004- D.Lgs.

109/1998 - D.Las. &
130/2000 @ 0

Assegnazione
alloggi ERP in
vigenzo d 40 &>
graduatoric dalto
Regolamenio SERVIZi SOCHALI Bailo Rag. Giovanna comunicozione ficio 1 no
Regione Lombuardia ci disponibilita
. 1/2004- D.Lgs, dellalloggic
H39/1998 - D.igs.
130/2000

Subingresso
nel'assegnozione < \K)
ollogg ERP &
gegiﬁ’g"i’éﬂrﬁ&? o | SERVIZISOCIAU Bailo Rag. Giovanna oEErione isfanza H no
n. 1/2004- D.Lgs. hiesfc
16971998 - D.Lgs.
130/2000

Contribuli su rette 0/ ﬁ

di frequenrzo asil
nido SERVIZI SOCIALI Bailo Rag. Gig 30 istanza 1 no

Regolamento
comunocle

Integrazione rette
case di 1poso,
casa famigha o
canti diurni SERVHI SOCIALI
integrati
Regolomeanio
comunale

30 istanza 1 no

Inferventi per
spese funebr
persone disognose SERVIZI SOCIAL ilo Rag. Giovanna 30 istonza/ufficic 1 no
Regoiamento o
comunale

Attivodone
servizio i ©
assistenzo )
educaliva SERVIZI I Bailo Rag. Giovanno con appalio in
scolastico essere in altri
Regofamento cosi 60
cormunole

istanzo 1! rno

Acquisizione
profiche
conifributo
regionole fonde SERVIZI SOCIAL Bailo Rag. Glovanna 5 istanza I no
sostegno offitio
D.G.R. Lombardio
n, X/365/2013
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Descrizione 1JResponsabile del

procedimento Ufticio zi;r;gfd(;:‘:;gﬁe c::émls?:ne Attivazione Servizi Auto
amministrative e Competente a dgzione procedimento procedimentio on dichiara
nfenme_nili per l'istruitoria provvedimento {g9.) (ufficiofistanza) line zione
nommnalivi )
finale
Liquidazione 30 daliincasso
centribule fondi ceglonali
regicnale fondo " ! fotte salve )
sostegno affifto SERVIZI SOCIAL Ballo Rag. Glovanna divere Ufﬁclg I no
D.G.R. Lombordic disposizioni %
n, X/365/2013 regionali

[.Lgs. 130/2000

Rilascio &
attestozioni ISEE ) . )
D.Lgs. 10971998 - SERVIZI SOCiALL Bailo Rag. Giovanna 10 - " ne

con fre ¢ pit iigl

minoi 0 Carico /(-\\

Istruttodn &\

pratiche per . . )

Assegno di SERVEI SOCIALI Bailo Rag. Giovanna istanzo " no
malemila @

Assegno per
e
nuclel familiari SERVIZISOCIALL Ballo Rog. Giovenno 30 { istanzo # no

Bonus Energia &
Bonus Gos
0.1, 28/12/2007 -

Deliberozioni SERVIZI SOCIALI Bailo Rag. Giova OQ 30 istanzo il no
Autonité per
I'Energic Eletiricoe @
e Gas

Rimborso auote

indebitarmente SERVIZI SOCIAL Boilo R anna 90 istanza i -
versate per
assislenza @
Trasferimento
quotc consoilz of ¢ v G 3 galle ‘
Consorzo Sooiae SERVIN SOCIAU fio Giovanna Reso Utficio H fo
Pavese

30 cdollo nuova

. N richiesia di
Clgggggsem jocazione
- SERVHZ STCHA) Bailo Rag. Giovanno oppure peril Istanza/Ufficio 1! no
ombucligégno finnavo entre la
meat scodenza
conirativale
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SERVIZIO N. 3 - SCOLASTICI INCLUSO IL TRASPORTO

Documento redatto da: dofl. Andrea Bruni e dott ing. Pacle Lasagna

]
Dhetperiotte
cediment . . i N
proce ° Ufficio 2} Responsabile Termine Aftivazione Servizl .AU'O
amminisirativo e conciusione . on dichiara
riferimenti Con::petentfa adozione procedimento prc?c.ed.imenlo line zione
normativi per lisfruitoria provvedimento (99.) {ufficio/istanza)
finale 99 x
- . 30 dall X
‘ﬁ"ﬁﬁ‘fi;g?'" SCOLASTIC Bailo Rag. Giovanna preseniazicne istonz 17 no
dell'iscrizione &
2 dall @
Ammissiong . . ana -
menso seolasfica SCCLASTICI Bailc Rag. Glovonno presentazione istanza i no
dell'istanzg
Ammissione >
frasperto )
scalastico c?ng:gm@
sz:tjjgfzdr’rilrr:gzst SCOLASTICI Baoifo Rag. Giovanna ferphinepe istanzc 1 no
Scuola < %@ ge
Secondaria di x
Primo Crado &
Provvedimento <
controlle abblige SCOLASTICH Bailo Rag. Giova 30 ufficio " no
scolasiico %
Richiesta di O
contibuli per come do
diritto allo studio SCOLASTICY Baito Rag. Gigyan disposiaoni ufficio 1! no
[Normativa regionali
Regionale} /7
Acquisizione X
pratiche dote SCOLASTIC! Bai . vanna 5 istanza I no
scuola
Esenzioni/Riduzic
ni dol pogamento Q
conlibuti mensa e
i?;!‘z)?lri:)i SCOLASTIC lfo Rag. Giovanna 30 istanza 1 no
(Regolomento ISEE p
Nazionale e
Comunale]
Rimborso quote
mdebncmenle_ . N { Bailo Rag. Glovonno %0 istonzo 1 no
versaie per senviz
scoloslici
Approvozone
Proget OLASTICH Bailo Rag. Giovanno 20 stanzo I no
Integrativi P.OLF.
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Descrizione 1)Responsabile del Termine :
pracedimento Utficio Procedimento oncluslone Aftivazione Servizi | Auto
amministrativo e Competenie 2) Responsabile ‘r:o d'me?ﬂo procedimento on | dichiarg
tiferimenti per l'istruftoria | adozione provvedimento proced (vlficiofistanza) | line zione
normativi finate (gg.)
Assegnazione
confritbuli <
comunali a SCOLASTICI Bailo Rag, Giovenna &0 Isio% i/ no
Islifuio
Comprensivo //77 &
Liquidazione U
spese per ‘ \J
convenzicne scola
media e SCOLASTIC] acilo Rog, Giovanna 30 dalg utficio 1" no
rendiconidzio
pretecollo
d'infesa islituio
Comprensivo ~ AN

Nota Bene: le righe con fondo grigio ind
dell'applicazione dell'art. 24 c. 3 bis D.L. 9

Rev. 01.04.00
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> PROCEDIMENTI AREA TECNICA
»  SERVIZIO N.1 - LAVORI PUBBLIC! E MANUTENZIONI

Descrizione Ulficio 1) Resp. del Temmine Afivazione
N procedimento compelente per Procedimento conclusione rocedimento servizi
amminlistrative e is?wh‘oriop 2) Resp. adozione procedim, (ﬁﬁicio/istonza) on-line
riferimenti normativi provvedimento finale (gg.}
&
Classificozione a sirade
comunal di shrade R
privote di toltizzozione {dat 1} Arch. llalo Maroni
] coliaudo positivo UFRICIO 2} Arch. ltato Morcni ufficio .
- URBANISTIC A Operator addetti:
delle opere di o Davide Cal R
ubanizozicone) eom. Davide Callegai
(DPR 380/2001) \
Acquisizione al paidmonio <
comunale
proprietd di opere di 1} Arch. italo Marg)
urbanizzozicne primana UFAICIO 2) Arch, ltala Mcr .
2 & secondana (lerminale per URBANISTIC A Operatori o ‘ 60 ufficio /"
acgulsizione dai Geom. Davide
coliaudo}
(DPR 380/2001)
Riloscio certificazioni, visioni %
o copie g )
3 document do archivio UFFICIO TECNICO 30 istonza 1
{L. 241731990}
1} Arch, ltalo Moroni
2] Arch. ltalo Maroni
Atti di iquidozione fatture Operator addetii: .
4 (DLgs 267/2600) UFFICL Davide Caliagari 0 vfficio "
Cristing Cioffi
Alessandra Corboni
@FFICIO 1} Arch. Holo Moroni
5 Agiorfzzoznone esercizio NUTENZIONE 2) Arch, nc_:lo Mczrg.nl 40 slanzo i
impicnio ascensore E?EL P ATRIMONIO Operatori addetti:
Cristing Cloffi
UFFICIO 1] Arch. lialo Maroni 90
Richiesta esumozcni / 2} Arch. Holo Mareni in relozione al .
6 fraslozioni D“;?Eﬂg:ﬁgﬁg Operaton addetti: penodo istanza /"
Cristing Cioffi stagionale
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Descrizione Utlicio 1} Resp. del Termine Affivazione
N procedimento competenie Procedimento conclusione procedimento Servizi
amministraiivo e per 2) Resp. adozione procedim. (ufficlofistanza) on-line
riferimenti normaiivi isiruttoria provvedimento finale {gg.}
Cessione volontario diarea o .
f ) 1} Arch. llolo Morani
seguito nofffica 2}) Arch. ltalo Mareni < &9
7 provvedimento esproprictivo | UFFICIO LAVORI o L " L
pearcton oddetth: 30 ufficio N
oer pubgﬁcc PUBBLICI Dottssa Alessandra
ulifd ’ ;
{DPR 327/2001) Corbont @
, . 1} Arch. ltoio Meroni @
Approvazione perizic 2]} A, lialo Moroni \
8 suppleliva e di voriante BFFICIO LAVOR! o erci'cri addei: 0 ufficio I
(Dlgs 163/2006 - DPR PUBBLICH DD‘; et omeonrs
07;2210) Rrgin __“_‘].l - <
Prorage terming esecuzions
opera pubblico UFFICIO LAVCRI .
? {Dlgs 163/2006 - DPR PUBBLIC! 3 istonza "
207/2010)
Avvio procedimento
es&%ﬂﬁ?&ﬁxza ? 1AvCh. olo Maroni
{comunicerione agl UFRCIO LAVOR 2) Arch. Iic_:lo Marqm .
| 54] X o Operator addett 20 ufficio It
inferessoti primao delle PUBBLICH Dotl.sse Alessondra
adozione del . oo
provvedimenio}
[DPR 327/2001) m
\\Jy
Espropriozicne oer pubbfico 11 Arch. tolo Maroni
uhiite - . -
T, 2) Arch. i Maron
" DelerminQrong misura e 10 LAVQORI Operatorn cadsti 0 ufficio 7
CONCESSIONE UBBLICI Dot cso Alessandra
indennitd . Camboni
(DPR 327/2001) S <&
1) Arch. ltalo Maroni
2} Arch, Halo Maroni
12 UFHFCJ(;B'LTC\:OR! Operalon addetti: 7 Ufticio 1
Dolt.sso Alessandra
Caorbont
Predisposizione e 1} Arch, itato Maroni
pubblicozione avviso di 2} Arch, lialo Marori
13 esproprio e occupazione di UFF(?J(;BLLfS’;ORl Qperator cddeti: 20 Ufficio I
urgenza Doti.ssa Alessandra
{DPR 327/2001) Carboni
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Descrizione Uificio 1} Resp. del Termine .
- . Aflivaziene -
N procedimento compeiente Procedimento conclusione procedimento Servizi
amministrotivo e per 2} Resp. adozione procedim. X X on-line
! " \ . {ufficio/istanza}
riterimenti normativi istrultoria provvedimento finale (gg.)
Proposte approvazione ,2]}] ’;rr?; ilitgllg Tngrrg?w‘i O
14 progetto preliminare UEFICIO LAVYORI o erciori addeti a0 utficio y
fdalla data di presentazions) PUBBLIC P '
Doltssa Alessondra
{DFR 207/2010) Carboni @ &>
t} Arch, lHalo M i © @
. rch, lHalo Maron
Proposte approvazione 2) Arch. liglo Moroni \
15 progefto definilive UFFICIO LAVORS o eroiori addeti A UHicio i
{dafta data di presentazicne) PUBBLICI ot ;
oft.ssa0 Alessandra
{DPR 207/2010) Carboni
5 A 1] Arch, italo ni
roposta opprovatione 2] Arch. tgkoQreny
16 progetio esecutive UFFICIC LAVORI o ero.fo Addad: 50 ficio H
{dallo dola di presentazione) PUBBLIC! Dopi}l ' “']
[DPR 207/2010) ' :
(@
Determing approvozone stoli O &n lfalo Maroni
it i Arch. Holo Maroni
17 avanzamenio e stato finole UFFIPCG(;BtngR Operatori addetti; 30 ufficio 1
{DLgs 163/2006 - DPR oft.ssa Alessondra
207/2010) () Corooni
N
\ 1} Arch. italo Maroni
Approvozione alli di collaudo U ORI 2) Arch. lfole Maroni
18 {Digs 16372006 - DPR BLICI Cperator addetii: 180 ufficio i
20772010} Dottsso Alessandra
Carboni
O
Indizione giglb(i:ilgf;ﬁ 1} Arch. tolo Maroni
[dalfaccertam UFFICIO LAVORI 2 Acch. fialo Maroni .
19 Operatori addetti: 40 ufficio 1!
coperiura fina PUBBLICI Dollssa Alsssandra
{DLgs 16372 : h
207 Carbeni
Aggiudicazione definitiva 1} Arch. liale Maroni
{dalia data aggivdicazions 2} Arch. Hato Maroni
20 provvisorno} UFHEU?BLE';\C\’;ORI Operalern addetti: 30 ufficio H
{DLgs 163/2006 - DPR Doftlssa Alessandra
207/2010) Carboni
Rev. 01.04.00 Pog. 58di 119

Documento redatto da: dolt. Andrea Bruni e doll. ing. Paolo Lasagna




e H

Comune di Travacd Siccomario (PY) - Piano di sviluppo digilale ed informatizzazione deile procedure

Dozumento redatto da: dolt, Andrea Bruni e daft. ing. Paolo Lasagna

Descrizione Uificio 1) Resp. del Termine AHivazione
N procedimento competente Procedimento concluslone racedimento Servizi
amministrative e per 2) Resp. adozione procedim. (ﬁﬁicio Jistanza) on-line
siferimenti normativi istrutoria provvedimenie finale (9g.}
Richiesio recesso dat .
coniratfc per moncata 2? AA'}CC':\ !I'f:)llg ﬂc;rg:i o
consegna lavar do porte UFFICIO LAVORI L " "
2 delF Amministrazions PUBBLICI [?O‘ff;;’;‘;“];?g:é"é €0 stanza "
[Dlgs 163/3006 - DPR Rl !
20772010 @j}
T, 13
Oceuporione d'uigenza - 1} Arch. ltalo Maroni
] ovviso immissiong 9} Arch, ltale Maroni
2 in possesse [o decorrere dafia | UFFICIC LAVOR! a ero'lon' audell: o uFicio T
dola decreto di PUBBLICI o : og ‘
. Doil.ssa Alessandra
occupazione) Cormont <
(DPR 327/2001)
Autonzmsgﬂg:g?;a stradale UFFLCIO DI
& reti di erogazione servizi fg élilé s 7 istanza "
{Codice della Strada)
N~
Amonzzom%f)gd eseguire ch. fielo Maron
L - UFFICIO D} ? 2} Afch. ltalo taaroni
2% occupazion, deposit POLIZIA Operaton addetli 7 istanzo 7
temporane; di privoli . . .
" LOCALE . sk, Lotione Giovanni
su slrade comyndal Istr. Zacconoll Morio
{Codice dela Sizada) C g. Bl :
Autonzzazione lemporaneo 1 Arch. itolo Maroni
opere, deoositi, 2} Arch. taic taaroni
25 cantied per.avon eseguiti su Cperctord addetii 7 isianzs 1
sirade comunali AQ. lstr. Lotiono Glovanni
{Codice della Strado} Ag. istr. Zacconati Mario
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SERVIZIO N.2 - URBANISTICA - EDILIZIA - COMMERCIO - VIGILANZA

n
Descrf.none Ulticio 1) Resp. del Termine Attivazione i
procedimento Procedimento conclusione N Servizi
R competente per . procedimenfo
amministrative e istruttort 2} Resp. adozione procedim, ficlo/istanz on-line
riferimenti normativi lsituttorta provvedimenio finale (gg.) {(ufficlo/istanza)
1) Arch. ltalo Maroni
Piont affuativi UEFICIO 2} Arch. ltalo Maroni 90 istanzo i
{£.R 12/05) URBANISTIC A Operaton addetti:
Geom. Davide Callegofi < &j
Ordinarza acquisizione bene 1} Arch. ltalo Maroni
coslrullo in UFFICIO 2} Arch. lialo Maroni Le ufficio /"
assenza di concessione URBANISTICA Opercton addetti:
{DPR 380/2001) Geom. Davide Callegar @
1) Arch. Italo Marani
Vidimazione frodonomenti UFFICIO 2) Acch. itale Maront 5 stanzo i
{DPR 380/01) URBANISTICA Operator addeltt Q
Geom, Davide C?M(?\gi’
1} Arch, Itdlgsicrent//
) . 2] Arch. I# ont
Accesso ad otli e documenti Operat %ﬁ
giocenti in UFFICIC peralc Hooar "
ufficio TECNICO geom. Davide | efcf;;cn 30 istanza 1
{DPR 184/06) g “ ol
X gssandra
% iconi
Conlributi economici
regionaii abbattimento
boriere architettoniche A
{dalia UFFICIC 2) Arch, i )
reversale del contributo TECNICO &Qperofon oadeth; €0 slanza "
regionale) O Geom. Davide Collegar
[Legge 9/01/89 n® 13 e LR,
31/03/08 N 5!
. . e Q 1} Arch, ttalo Morent
Riloscio certificoziont e = .
allestazior edilizie Q@ 2) reh. alo Maron 30 istanzo /"
(PR 445/00) \ perotor addetl:
Geom. Davide Collegari
1) Arch. ltalo Maroni
2] Arch, Hoio Moroni
. . . Operaton addetti;
Risposia {Cidzigﬁgéjl @ ricont QEFCFLC[:(I:% geom. Dovide Callegari 30 istanzo 1
’ sig.ra Cristina Cioffi
dotissa Alessandro
Carboni
1) Arch. itale Moroni
2] Arch. ltalo Maroni
Ritascio di coplo o UEEICIO Operaton oddetti:
corente e on TECNICO geom. Davide Callegori 7 istanzo I
preced sig.ra Cristing Cioffi
dott.sso Alessandro
Carboni
. o . 1) Arch. Balo Maront
Istruzione n;hresie di imborso 2 Arch. Halo Maroni
di somme Operaton addett;
comunque indebilamente UFFICIO ] i .
pegote TECNICO geom. DO\{IC%B Co_lleg;_lon 30 istanzo I
! sigra Cristina Cicffi
[Regolamento Comunale di dofl Al a4
Contratiild) oft.ssa Alassandra
Carboni
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Descrizione . 1) Resp, del Termine I )
N procedimento com U;?;:ge or Procedimento conclusione 2‘1‘;3}2;:2; Servird
amminisirativo e is;i)ruh‘oﬁo P 2} Resp. adozlone procedim. (zﬁicio/istanzo I?n.
riferimenti normativi provvedimento finale {gg.} a) ne
1] Arch, liolo Maroni
Sopralleoghi edlizie e UFFICIO 2} Arch. italo Maroni . .
19 conseguente nsposta TECHICD Operatori oddeth: 15 istanzo/ufficio "
Geom, Dovide Collegan
pesr?éjgrﬁgfgggne 1} arch. italo Moroni
: s UERICIO 2) Arch. ltale Mareni . .
I immobﬁ:’:gg’:?;’ Jente TECNICO Operator addet istonzoufiicio /"
’ ) 8 Geom. Davide Cailegai
nisposio
1) arch. llolo Maroni
2} Arch. itato Maoroni
. Cperctor addetii;
Convenzichamenio UFFICIO . . .
12 . L . geom, Dovide Collegas istanze i
gestione impicnti sportiv TECNICO sig.ro Cristing Cioff
aotl.ssa Alessandra
Coroani
Ordinanza di sgomberc o 1} Arch. 1ol M
seguito di 2} Arch. Hot .
13 | dichicrodone di inabitabilita UFRCIO Operalor eseclzone | sonzafullicio i
N R, TECNICO ) . immediata
ed inagibiliia Ag. Isir. Latian
(R.D.1265/34} Ag. sk, zfu/g;}\agn o
App fzziaoogleo;::fnhm SUE - 1 AC Maroni
= . SPORIELLT . oo Meroni .
A
14 ‘e’o””’%g:i‘_;’;em = YNICO EDILIZIA ori adoetl: i stanza "
‘ R ECvice Cobegor
{DPR 3£0/01] PRIVATA //:] Levice Cotegor :
. SUE - 1} Arch. italo Maoroni
Annullamenio litcle . .
N . SPORTELLO 2] Arch, liolo Maroni .
15 obl?{ogz?faihzo UNICO EDILIZ Operafor: cadett tegge vfficio i
' PRIVATA Geom. Davide Callegon
NS
Vollurczione fitolo abilitativo \Q 1} Arch. llalz Maroni
u - ' RTE 21 Arch, licio Marani .
14 edhzio . Coerotar aads ! 30 isianzo N
(DPR 380701 1A pergior codsin
WATA Geom. Davide Cellegern
Concesione sandona SUE - 1) Arch. Htalo Maroni
. - [ SPORIELLO 2] Arch. ltalo Maroni .
7 fspetio O'Q'C'j‘;'ﬂ‘.’oc’b"'m" UNICO EDILIZIA Operalor addetti 60 istonza "
(OPR 380/01) PRIVAIA Georn. Dovide Collegar
Resituzione li SUE- 1} arch, itaio Maroni
concessicng | SPORTELLO 2} Arch. lialo Maroni .
18 di finuncia 1o UNICO EDILIZA Operaton addeiti: 180 istanzo "
realizzazione opere PRIVATA Geom. Davide Callegan
Ingiunziones derﬁoiizione . SUE- 1) Arch. talo Maront
opere edilzie SPORTELLO 2} Arch, Halo Mcroni : .
19 reciizzale UNICO EDILIZIA Qperaton addett: Legge ufficio i
{DPR 380/01} PRIVATA Geom. Dovide Callegar
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Descrizione Utlicio 1) Resp. del Termine Ativazione Servizi
N procedimento compelente per Procedimento conclusione rocedimento on-
amministrafivo e 1;;”“0”0 P 2) Resp. adozione procedim. {ﬁliicio Jistanza) fine
riferimenti normativi provvedimento finale (gg.}
SUE- 1} Arch, Holo Maoreni
Dichicrozione inagibilita SPORTELLO 2} Arch. Halo Moroni . .
20 {DPR 380/01) UNICO EDIE 1234 Operalo addetts: 30 istanza/ufficio #
PRIVATA Geom. Davide Callegan
SUE - 1} Arch, ltalo Maront
Cerlificato di agitilitd SPORTELLO 2} Arch. Italo Maroni .
2 {DPR 380/01) UNICO) EDILIZIA Operalorn cddet: 6 ©  istonzo "
PRIVATA Geom. Davide Callegor
Attestazone di avvenuio SUE- 1} Arch. itoto Maroni x
57 deposito documenti SPORTELLO 2} Arch. lialo Maroni {0 giorni stonzo )
di agibilita GNIC O EDILIZIA Operotor addeth: aposito
{DPR 380/01} PRIVATA Geom, Dovide Coltego C
, . . SUE - 1] Asch, lfol o
Rilascio permesso di SPORTELLO 2) Arch. IEVA .
23 costruire - &0 istanza I
IDPR 380/01 - LR, 12/05) UNICO EDILIZIA Operater e
o FPRIVATA Geom. Dovid llegon
\ . . SUE - aroni
24 Deponrl?fm%ﬂﬁiﬁé? e SPORTELLO Maron: 30 istanza i
{DPR 380/01 - LR. 12/05} UNICO EDILIZIA i oddelti
o PRIVAIA de Callegari
Deposito di SCIA - SUE - 1) Arch. ltale Maroni effetfi
25 Segnalozione Certificate SPORTELLO 2} Arch. ltalo Maroni immediali - istanza i
Inizio Afivita UNICO EDILIZ Operaion addefli: ternpo perla
(DPR 380701 - L.R. 12/05) PRIVATA Q Geom. Dovide Collegori vedfica 60 gg
Aulorizzozione YU Q 1) Arch. iolo Maoreni
paesaggistica - 5P L 2) Arch. talo Maroni .
% procedura ordinaria EDILIIA Operatori addeth: 100 islonzo 4
(D.igs 42/04) W}r Geom. Dovide Callegari
Aulonizzozicne {SUE - 1} Arch. ltalo Maront
paesaggistico - SPORTELLO 2} Arch. italo Maront .
4 procedura semplificata ICC EDILIBA Operaton addath; 60 stanza "
[OPR 132/10} PRIVATA Geom. Davide Callegari
Approvaziong SUE - 1) Arch. ftolo Maroni |sirui;o£;|c: 70
attualivi di injai SPORTELLO 2) Arch. ttato Maroni : .
2 privalo UNICO EDILITIA Operator addett: . cdfgf,'g;inee starza /"
(LR 1 PRIVATA Geom. Davide Callegar PR
&) gg
1} Arch. ltalo Maoreni
Notifico ol UFFICIO Dt 2) Arch. ltalo Moroni secondo
29 (Cocice procedura penale) POLITIA Operaton addetli; fehesia istonza 1
B P LOCALE Ag. lsir. Latiang Giovann
Ag. Istr. Zacconat Marnio
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Documenfo redatto da: dott. Andrea Bruni e dol. ing. Paolo Lasagns

—
Descrizione Utticio 1) Resp. del Termine Altivazion .
N procedimento competente per Procedimenio conclusione | -0 dime:?f Servizl
amministrativo e is?ruﬁo;io P 2} Resp. adozione procedim. {ﬁfficio Jisianz | on-
riferimenti normativi provvedimento linale {gg.} Q) | line
Scorte e 1} Arch, ftalo Marani
docormpognamento o UFFCIO D} 2} Arch. itagio Maroni Secondo
30 veicoli sul POLIIA Operalon addetii: fchiesto istanza i
territorio comunale LOCALE Ag. Istr, Lationo Giovanni
[Codice delia Strada} Ag. Istr. Zacconali Mario
Avtorizzazione accessie F) Arch. llolo Maroni
.diromozioni w0 UFFICIO DI 2} Arch, ltoto Mareni
31 . FOLHIA Operaion addetti: & istanza 17
strade comunali (resede) LOCALE Aa. Isir. Lofi o .
{Codice delia strada) oc - 5lr- Laliano L ovann
Ag. Isir, Zocconah Mario
. . . 1} Arch, Halo Moroni x
Fredispositone ordinonze UFFICIO Ot 2} Arch, ftalo Maroni %uﬂone
32 150 a0 o POLIZIA Operaior oddetli: %me e ufficio 1t
S, ;L 260,78} LOCALE Ag. lstr. Lationo Giovan
e Ag. Islr. Zocconat Mo C
Ordinanzs viobiita o 1} Arch. liglg M r
carottere temporaneoin UFFICIO DI 2} Arch, lial i
33 occasione df internzioni POLIZIA Operator i 7 ulficiofisianza i
vigrie LQCALE Ag. Istr. Latic fovafini
[Codice delta Stradc} AQ. Istr. Im elile]
1) Momni
Ordinanze di viobilita a UFFICIC Dt 2} ArC Maroni
34 caraitere carmonenis POLIZIA g% odeeti 30 ufficio N
{Codice della Strada LOCALE Ctptians Giovannt
. cconcti Merio
<; 1Y Arch. ttato Maroni
. . UFFICIO D} 2} Arch. Holo maoroni
as | Contrelied accoriament POLIZIA Operalor oddetli 30 utficio /7
LOCALE Ag. Istr. Letiano Giovonni
Ag. Islr. Zacconal Mario
1} Arch, itale Moreni
Controli e occertamenti ] 2} Arch. folo Moroni
34 cnografic FCL Coparator adde it 15 ufficio I
L 1208/%4) W Ag. it Lettane Giovanni
Ag. 5. 2accenati fAnio
& 1} Arch. Holo Maroni
. - UFFICIO Di 2} arch. llofo Moroni
37 ‘ggé?(?::g;; \;?ggz, POLIZIA Operatos oddetti: Legge istanzofufiicio 1
LOCALE Ag, Istr, tatiano Gicvonni
Ag. ishr. Zocconol Mario
1) Arch. ttale Moroni
UFFICIO DI 2) Arch. ltale Maroni
a8 POLIIA Operalon addetti; Legge istanza/ufficio 1
LOCALE Ag. ishr. Lotiano Giovanni
AQ. Istr. Zocconati Mario
1] Arch. licto Maroni
Controlii o seguito direciami UFFICIO O} 2} Arch. ltalo Maroni Secendo
a9 o segnalozioni POLHIA, Operator addetti: carotleristiche istanzg 1
{Normotive varia) LOCALE AQ. I, Lotiono Giovanni fichiesia
Ag. Islr. Zacconali Mario
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Descrizione . 1} Resp. dei Termine P
N procedimento UHIIC’? Procedimenio conclusione Aﬂwg;zronel Servizi
amminisiralivo e conlws;i)e;n.e pet 2) Resp. adozlone procedim, p;fo.cie/_r;len ° i(im“
riferimenti normativi futioria provvedimenio finale {9g.) {uificio/istanza) ne
1} Arch. Nato Maroni
Rilascio permeassi UFFICIO DI 2] Arch. lfalo Maroni
40 circolazione invalidi POLIZIA Opercton addeti; 0 istanza I
[Codice della stroda) {OCALE Ag. Istr. Latiano Giovanni
Ag. Isir. Zacconali Mario &
. . . 1) Arch. taio Maroni
Autefizzogons ”?’ macching UFRICIO D 2% Arch. llolo Meron
4 ogrcole POLIZIA Operotor addetti istanzo /"
eccezionaii ; . .
. LOCALE Ag. Istr. Laliane Gicvanni
{Cedice delle Strada) b
Ag. istr. Zacconatt Moo &
11 Arch. ltolo maroni
Aulorzzerone possi camal UPRICHS OF 2) Atch. qulo Morqni ’
42 {Codice della Siradal POLIZIA Cperaton odd_eih: 30 istonza /7
LOCALE Ag. sl Ltatiano Giowv
Ag. Isir. Zacconati
) \ 1) Arch, It6ly w
concess'fr:‘;g;?egg' per UEFICIO D 2} Arch, it %2
43 (Codice del Commercio Iig)LIIIA Operat dd‘e ) 30 istanza N
Regione Lombordial CALE Ag. I8t ?@% ovanni
Ag. lsir. e/c_bsg ati Mario
Autorizzazione esposizione
insegne e mezi WIO mMaroni
pubblicitan o carattere UFFICIO Dt . Ralo Maroni
44 perrnanenie POLIZIA perston oddeth: 15 istonza 1
{daiacquisizione dei paren LOCALE AgElrtationo Giovanni
paesaggistica) %Istr. lacconcti Mario
{Codice della skradg) /\

Nota Bene: ie righe con fo

Loy

&

del'applicazione defl'arl.

g
isD

rigio indicano procedimenti non oggetto

L. 90/2014.
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4.2 Analisi della modulistica in uso

Tulta la modulistica presente nel sito internet del Comune di Travacd Siccomario &
ditipo PDF compilabile, tuttavia risulta non idonea al suo utilizzo secondo guanto
espresso dalla norme richiamate nel presente documento.

Ricordiamo infatti che le normative vigenti prevedono la g%z%cjzione di un
sistema idoneo alla presentazione di istanze, dichiarazioni, e S nalazioni che
permetfta la compilazione online con procedure guid ccessibill framife

aultenticazione con il sistema pubblico per la gesﬂ@r\ 'identita digitale di

cittadini ed imprese (SPID). @

O
4.3 Descrizione degli ci‘rumenh/paaﬁqfor e uso

I Sistema Informatico del Comune d&@co Siccomario si compone  di

applicazioni sofiware gestionali recrhzzo%vafemememe da un unico fornitore.

Le banche dafi gestite da Gppi@ni SW basate su archiiettura applicativa

client/server risiedono su un uni rver collocato allinterno del Comune, Le

nl SW "WEB based” guali albo pretorio online,
orenzcs risiedono presso i data cenire dei due

banche dati gestite da Op

sito istituzionale e sezione

o daTo la gestione e tenuta in sicurezza.

fornifori esterni a cui € dem

L'Enfe dispone di o intemet istituzionale, conforme agli art. 53 e 54 del CAD,

gesiito da Proxim . € accessibile atiraverso al seguente indirizzo:

www.comune.fravacosiccomario.pv.i

Dal sito & aliresi possibile accedere ad una specifica sezione contenente la
modulistica ulilizzata per 'altivazione di numerosi procedimenti amministrativi

nonche collegarsi al’ Albo Pretorio online, gestito da SLFIL.C. Sir.L
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L'infrastrutiura di comunicazione dell’'Ente & costituita dall'insieme di strumenti
eletironici, connessioni di rete e applicazioni software che permettono ai diversi
uffici di fruire dei servizi applicativi messi a disposizione dal Sisterna Informativo

Comundle.

L'Ente dispone di connessione infernet medianfe linea W-DSL il fornitore del
servizio di felecomunicazioni e LineaCom S.p.a. 5

La sfruttura della rete dati inferna &€ una LAN a cui so@oileg(ﬂe futte ie

N
L'Ente con l'ulilizzo delle PEC istituzionali & organi @er poter corrispondere al
dirifto dei cittadini e delle imprese nel richieder@&% enere fuso delle tecnologie

i Protocollo Informatico & correniem@ uso ed € collegato alla PEC e

all'assegnazione dei documentiin f o digitale ai vari settori dell’'ente.

postazioni di lavoro.

telematiche nelle comunicazioni,

Non & al momento possibile UHEi servizi telemaltici per | pagamenti. A partire

dal 2014 sono state attivgie orfune azioni per la demaileriglizzazione dei

ella relativa documentazione.

vi-e

\/

procedimenti amministrati

i quadro di sintesi evidenzia lo stato di avanzamento degli obiettivi di
digitalizzazione per \X Armmminisirazione comunale e riportato nelle successiva
Tabella 1.
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S ——
o Ot sEd

AR IR

_T'ig:logiu i \qes‘.icne Apparali Server

Tipelogia Presenza NOTE
in dotazione presse sedi Ente sl 1 Domain - Application - File - Database server
Senviz erogati da soggetti privad Sl Sito.web comunale
Gestione albo pretorio on-ine
Firma digitale
PEC
Provider Sito web comunole: Proximg Sy
Provider Gestiong aloo pretorio on-lnezS.. Sl
Provider Firma Digitale: Infocamere S.p.qt
Provider PEC: ARUBA S.p.A. o
@
Tipologia di collegamenii di rete )
refe locale s LAN - in tecnologia IEEE 862.3 et 10710071000 - Unica sede
con cablaggio strutivrotaing
Connessione Intemet 3! WDSL 3 Mbit/s BG 64 KM\%@: LineaCom $.p.A.

Nella successiva Tabella n.2 viene data evid @jﬂa dotazione
infrastrufturali avanzati.

di servizi

’ N
Posta eletlronica cerificata 20 Provider REGLARUBA 5.0.A.
Firme digitale 9 Providet Firma Cigitale: Infocamere $.0.0.
Sito Web comunale in dotaezione wwv. e ravacosiccomario.py it
P. axime S.r.i.
=
Nella successiva Tabella n. 3 vien ortata la situazione dei servizi applicativi in

UsOo.

jicole iz cpplicalive

| P 3

Geslicne anoagrafe comunale

AP Systems 5.l

Presso server “in house™

Geslicne sicio civile

Pressc server 'in house”

W\ APSuEems S.rl.

Gesiione gleftorale P Systems S.o. Pressc server 'in house”
Gesiione Contabilitd - Blancio AP Systems Sl Presso server "'in house”
Gesiione Tributi CAP Systems S, Presso server 'in house™

Gesiione givddica e presenze

AP Systems S.1.l. Presso server Min house™

Gestione Pratiche edilizie

AP Systerns Sr.l, Fresso server “in house”

Gestiong albo pretorio on-lipg

S.LFILC.Sxl Presso Provider estermo

Gestione silo WEB comungllg

Proxime S.1.l. Presso Frovider estemo

Altl Amministralivi/segrefeqa—

AP Systems Srd. Pressc server in house”

Procedure ufficio ?ecr%ébonisﬁco,
ambienie, commergie, Mgildnzo

N . resso server i se"
Fornitori diversi Pre rver "in hou

Segretariato e Servizi Sociali

Fornitor diversi Presso server "in house™
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5 Piano di sviluppo

In questa sezione verranno presentate una serie di linee programmatiche da

seguire per un corretto sviluppo del sistema ICT del Comune di Travacd

Siccomario, in armonia con il dettato normaiivo vigente in mcﬁe&?
o
o

In particolare lo sviluppo dei servizi ICT avverrd attraverso | se@\ﬁ punti:

S

Definizione della nuova modulistica compilobile%

v

v Detinizione delle soluzioni tecnologiche e iter procedurale delle istanze

v Adesione a SPID o @

v' Evoluzione del portale del Comune di Travacd’ Siccomario

v Redlizzazione di un sistema di Busine nuity and Disaster Recovery

v Cronoprogramma degli inferventi %%
Schematicamente si pofrebbe izzare quanto segue. La Piattaforma
Informatica permetterda |l commen’ro della procedura, il fracciamento
defl'istanza con individuazio responsabile del procedimenio, e rispetterd |l

seguente flusso informatice-de 1i
a} in fase di presentozioi‘z della pratica da sportello unico web I'Utente potra

ore dell'amministrazione la stessa & indirizzata :

indicare a quale

b) in seguito all enuta presentazione della pratica 'utente riceverd

immediata ordinaria e/o PEC di avvenuta presentazione indicante il

nUMEro | icativo dell’istanza ;

c) la comunicazione di avvenuta presentazione della pratica  verrd
automaticamenie inviala anche agli operatorl di sportello, che
provvederanno quindi  alla  verifica  formale ed alla  successiva
protocoliazione tramite web service di integrazione nel Protfocollo
Informattico (protocoliazione automatical)

d) nelle fasi di Presentazione, eventuale Rifiuto in fase del controllo formale, e
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Protocollazione della prafica, I'Utente riceverd .

v madil di nofifica

v' pec di nofitica

v nominativo dell'operatore  di sportello che ha effettuaio o
protocollazione e che riveste il ruolo del responsabile del procedimento

v eventuall motivazione dettagliate del "Rifiuto” in #Ho a controllo
formale dell'istanza o

e) ogni Utente, autenticandosi con le modalita ’ da SPID, avrd «

“storici” delle sue pratiche, con i 1 di protocoliazione, del
o

responsabile del procedimento, dell i attuazione della pratica, il

fulto in tempo reale d'evoé@ n la possidlitcé di scaricare

disposizione all'interno di un'unica interfaccia \%
v una sezione “Archivio” dove potra veder ni momento tuth i dati
i fi
d

documeniazione, autorizzazioni Ualsiasi oltra corrispondenza che

rigucrdi le pratiche di inferes@

5.1 Definizione della nu:@duﬁsﬁca

La nuova modulistica de vedere la realizzazione di un sistema idoneo alla

presenfazione di isianze,” dichiarazioni, e segnalazioni che permetta la

procedure guidate accessibili framite autenticazione

per la gestione dell'identita digitale di cittadini ed imprese

compilazione onlin
con il sistema pub
{SPID).

Le procedure guidate devono permeltere il completamento dell'iter, |l
tracciamento dell'istanza con identificazione del responsabile del procedimento,

e, ove applicabile, I'indicazione dei termini enfro i quali il richiedente ha diritfo ad

ottenere una risposta.
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La modulistica compilabile online dovrd essere predisposta per;
v Servizi demografici

Servizi amministrativi

Servizio gestione del personale

Servizio tributi

Servizio ragioneria Q%y

Servizio segreteria &

Servizio tecnico (LL.PP. — Urbanistica — Ecologia - Am

Servizi alla persona \\

Servizio vigilanza {Polizia Locale - Commercio)@

Servizi scolastici @
&
Servizi cimiteriali &\

It nuovo sistema di modulistica compilobi!e ‘ da redlizzare dovrd di consentire

la completa gestione dello Sportello de%i: ino, e dovra pertanto consentire un

essere in grado di:

S N N N U N R Y

rapido accesso a lutte le aree dell’
v disporre di un cruscotto informuativo alfamente scalabile in base al profilo e
alle competenze dell’ute
v documentare € moni livello qualitativo dei servizi erogati;

v' garantire maggiore za e rapidita nell’ erogazione dei servizi.

essere strutturate su diversi livelli, in funzione della

specifica dell'utente di sportelio.
v Ulenti Secondo Llivello: con questa interfaccia, oltre ai preferiti, sono
disponibili ulteriori funzioni per fornire informazioni ed erogare servizi piv

complessi e avviare procedimenti di back office.,
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Di seguito riporfiamo le procedure suddivise per macro aree,

v Affari Generali — Nell’ Area Affari Generali andranno predisposte procedure
di consultazione da parte defl’utente di sportello per la fornitura di
informazioni relative agli atfi pretftamente amministrativi quadli: Delibere,
Determine, Atti amministrativi, Al di liquidazione, Orcﬁ@ Dirigenziali e

Sindacali, Notifiche, Albo Pretorio. o
v' Servizi alla Persona - Sezione dedicata alla consult @ delle informazioni

e ol sevizi di anagrafe, stato civile ed eleft . Cartellino Sintetico,

Consuliazioni Storiche, Pratiche Anagrafiche, ario Elettorale. In base

alle direttive amministrative e al profilo de te, gid in queste sezioni &
possibile avviare degli iter di Back Oﬁi%é%
all'elaborazione dei cerfificati inerenti gff'trea demografica quali: Certificati
Anagrafici e Certificati Stato Civile. %

v Risorse Economiche - Sezione ded

sezione € anche dedicata

economiche amministrativegi— Al Debitori e Beneficiari, Documenti
Contabili, Mandati, Reversdali,‘Buoni Riscossione, Ordini Fornitor. Inolire &

possibile acquisire iﬂfomé@sulie posizioni contributive dei soggetti che si

preseniano aflo spor agrafica Contribuenti, Posizioni RSU, ICI, OSAP,

Icp %
v Territorio - Sezione d% icata aila consultazione delle informazioni di natura
tecnica e terri o‘*}k‘ relative ai procedimenti e agh iter amministrativi e le

informozioni:o le Pratiche Edilizie e le pratiche dello Sporteilo SUAP, i
dichiarazioni ICl e DOCFA alludlizate dalia base dali

del Territorio.
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5.2 Definizione delle soluzioni tecnologiche

> QOBIETTIVI DA PERSEGUIRE

v Costruzione di un'unica banca dati dei soggetti aventirapporti con | ‘Ente.

v Redlizzazione di un sistema di visualizzazione on line Qg%efscamem‘i del
contribuente relativamente ai fributi con calcolo dei t i Comunali on Line
ed elaborazione del modello F24. . @

v Aftivazione di sistemi di cerlificazione online co&@f del timbro digitale.

v Ulilizzo di procedure pienamentie integrate N firma digitale e con la
posta certificata. o @

v Consuliazione on line di tuilte le infq@ ioni {dinamiche e di natura
pubblica) che rendono trasparente la ione dell'Ente.

v' Possibilitd di pagamento on line co %ﬁo di credito.

v Offerta di servizi personalizz @diem‘e auieniicazione on-line ad

informazioni di carattere pri rz@

&

v Aftivazione iter @ edurali per consentire al
ciﬁodino/professionisf@ a di conoscere in qualungue momenio lo
stato di Ovc}nzamento%isg tiche/istanze/pagamenti.

&
> DESCRIZIONE DI M@A

Le indagini conosciiive e di customer satisfaction condotie presso 'utenza hanno

messo in rilievas

v La crescente richiesta, da parte della popolazione in etd lavorativa, di
strumenti di conciliazione degli orari di lavoro con la necessita di acquisire

documentazione e serviz:

v Una crescente urbanizzazione del ferritorio con conseguente necessita di

snellire le pratiche relative dlle procedure edilizie;
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v La necessita di favorire I'inclusione sociale, di superare il digital divide e di
agevolare il processo informativo nei confronti di determinate fasce della
popolazione (anziani, persone con basso livello diistruzione, ecc.};

v La necessita, piv in generale, di favorire il raccordo fra ' organo di Governo

e la ciftadinanza nella conoscenza dei processi decisionaki.

Ny

Il processo di avtovalulazione condotito rispetfo ai serviz %otmenie offerti
dimostra un’efficacia limitala nel rispondere dlle istanze f ate da una parte
della cittadinanza: | procedimentt amministrativi now no, infatt, spazio alle

procedure online e risulfano scarsamente fraspare plessi e dispendiosi da

affrontare; sopratiulic non consentonc di recepi osservazioni dei soggetti

cointeressati o poriatori di interessi diffusi. ©
Assume rilevanza la necessita di migliorare l@ivisione delle informazioni e non
a loro duplicazione, Occorre renderle Qg% iatamente disponibili con  validi
strumenti di monitoraggio e conftrolio. @

La prioritd dovrd essere quella di aywi ﬁ%{e le informazioni in maniera adeguata a
tutti i segmenti della cittadinanza, per facilitare innovazione, sia per reglizzare
quegli obietlivi di performance oizzoﬁva che le norme e i cittadini richiedono.
rumenti di  semplificazione attraverso  meri

Non & pensabile infrod

adempimenti formali, m so necessario progetiare unao ristruliurazione dei

processi e delle risorse yumange; solo cosi, sara possibile agevolare i rapporti con fa

o
cittadinanza e miglior condizioni di lavoro interne all'ente.

Attraverso tavoli avoro interni alll Amministrazione ed dallg formazione e

sensibilizzazione rsonale sard possibile far maturare la consapevolezza che il

cambiament bisogna aspetiarlo ma va pensato e praticato a partire dalla

comunitd in cui si vive.
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» FINALITA

Il progetto dovra rispecchiare una modalita di coinvolgimento frasversale di futtii

servizi atfraverso le procedure presenti sulla piattaforma alimentate da un'unica

banca dati.
Gli stati evolutivi di ogni procedimento amministrativo dovrcn@&%gre fracciati e
consultabili in ogni momento. \

o
L'integrazione con la firma digitale e con o SPID consen’ro attribuire validits
givridica ai documenti prodotti, proteggendoli da occgs@ou’forizzoﬁ.

Gli strumenti di pianificazione, gestione dei processi/ dimenti e misurazione
delle performance, consentiranno all' Ente di valuiaredl proprio grade di efficacia
ed efficienza nella risposta alle domande %@iﬁodinonza, mediante un
controllo sistematico del livello di soddisfozioneﬂ%n festato dall’'utenza finale.

Tale azione sard pienamente integratan pit‘} ampio disegno di gestione
dell’approccio partecipativo della citta %«a al procedimento amministrativo,
garantendo cosi un cosiante migl @To dei Servizi erogati, nonché unag

perfetia adesione al principio di fr renza amministrativa,
I cittadini beneficeranno in direttc dellimplementazione delle azioni

descritte, con particolare rifo alle seguenti aree funzionali: snellimento dei

processi di erogazione, jcazione amministrativa, adozione di un percorso

virtuoso di incremento delld frasparenza; accesso semplificato ed integrato alle

rgcedimen’fo amministrativo di cul sono destinatari.

informaizioni riguardandgid

I passaggio ad una di gestione in grado di guidare l'intero ciclo di relazione

con il cittadino, ve dalla necessitd di considerare 'efficienza interna e la

massimizzazio fia qualitd erogata e percepifa come due aspelti del
medesimo obiettivo: rendere la Pubblica Amministrazione puntfo di convergenza
delle esigenze dell'utente e degli stakeholder che, a diverso fitolo, partecipano ai

procedimenti amministrativi.
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Famiglie: con le forme dedicate di accesso ai servizi online saranno  forniti
strumenti che, rendendo compatibili sfera lavorativa e sfera familiare, possano
consentire a ciascun individuo di oftimizzare la propria risorsa tempo.

Imprese: | benefici attesi per le imprese hanno la medesima %@ dei benefici
aftesi per i ciltadini, sebbene la componente economic %anioriq possa
assumere per i primi valenza maggiore, La capacita di re alia richiesta in
tempi brevi, infatti consente all'impresa di evitare rcﬂix menti o blocchi nelle

attivitd produttive. Meno tempo impiegato in buroc@ maggior guadagno per

I"impresa, soddisfazione garantita per I'Utente. @
o\

‘\ N
>  AZIONI @

Costruzione di una banca dati unica geﬁi che infrattengono rapporti con

I'Enie, con o scopo di sempiificappor%o del cittadino con I'Enfe, e con il
risultato di poter redlizzare strategieconcertate di vigilanza e di conirollo, evitando

al cittadino che direplicare inf loni all’Ente.

Situazione on-line dei versa i del contribuente relafivamente ai fributi con
calcolo aei tribuii Comum%e ed elaborazione del modello F24,

Attivazione di sistemi rikascio certificazioni interamente via web con timbro

digitale, unica sol tecnologica che permette di prorogare la validita

givridica di un ento informatico firmato digitalmente qualora venisse
stampato su su o cartaceo senza pagamento dei diritt di segreteria,
Procedure pienamente integrate con la firma digitale e con la posta certificata
con conseguente riduzione dei tempi di conclusione dei procedimenti.

Verifica online movimenti a debito/credifo per creditori e debitori.

Consultazione on line di tutte le informazioni {dinamiche e di natura pubblica) che

rendono frasparente la gestione dell’Ente.
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Servizi Personalizzati; con autenticazione per accesso online ad informazioni di
carattere privato dllineati in tempo reale dgllo status attuale del cittadino e dei suoi
dati/procedimenti.

Gestione dell'intero iter della pratica edilizia con i tracciali dello stato di
lavorazione. Le informazioni saranno rese disponibili sia al cittadino/utente che i

professionisti atfraverso un sistema di consuliazione farato sul %@dei soggetto

richiedente /progettisia. 5
Attivazione iter procedurali per consentire al cittadino/ onista/impresa di
conoscere in qualungue momento o sta @\' avanzamento  di
pratiche/fistanze/pagamenti. @\

- O
5.3 lter procedurale delle istanze &\

» ELENCO DELLE PROCEDURE ALLE QUALI M@ARE IL PIANO

dei semplici colori, consente di avere una

Nel seguito del paragrafo adottere Qgt%q simbologia grafica presa a prestito dal
fricge sanitario, la guale, UfilfﬂOﬂQ

percezione immediata della prior @m infervento.

In particolare:;
= ! o da effeftuare con priorita 1 - Fase |

Intexvento da effettuare con prioritd 2 ~ Fase 2

o
ervento da effettuare con prioritd 3 - Fase 3

tervento da effettuare con prioritd 4 - Fase 4

Possiamo qui alizzare le procedure riprendendo la schemalizzazione dei

capitoli precedenti,
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» PROCEDIMENTI COMUNI A TUTTE LE AREE
Descrizione 1 H:’?é?::':is‘ziﬁodei Termine
procedimento Ufficio . oot
amminisirativo e Competente 2 Respo.nscxbile COHC!I{SIOHE Amvc?lone servizi Autodichiarazione
. i . adozione procedimenic | procedimento | online
tferimenti per Pistruttoria rovvedimento (9g.) ufficio/istanza
nermativi P tinale a¢-

AREA TECNICA

t Responsabili di Area

Risposta ad AREA FINANZIARIA w s
espesii e ricorsi AREA :nour!r;priec:en.. per 3@ istanza /" ne
AMMINISTRATIVA E/\\m
mediafc :
Riiascio ¢i cenia 1menie i
addi anno corranie i g visione, b
e anno orecedenta ! Sela t
medianie richiesta docdmeniazione
di accesso AREA TECHICA i Responsabili dk non consenle
informale AREA FINANIIARIA | compelenii per it rilascio .
Regolamento sul AREA materia immediato istanza " ne
dirito di accesso of | AMMINISTRATIVA | URP questo deve
documenti avvenire non
amminisfrativi otlre 15 gg
Legge 241/90 e dal’'gecoglimento
s.m.i. della
richiesta 1
Rilascio dicopia |
affi anno corrente
e anno precedente
medianie richieslc
di accesso formale M&T;;‘ﬁﬁﬁ gegonscbili di Area d
Regolamento sul mpeltenti per come ¢a istanza Iz no
diritto di accesso ai \moteria regolamento
: AMMINISTR
documenti
ameminisfrativi
Legge 241/90 e
s.m.i.
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Descrizione

1}Responsabile del

procedimenlo Utiicio zl;r;;ecgr;zrg;e coT: l:ni!']en Atfivazi Servizi
ammlnistrative e Compeiente p clusions fvazione . Autodichiarazione
i \ N adozione procedimente | procedimenio | on line
riferimenti per l'istruttoria rovvediment ulficlo/lstanz
normativi P edimenio tag.) o/istanza
finale
immediata

Riluscio di copia

contestualment

aiti periodi atla visi &j
precedeantt il e visione.
: Sela
primo anno documentazion
med;;:;\::ir:s:sh;esfo AREA TECNICA 1 Respensabill di Area e non consenie @
AREA FINANZIARIA | competenti per il riascio O
informale N istanza Iz no
AREA maleria immediafo
Regolamento sul AMMINISTRATIVA | URP fo dev
diritto dl accesso ai ques c') e
document ayvenire non O
amminlsirativi dai?zfclfggrien \
legge 24_1/?0 e to delia
EXLRE s
richiesta @
Rilusclo di copla
atti periodi D
precedentt il <
primo anno &
mediante iichiesta
. AREA TECHNICA -
di accesso AREA FINANZIARIA I Responsol:nh di Areq comedn
formale AREA competenti per " @ istanza // no
Regotamento sul |, oy inistraniva | Materio
diritto di accesso ai
documenti
arnministrativi
legge 241/%% e
S.MLi,
Richiesta
informazioni ed AREA TECNICA 1 Responsabili d
istanze da entie | AREA FINANZIARIA ponsadil ¢
privati AREA comp:etenii P 30 Istenza I no
DPR 445/2000 e AMMINISTRATIVA | Taleria
s.Mmui,
: N
Svincolo cauzionl AREA TECNICA _
D.Lgs. n. AREA FINANZIARIA { Resp di Area
143/2006 e s.m.i, AREA fe er 30 Ufficio/istanza Iti no
Regolamento di .‘W
attuazione ANMMINISTRATIVA
O
Rev, 01.04.00 Pag. 7/84i 119

Documento redaflc da: dolt. Andrea Bruni e dolt. ing. Paclo Lasagne




>

Comune di ravacd Siccomarnio [PY) - Plano di sviluppe digilale ed Informatizzazione delle procedure

PROCEDIMENTI AREA FINANZIARIA

SERVIZIO RAGIONERIA

1) Responsabile del

Termine

- Utficio procedimenio 2) Alfivazione
Descrizione competente Responsabile conclusione Auto procedimenio
rocedi " s . ime chi i

P dimento I'istruttoria adezione proc?dan)ﬂ nlo dichigrazione {uificlo/istanza)
piocedimento finale 99 &
tiquicaziane H Cugge doitssa
frottamenio o (5>
occessqno Personole 21 Polestra dott.sso e istanza / ufficio
[CCNL Enlitoc, madoleresa
Vigenie)
Concessone 1) Cugge dotisso o
{CCHNL Enfi Loc. Personala Bisa 30 Solo nei cost isfanza
Vigente 2 Poles_fr? cotisso ammess
£~}
Legge 53/200C Legge Madateresa {(\
Conceasiong
congedc
straordinario h CUQQ? dotissa & Solo ngi casi .
. Personaie Eliso - istanza
[CCNL e Legge 2} Palestra dotisso amrmestl
104/92 53/2000 e . . &
: Mariaterasa
s
Mot ad alir Enii 11 cuage SOH‘SSKD)
{Legge 16"5/2001 e D. Personale 2) G.C. / Direto v &0 NO istanza
Lgs 26:73) Cenerois @
Camoiamen'o profile
professicnaie %4
{Regolamento Personale y 40 NO istarzo
Grgonizzozione [ired
deilente - CCNL) e
1 @ Goitsso
Ritascio mad. P.A0O4 izga
1D.P.R0F2/T3} Personole estre doit.sso %0 NG istonza / ufficio
Morateresa
Formoacne w 1) Cugge dotisso
persorale flisa . .
[CONL - D.Lgs. Persongle 2) Palestio dotl.ssa 30 NO istonze / ufficio
78/2010) Mariateresa
Regislrazicne impegni SR
. . Palesire uificio [ istanze
{0 Lgs. 26?"2000 € onena dolt.ssa Mariatereso 3 NO
5.m.d}
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1) Responsabile del Termine
Uttici i Altivaz
Descrizione o procedlment.o 2) conclustone Auto a lone
rocedimento competente Responsabile rocedimento dichiarazione procedimento
P listruttoria adozione P (gg) {ufficio/Istanza)
procedimento finole 9d
Ritascic visti di
copertura /
compotibilitd . . Palastra dott.ssa ; :
(D. Lgs. 247/2000 & D. Ragioneria Moriaterasa 5 NO istanzo / uffici
L. 78/2009 - L.
102/2009 & s.m.i.) &
Varigrioni di bilgncio,
varnazioni di PRO, o
prelievo do fondo di s Folestra dott.sso . . .
Hseve Ragloneria Marialareso 30 de; istanza / uffici
{D. Lgs. 26772000 &
s.m.i)
Rilascio cerfificozioni . . Palestro dotissa .
verie Ragieneria oriateresa NO islanzo
O @
Riloscio cedificazioni 3
vane con ncerco Raogicneria PGTESUO dott.ssa D 40 NO istanza
. o Mariatereso
d'archivio
Y -
%)
Procedimenti
amministrativi non Polesiodoitssa
previsti nellelenco ad Ragioneria ;3 &0 NO istanza
istonza di parte
L. 241/90 e s.m.i)
Risposte ad istanze
dai confibuanti /
fornitari . . clestro dotl.ssa .
{Corta dei Servizi- Ragfoneria i Muorioteresa 0 NG stanza
Codice del
Confribuenie]
Rev. 01.04.00 Fog. 80diiig
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= SERVIZIO TRIBUTI

Documento redalio da: dolt. Andrea Bruni e doll. ing. Faolo Lasagna

1) Responsabite det Termine
- Ufficio procedimento 2) . Affivazione Tempi
Descrizione . conclusione Auto .
procedimento compeiente Responsabile rocadimento | dichiarazione procedimento medi
Fistruttoria adozione P (g9) {ufficlo/istanza) [ monitorati
procedimento finale 98
sgravi
{Regolamenli comunali dei Triboti Palestra doft.ssa &0 st istanza/vificio 30
. e Maslateresa
singeliirbuli) N
I1struzione pratica teaai
eggie
contenzloso o Tributi Palestra doft.ssa regolamenti NO \;ianzo 20
(Regolamenl comunali dei Mariatereso comunali
singoli libut]) &
Definizi ] § Palestra dotl.ssa teggl e %
lone gccartamento Tribuli . ' regolamenti istanza/ufficio 30
con adesione Marlateresa comunali
(Regolamenio Comunale}
Leggie .
Tributi PG:;:;;S::;;SO regotamenti ) istanza/utficio ;ﬁ;mm;
Gestione deif contenziose comunali RN 8¢
Rilevazione nuove iscrizioni,
variazioni e cessazioni o palestra doft.ssa . " i
conlribuenti . ) Tributi Marialerasa St istanza/uilicio Tempestiva
{Regclomenti dei singoli
fributi)
Deferminozione importi
imposia pubblicits, - Pateskra doti.ssa . .
pubbliche affissioni e tosap Tributi Mariaterase Si istanza/ufficio 5
(D. Lgs. 507/93 ¢
Regoiamenio Comuncle)}
O
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» PROCEDIMENTI AREA SEGRETERIA AA.GG

SERVIZIO N. 1 - DIREZIONE GENERALE -AFFARI GENERALI- SEGRETERIA- URP

Descrizione
procedimenio
amministrativo e
riferimenti
normafivi

Utiicio
Competente
per l'istruttoria

1}Responsabile del
Procedimento
2) Responsabile
adozione
provvedimento finale

procedimenio

Termine
conclusione

Atftivelz
procedi Q
vfficio/istanz

ok

{g9.)

Servizi
on line

Auto
dichiara
zione

Pubblic azioni
all'Albo Fretorio
D.Lgs. n, 196/2003
{Codice in materia
di profezione dati
personali)
D.lgs. n. 82/2005
(Cedice ann.ne
Digilale)
L. n. 6%/2009

AFFARI GENERALI

1) Anselml Dokl.ssa
Barbara
Operator] addehi:
Toso Giatomo
Lavecchia Francesco
Mapoletano lladia

A

2
salvo urg

isfanza

1

no

Rimozione cause
incompatibititd o
pronuncia di
decadenza di
Consigliere per
sopravvenuie
condizioni di
ineleggibiflid

D.1gs.267/20C0

SEGRETERIA

&
@Iermlne di

1} Bailo Rug. Giovan
2} Consiglio Com.@

legge viticiofistanza

/i

ne '

Decadenza
Consigliere per
sopravvenuia
causa di
inelegaibilifé
{art. 68 D.lgs.
267/2000)

SEGRETERIA

Termine di
legge

vificio/istanza

/!

no

Revoca o
sospenstone
convalida
Consigliere per
accertumento
condizioni
ard, 59 D, kys.
247 /2000

SEGRETERIA

& 1) Bailo Rag. Glovanna
2} Consiglio Com.le

Termine di
fegge

ufficlo/istanza

i

no

Liquidazione
spese inerenti i
vari servizi
Regolamenio di
contabitipds

ETERIA

Waollo Rag. Giovanna
Operatore: Toso
Giacomo

ricevimento

30 dat DURC faftura/notula

H

no

Rev. (1.04.00
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Descrizione T)Respeonsabile del Termine
procedimento Ufticto Procedimenio . Aftivazione . Auto
PP ] conclusione . Servizi S
amminisirative e Competente 2} Responsabile procedimento N dichiara
. . " ; A procedimenio g on line
riterimenti per l'istruttoria adozione (99.) vificiofistanza zione
norrmativi provvedimento finale 9g
Iscrzione Aloo
delie ibere 1}Bailo Rag. Giovanna o &j
Associaroni SEGRETERIA Qperatore: Vicini sta ! no
Regolomenic Simona
comunale o
Cancellozione w
dall ﬁljk;?ede"e 1}Baile Rag. Giovenna
R SEGRETERIA Operalore: Vicini & isionza/fufficio I no
Associoziont .
Simona
Regolomenio
comunale -
Caoncessiong in x
uso Salefia 1)Baifo Rag, Giesvanna
Fontana SEGRETERIA Operatore: Yicini O Istanza H no
Regolamento Simona
comunale &
Concessione in uso del 3
Salone Biblicteca 1}Bailo Rag. Giovan
Comunale SEGRETERIA Operaiore: Vicini 2% 20 istanza i no
Regotamento Simona
Comunale
Concessione in .
uso Salone .
polivalenie “Ex SEGRETERIA 20 istanza I no
Bellaviti”
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Descrizione
procedimenio
amminisirativo e
riferimenti
normafivi

Uliicio
Competenie
per l'istrutioria

1)Responsabile del
Procedimento
2} Responsabile
adozione
provvedimento finale

Tennine
conclusione
procedimento
{99}

Altivazione
procedimento
ufficio/istanza

Auto
dichiara
zione

Servizi
on fine

Cencessioneg contribudi
/palrocini ossociozion:
cultural, sportive o
assistenzial,
Predisposizione proposta
di delibera allo Giunlo
D.Lgs. 267/2000-
Regolamenio di
orgonirzaziong delf'enle

SEGRETERIA

1}Bailo Rag. Giovanna
Operafore: Vicini
Simono

1 no

Concessione/rinnovo
feculifossariftombe/aree
edificabili cimiteriali
framite scrittura privata
Regolamento comunale
di polizia mortycria
legye Regionale n. 22
del 18/11/2003
Regolamente Regienale
ki

novembre 2004 n. &
LR n & del8/2/2005di
medifice della LR,
22/2003 DGR n. 7/20278
del 21/01/2005
Circolare n. 21/SIAN del
30/05/2605,
Regolamento
Regionale & fekbraio
2007 n.

SERVIZI SOCIAL

Bailo Rag. Giovann%
ol
O

N
>
D

-

36

istanza

i no

Concessioni cimitesiali
per Cappelle di Famiglia
tramite alte pubblico
Regolamenfo comunale
di polizia mortuaria.
Ltegge Regionale n. 22
del 18/11/2003
fegolomento Regicnale
¢ novembre 2004 n.
L.R. n. 6 del 8/2/2005 di
modifica della ER.
22/2003 DGR n. 7/20278
del 21/01/2005 Circolare
n. 21/S1AN del
30/05/2005,
Regolamento Regiong

4 febbraio 2607 n. 1

SERVI i

N

Bailo Rag. Giovanna

30

istanza

I no

Rev. 01.04.00
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e
Descrizione DResponsabile del Termine
procedimento Ufficio Procedimento conclusione Aftivazione Serviz _Au'to
amministraiive e Competente 2) Responsabile procedimento procedimento on fine dichiara
titerimenti per listrufioria adozione ulficio/istanza zione
normativi provvedimento finale (g9

Rehocesstoni cimiteriali
Regolamento o
cemunale di polizia \

mervaria Ltegge

Regionale n. 22 del
18/11/2003 O
Regolamenio
Reglonale ¥ novembre

2004n,. 6 LR n. & def " 5
no
8/2/2005 di modifica SERVIZI SOCIALL &ailo Rag. Giovanna &0 o nza i

delia L.R. 22/2003 DGR
n, 7/20278 del

21/01/2005 Circolare n.

21/51AN del 30/05/2005,

Regolamento
Reglonale é febbroio
2007 n. 1 encrale delle o
Enlrale O

Rev. 01.04.00 Pag. 85di1i9
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= SERVIZIO N. 2 - SOCIALL - SCOLASTICI - DEMOGRAFIC! - STATO CIVILE - ELETTORALE

Descrizione
procedimento
amministrativo e
tiferimenti
normafivi

Utficio
Competenie
per listruttoria

1)Responsablle del

Procedimento
2} Responsabile
adozione
provvedimento
fincle

Termine
conclusione
procedimento

(99}

Aftivazione
procedimento
{ufiicio/istanza}

S&

Servizi Auto
on dichiara
line zione

Aggicrnamenio albo

scrulafori - Iscri zioni

/Can cella zioni L. n,
95/1989

UFFICIO
ELETTORALE

1) Anselmi Dotl.ssa
Barbara
2) Commissione
Elettorale

Legge

s
D

I no '

Aggiermamenio
dalbo prestdenfi di
seqggio -
Iscrizioni/Cancell
azione
L. n 53/1990

UFFICIO
ELETTORALE

1) Anselmi bott.ssa
Barbara

15 Ncie/isionzu

G

4 ne

Rilascio copia
liste eleftorall
D.ER. m.
2237194%, art. 51

UERICIO
ELETTORALE

1} Anseimi Dot .ssa
Barbara

O
N
o

istanza

14 ne

Rilascio
cerfificato di
iscrizione nelfe
liste eteftorabi ai
fini dello
candidature alle
elezioni
Lo 47/70-Ln
108/1943 - LU. n.
223747 - T n.
570/1960 - LU . n.
36171957

UFAICIO
ELETTORALE

istanza

H no

Rifascio
certificazione per
i fiematari delle
richieste di
referendum
popoiari e
proposie di legge
di Infziotiva popolare
L.n 147/70 - L n,
108/19468 - T4, B,
223/67 - 1.4, n.
57071980 - LU n.
36171957

UFRICIO
ELETTORALE

>

i) Anselmi Dott.sso
Borbarg

{ Operatori: Funzionasi
Delegati dal Sindaco

48 ore

istanza

I no

Vidimazione lisie
proposia di
referendum

B.Lgs, 0, 267/2000,
at. 10c. tel2d-
L n. 69/200%

FICIO
ELETTORALE

Segrefaric Comunale

48 cre

isfunza

i no

Rev. 01.04.00
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Descrizione 1”;?;}::23?;2:3: i Termine -
piocedimento Uliicio 2) Responsabile conclusione Affivazione Servizi Avlo
amminisirativo e Competfente dpzion rocedimento procedimenio on dichiara
tiferimentl per listrulteria acozione P (ufticio/istanza) tine zione
provvedimenio (gg.}
normativi i
inale
Avufenlicazione di
firsa e copia di
documenli - affi 1) Anselmi & &j
notar] - Barbord Immediato o ot \
legolnf;z;::me dl DEMOGRAFICO _2)Fu_nzionqn' mgsi:::z 1 Istanza 1 no
DP.R. . 445/2000 Incaricoti dal Sindaco &
-D.P.R .
84271972
Rilascio/Rinnovo
cade d'ldentila &
TULPS ari, 3 4 \
- R.DN 77313 DAnselmi Barbara
- O.L n. 5/2012 . DEMCGRAFICO 2) Sindaco/Funzionark IMMEDIAT istanza Itd no
D.P.R. n. £45/2000 incaricali daf Sindaco Q
- D.PR A
449/1974 - L. . @
1185/1947 <
Cerlificati di
identita &
personale
TULLPS ol 3 & & 1} Anselmi Dott.ssa
- RDON.77311931 8arbara .
DL n 5/2012 - DEMOGRAFICO 2} sindaco/ Funzionari medlata istanza I/ no
D.P.R. i 445/2000 incaricoti %
-D.PR N 04
LE91874 - Lo,
1185/1967 Q(i
Pubbiicazioni di 1) Anse 20
metrimenio BB dal mom?nio )
D.M. del 27/02/2001 STATO CIVILE 2) Ulticialiel della richiesta istanza H no
- D.P.R. n. 396/000 - congiunta degli
C.c. art. 84 e segg. interessali
Celebrazicne del %\‘@i Dolt.ssa 180
migirimonio civile rbara .
D.P.R. n. 396/000 - STATO CIVILE \/$ iciali di Stato pubtﬁi?::c;ione istanza " no
C.c. ait. 84 & segq. v Civiie
Mairimenio
frascriflo su O
richiesta di
privato - parte > 1} Anselmi Dolt.ssa
1e: Barbara
dall'acquisizione STATO ¢ 2) Bficiali di Stato 3 Istanza " ne
della Civile
documentazione
necessaria
D.P.R. n. 3%6/2000
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Documento redatte da: dolt. Andrea Bruni e doft. ing. Faolo Lasagna

Descrizione HResponsabile del Termi
procedimenio Ufficio Procedimento concluisrlfne Aftivazione Serviri Auto
amministrative e Competente 2) Responsabile rocedimento procedimento on dichiara
riterimenti per Pistruitoria | adozione provvedimenio P (9g.) (ulficio/Istanza) fine zione
normativi finale e :
Pratiche di
separazione ©
comunione dei o
benl o 1) Anselmi Dolt.ssa \
convenzioni Barbara
pokimoniali: dal STATO CIViLE 2) Utiicloli di Stafo § Istanza 4 no
ricevimentoe Civile @
eHettivo dal
notaio
D.P.R. n. 396/2000 ((\\
Redazione ot di
motte per decessi 1) Anselmi Doll.ssa immediaia
nel territorio Barbara .
comunale - parle STATO CIVILE 2) Utliciali dl Stalo (Enfro 24 or islanza I no
i Civile dal decessa)
D.P.R. 0. 3946/2000
S
Reduazione afti di \SJ
morfe.per 1} Anselmi Dofl.ssa i diata/al
decessi nef Barbara icev o del
territorio STATO CIVHE N islanza i/ no
comunale - parle 2) Ufficiali di Stato @? a osia
8 Civile gCurg
D.P.R. n. 394/2000 \7
Sentenze di morie 5
presunta - dail ricevi ¢
trascrizioni estero STATO CIVILE a m;leTllmen © istanza 17 no
- morti Parte IIC ela
B.P.R. n. 394/2000 sentenza/afio
Autarizzazione
crematzione
cadover selmi Doth.ssa
Red. Regione rbora ) 1
6!./(;%103::|de|: np:; STATO CIVIHE v imdaco/ Bailo Rag. dallstanza istanza ¥z no
A Glovanna
22/2003 - d. Gs. N.
26772000 - L.
130/2001 O
Trasporio salme
in aliro comune Reg.
Regione Lomburd;u 1) Anselmi Doft.ssa
i Barbara 1 s
4/2004 - LLR. N. ST v isfanza no
22/2003 - D.Lgs... 2) Slndgf:o/ iglto Rag. dall'istanza 174
N. 267/2000 - L. lovanna
130/2001 - D.P.R,
N. 285/199¢
Trasporo safme
all’'estero
Reg. Reg!one 1} Anseimi Dolt.ssa 1
Lombardia n. Barbara dal nulla-osta
6/2004 - LR, N, STATO CIVILE 2) sindacof Bailo Rag. consclare istanza 1 noe
22/2003 - D.igs.. Gi i
N. 267/2000 - L. ovanng estero
130/20061- D.P.R.
N. 285/1990
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Dacurenta redatto da. dofl. Andrea Bruni e dolt. ing. Paclo Lasagna

Descrizione 1)Responsablle del Termine
procedimento Ulficio Procedimento \ Aftivazione Servizi Auto
X n conclusione .
amministrofivo e Compeiente 2) Responsabile rocedimento procedimento on dichiara
rifertmenti per listrutforia | adozione provvedimento P (99.) {ufticio/istanza) line zione
normativi finale 99-
Trasporto ceneri o
rest] mortali in
aliro Comune 1) Anseimi botl.ssa <
Reg. Regione Barbara 1 \
Lombardia n. /2004 STATO CIVILE 2) sindaco/ Baito Rag. dailistanza istanza 174 no
- LR.N. 22/2003 - Glovanna o
D.Lgs.. N. 267/2000 -
L. 130/200% - D.P.R.
N, 285/19%0
frasporo cenerl o o
re:sti morlali
all’estero
Reg. Regione 1} Ansetmi Dolt.ssa 1
Lombardia n. Barbara dol nelfa-ogh
£/2004 - LA, N. STATO CIVILE 2) Sindoco/ Bailo Rog. consolaf Q Istanza /1 no
2272003 - D.igs.. Giovanno este
N, 26772000 L. o
130/2001 - D.P.R.
N. 285/1990 o
| Redozione cHidi . N
nascitc - cenuncia ) . : (”' } iata
presentaio 1) An;ﬂgi}?ﬁﬂ-sw w- o della
* direHamerfe STATO CIMILE 2) Uiticisli di Stato deruncia da ‘islanza i
alffusC - Peie . efietiyarsi enlro
Civiie
12 O 10 go.. dalic !
0P 298/2300 5 nasciic i
 Redazione ot di
nascila per ) o . )
-denunce tardive di - [ STATO CIVILE - immediota Isianza e
- 'nascita - Parte 13 ' . : . o
CUODUPGR, 39672000
o Iserizioni . )
‘STATO CIWILE - 'iqli dl Stato 30 istanza i
Civile
D.P.R. 39472000
. Pratica di \ S
" ficanoscimento di y . )
cittadinanza jure- ¢ 1) Anselmi Dol ssa } . - A TR
. sanguinis STATO CI ' Barbora L *legge istanza /R
[ sanguinis 18 2) Sindaco/ Utficialigi, | . °99F : S
D.P.R. 394/2000 - ; Stato Civile § . : :
. Cire. Min, In}. n.
T k28.1/1999
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Descrizione

1JResponsabile del

procedimento Utticio Procedimento Corséﬂls?:ne Altivazione Servizi Auto
amministrativo e Compelente 2} Responsabile rocedimenio procedimento on dichiara
riferimenti per Pisirufteria | adozione provvedimento P (gg.) {ulficio/isianza) line zione
normativi finate g8
Givramento di 1) Anselmi Dott ssa o &j
cittadinanza Barbara .
DLP.R. 0, 3942000 STATO CIVILE 2) Ulficiak df State tegge ‘““"ZN 4 ne
~Ln 91792 Civile o
&
Hqscmé?”e ati 1) Anselml Dolt.ssa
acquisto/perdiia | STATO CIVILE Barbara 5 anza 7 no
" 2} Ufficlali di Stato
cittadinanza Clvile
D.P.R. n. 3%6/2000 ﬁ
O \
Refifica atti di 1) Anselmi Dott.ssa @
stato civile afl. 98 Barbara . -
comma | del DFR SIATO civite 2) UHiiciall di Stato \7 s Istanza/uflicio " ne
394/2000 Civite 0 Q

Rev. 01.04.00
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Descrizione 1)Responsabile del Termine
pracedimento Uificio Procedimento . Altivazione Servizi Aulo
A i R conclusione . S,
amminisirativo e Competente 2) Responsabile 1 procedimenio on dichiarg
i \ v . N \ procedimento D ) 3
riferimenti per Fistruttoric | adozione provvedimento (99.) (uificio/istanza) line zione
normativi fincte a9

|
|

| | |

T e e LS R S T S s r

g Y
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Descrizione
procedimento
amministrativo e
riferimenti
normativi

vfficlo
Competenie
per I'istrufioria

HResponsablle del
Procedimenio
2} Responsabile

finale

adozione provvedimento

Termine
conclusione
procedimento
(99.)

Aliivazione
procedimento
(ufficio/istanza)

Servizi
on
line

Auto
dichiara
zione

Rilascio
avtorizzazioni al
funzionamento e
accreditamento

stufture socio
qssistenziali
(arl. 8 L.R. 1/2005)

SERVIZI SOCHALL

Bailo Rag. Glovanna

@20

M

si

Accreditamento
strubture prima
infanzia nidi
micronidi ecc L.R.
3/2008

SERVIZE SOCIAL

Bailo Rag, Giovannao

60

S

f

s

Rapperli con
Fistituzione “Y
Novello™ per la
gesiicne dei
servizi rivolti agll
anziani
Regolamento
organizzazione
delt'Ente -
Regolamento
Istituziene il
Novelio don
franco C

SERVIZI SOCIAL

Bailo Rag. Glovanna

R

iu al

N2

]
L]
=
=

B
9

Istanza/ufficio

/H

- o

Conkitbuti di
assistenza
generica anzigni -
minori - disabili -
nuclelin difficolia
Regolamento
comunale

SERVIZI SOCIAL

9

Bailo Ra

N

a

istanza

i

no

Aftivazione
servizio
assisfenza
domiciliare
minori A.D.M.
Regolamento
Comunale

SERVIZI SOCIALI

\\Jy
Wﬁag. Giovanna

&

30
con appaito in
essere in aflri
casi
90

istanza

/1

no

Aftivazione
servizio
assistenza
domiciliare
minoil
Handicappati
ADHM.
Regolamento

SER 1ALl

comunale

Bailo Rag. Glovanna

30
con appalto In
essere in alki
casl
90

istanza

"

nc
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Descrizione
procedimento
cimminisirativo e
riferimenti
norativi

Utticio
Competente
per listruttoria

PResponsabile del
Procedimento
2} Responsabile
adozione provvedimento
finale

Termine
conclusione
procedimento

(9g.)

Aftivozione
procedimento
(uHiicio/istanza}

Semwvizi
on
fine

Auilo
dichiara
zione

Gestlone bando
per formazione
graduatoria per
assegnazione
alloggi ERP
Regalamenio
Regione tombardia
n, 1/2004- D.lgs.
10%/1998 - D.lgs.
130/2000

SERVIZI SOCIALL

Bacllo Rag. Glovanna

igo
se semestrale
340
s& annuale

>

istunza

I

<

I

no

Subingresso
nell'assegnazione
ailoggi ERP
Regolamento
Regiors tombardia
n. 1/2004- D.lgs.
109/1998 - D.lgs.
130/20C0

SERVIZ $OCIAU

Bailo Rag. Gicvanna

&
Cafla
prasaninzi

delfc 1 o
O

istonza

/1

no

Conlrizuii su tefte
i frequenzy asili
nido
Eegcizmento
semunale

SERVIZESOCIAL

-2
]

Baito Rog. Giovonna

O

istanza

i

fzsziomento
comunale

SIRAT STCLAL

isfenza

/i

110

Inierventi per
spese funebri
persone bisoghose
Regolumenio
comunale

SERVIZ) SOCIAL

30

istanza/ulficio

7

no

. 1]
assisrenid
advcaiya
scaiastica
fegclamento
comuynale

SERVIZE SQCLAL

figilo Reg. Giovenna

e
S

con sppaiicin
essare n atirl
casi
&0

lslanza

"

o

Acquisizione
praliche
conlribuio
regionale fondo
sostegno alfitte
D.G.R. tombardia

S CIAL

Bailo Rag. Giovenna

istanza

i

no

. X/365/2013

Ishruttera -
s pratiche per - -
oo Assegnodis

;. moternild -

| SERVIZI SOCIAL

 Bailo Rag. Giovonna

30

" istanza’

.
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bescrizione 1)Responsabile del Termine
procedimento Utticlo Procedimento conclusione Ativazione Servizi Auto
amminisirativo e Competenie 2) Responsabile rocedimento procedimento on dichlara
riferimenti per 'lstruttoria | adozione provvedimenio P (g9.) {ufficio/istanza} line zione
normativi finale gg.
Bonus Energla &
Bonus Gas
D.} 28/12/2007 - . &
Deliberazioni SERVIZI SOCIAL Bailo Rag. Giovanna 30 Is!anz% Iz no
Autoritd per
I'Energla Eleftrica &
e Gas @ O
Rimbarso quote ) ‘ \J
inzf;&:g?em:;‘:.ie SERVIZI SOCIALE Baile Rag. Giovanno 20 istanza /! . ‘no
assistenza \ '
30 dalla nuo
Contratto di nchles_to -
0';%%?‘;2% SERVITI SCCIALI Bailo Rog. Glovonne istanza/Ufficic 7 no
medico
O
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s SERVIZIO N. 3 - SCOLASTICI, INCLUSO IL TRASPORTO

. 1)Responsabile del
Descrizione . )F}’r;'::edl?nt;::od Termine
procedimento Ufficio 2) Responsabile conclusione Altivozione Servizi Auto
emministrative e Compeiente odgzione rocedimento procedimento on dichiara
tiferimenit per l'istrutiorla . P {ufficio/istanza) | line zione
L provvedimento {gg.)
normativi .
finale o &9
Iscrizione eentid 30 dalta
wstivi eninor SCOLASTICH Baile Rag. Giovanna preseniazione Oi za i no
dall'iscrizione
. 2 daitg
Amm'SS'O"e. SCOLASHCI Bailo Rag. Glovanna presentq 'g; istanza I no
mensa scolasfica dell'isioénl\m&\
Ammissione
trasporto .
scolastico C? del
Scuola d'Infanzla, . . O NN .
sevola Primaria e SCOLASTICE Bailo Rag. Giovanna 0?;;: istanzo 1! no
Scuolc‘: . deltistanza
Secondatia di
Primo Grado f
Acquisizione
profiche dotfe SCOLASTICH Bailo Rog. Gid\fm} 5 istanza 1 ne
s‘cuoic- (7 A !
Esenzioni/Riduzlo
ni dol pagamento
coniribufi mansa e
hasparto SCOLASTICO Bail Giovanna 30 isianza I no
seotastici
(Regolamento I1SEE
Nazionale e Q
Comunale)
Rimberso quote Q
indebitomente SCOLASTI Bdilo Rag, Glovanna 90 Istanza I no
versale per servizi
scolastici v —
O
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> PROCEDIMENTI AREA TECNICA

SERVIZIO N .1 - LAVORI PUBBLIC! E MANUTENZIONI

Descrizione . 1) Resp. del Termine R
. Ulficlo h . Afiivazione .
procedimento Procedimenio conclusione Servizi
N i . competente per . rocedimento f
amministrative e . 2) Resp. adozione procedinmg, s on-line
. X Y istrotoria . ’ o/istanza)
riferimenti normativi provvedimenio tinale {ag.}
Ritascio cerific azionl, visioni 1} Arch, ltalo Maronl @
© copie 2) Arch. lialo Maroni N
3 documenli da archivio UFFICIO TECNICO Operatorl addetti; % 0 stanzo g
(L. 241/1990) Geom. Davide Collegari \
1} Arch. ital
Autaritzazione esercizio UFFICIO 2)) Arri'h ”ZE:M : .
$ implanto ascensore MANUTENZIONE 0 era.fori et 0 istanza ”
# DEL PATRIMONIO peraton acdenr
Cristina
N @
UFFICIO @:Io Maroni 70
4 Richiesto esgmgz:om f MANUTENTIONE Arch: f?to Mor<?n| mrelayone af iskanza 17,
frastozioni DEL PATRIMONIO eralort addetti periodo
) Tisting Ciloffi staglonate
Proroga termine esecuzione 1} Arch. llalo Maron
go - uebbriccx 2} Arch. lfalo Maroni
9 parap Operatori addett]; 30 istanza ]
(DLgs 163/2006 - DPR i Al d
207/2010) Dolt.ssa Alessandrg
Carboni
Richies} dal Q
ichiesla recesso da 1} Arch. ltalo Maroni
confrafto per mancata 2) Arch. italo Maroni
consegna lavori da part FACIO LAVORI . "
21 ; L, " Operaiori addetli: &0 istanza i
dell’Amminisirazion PUBBLICI
Doft.ssa Alessandra
(Dlgs 163/2006 - D Carboni
207/2010}
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Descrizione Ylficlo 1} Resp. del Termine :
’ . N Ahivazione o
N procedimento compeienie Procedimento conclusione procedimento Servizi
amministrativo e per 2) Resp. adozione procedim, o on-line
T s - . . N ; {ufficio/istanza)
riferimenii normativi istruttoria provvedimento finale {ga.}
. " 1} Arch. Halo Baroni
3:’;‘;21;“’;’:23;‘3‘;3 YFFICIO DI 2) Arch, italo Maroni
23 - P . POLIZIA Operalori addetti: 7 istanza i
reli di erogozione servizi LOCALE Ag. Istr. Lafi Gi " &
(Codice della Sirada) g. lstr. Lafiano Glovannt
N Ag. Isir, Zacconol Mario
&
Au!onzmn;r;i:;d esegulre 13 Arch. alo Maroni
occupazioni "deposil UFFICIC D! 2) Arch. italo Maroni &
24 ; P - depost POLIZIA Operatori addetti istanza i
emporanei di privall y .
. LOCALE Ag. lsk. Lationo Giovanni
sv skade comunall Ag. Isir. Zacconali Marie
(Codice della Strada) g. Istr. Lace \
Autorizzazione temporaned 1} Arch. ttalo
opere, daposil, BEFICIO DI 2} Arch. liolo
25 cantieri per lavori eseguili su POLIZIA Operai 7 istanza H
skrade comunali LOCALE

{Codice della Srada)

‘G - e ——
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s SERVIZIO n.2 - URBANISTICA - EDILIZIA - COMMERCIO - VIGILANZA
Descrizione . 1) Resp. dei Termine R
. ; - io .
procedimento Ufficio Procedimento conclusione Aﬂwa.z ne Servizi
N L . competente per ) N procedimento \
amministrative e isirooria 2} Resp. gdozione procedim. ufficio/istanza) on-line
rifedimentt normativi provvedimenio fingle {gg.)
1} Arch. fao Maroni
Piani ottuativi UFRICIC 2] Arch. ttalo Moron .
! (LR 12/05) URBANISTIC A Operaton codert: 00 %‘S'OWO "
Geem. Covide Collegari
1) Arch. falo Moreni &
3 vidimazicre fozicnament; UFFICIO 2) Arcn. ttalo woreni istanza i
; {SP% 8000 URBAMISTIC A Jeercior saoet:
Tege T o % :
I B T oAl
Y e i : | ) -
berrrs sramieromene ] - eh pelp e :
5 {dalla reversaie det vFaicio 2) Arch. ligid M ) J } istanza
A : TECNICO i
confrisuic regicnaiel . i
flegge ? ©° 297 13 e LR, ] '
I TINon
’ istanza

1
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DBescrizione
procedimento
aomministrafivo e
riferimenti normativi

Utficio
competente per
istrutioria

1} Resp. del
Procedimento
2) Resp. adozione
provvedimento finale

Termine
conclusione
procedim,
{9g.}

Aliivazione Servizi
procedimenic on-
{ufficio/istanza) line

1} Arch. italo Maroni
2} Arcn. liolo Maroni
Operator addetii:

Corwenzonomeanio UFFICIC N \ .
12 N LT - geom. Davide Callegon istanzo i
gesfione impianti sportivi TECNICO siga Crising Cioff
dothssa Alessondra
‘ Corbos (f\ ,
b .
i
b anilin | < M
Appovadone vedanilin | SuE - 1) Ach. el %
_ . LPCRTELLC Talori i .
14 re.a,.vigel:jlr'_r::‘esso di | UHICO ERILITIA D‘ﬁ%: 90 istanza 17
=== A\ s
(PR 230/C1) ' PRIVATA gart
Voitvrzzione iltele ebititaivo { St
- ! SPOTTEELD a P
14 edlitic ; L epe 30 istanza /!
ieBR 536G, 010 ! Ui~ ZOILITEA
Ve ey ! FUIVATA
i
Ci;‘;‘:{‘;‘;“gﬁggﬁzc’ SGE - 1) Arck. Fialo Maron
I . s 1 SPORIELLO 2} Arch tale Maroni s
o ai fitolo © :
17 dspeite Gge:—-?i-?o hilitativo UNICO EDELE@ Cosrcler sadetil &0 istanza I
(DPR 330/01) PR!V.A%.A\ Gaom. Davide Caliegar
O
Restituzione contribuli %%\@J 1) Arch. Bato Maroni
consassiore (¢ £aso 3 z 2} Arck. Halo Marsal 5
18 dirirancic 3 mencala % IZiA Soermor adcedic 130 fstanza /"
reqlizzazione opere Georn, Davide Callegari
;
SUE - 1} Arch. lfale Maroni
Dichlarazione inagibilitg SPORTELLO 2} Arch. italo Maroni -
20 (DPR 380701) UNICO EDILIZIA Operator addetti 3 Istanza/ufiicio 1
FRIVATA Geom. Davide Callegarl
SUE - 1} Arch, Holo Maroni
Cedificate dia SPORTELLO 2} Arch. ltalo Maroni s
21 (DPR 3 UNICO EDILIZIA Operator addeti ¢0 Istanza z
PRIVATA Geom. bavide Callegari
Aftestazione di avvenuto SUE - 1} Arch. lialo Maroni
22 deposite documenti SPORTELLO 2} Arch, itolo Maroni olire 40 giorni Istanza 7
o} agibilite UNICO EDILIZIA Operatori addetii: dal deposito
{DPR 380/01) PRIVATA Geom, Bavide Callegari
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Pescrizione Utficio 1} Resp. del Termine Alivazione
N procedimento competente per Procedimento conclusione rocedimento Servizi
amministrativo e istrottoria 2) Resp. adozione procedim. (ﬁliicio/isfonzc) on-line
riterimenti normativi provvedimento finale (9g.}
. . SUE - 13 Arch. ltalo Maroni
Rilascio permesso di SPORIELLO 2} Arch. ftalo Maroni
23 coshivire X Y &0 istanza I
(DPR 380/01 - LK. 12/05) UNICO EDILIZIA Operctori addetti:
o PRIVATA Geom:. Davide Calfegar
Deposito di DIA - Denuncia SUE - 1) Arch. ltalo Maroni
o s SPORTELLO 2}y Arch, italo Moroni O .
24 Inizio Attivitag N " 3 iskinza /!
(DPR 380/01 - LR, 12/05) UNICO EEHLIZIA Operalori addefi:
o PRIVATA Geom. Davide Callegaii /\
Deposite di SCIA - SHE - 1} Arch. ffalo Maroni Ke*gj;ﬁ
25 Segnalazione Cedificata SPORFELLD 2) Arch. Balo Maroni immgdiati - istanza /1t
Inkzio Attivila UNICO EDILIZIA Operatori addettl: o perfa
{DPR 380/01 - L.R. 12/08) PRIVATA Geom. Davide Culleg@%mcu 40 gg
Auterzzarione SUE - 1} Arch. HaleMa
poesaggistica - SPORTELLO 2} Arch. ltolg i .
2 procedura ordinaria UNICO EDILIZIA Operatori deldefti 100 istanza "
{D.lgs 42/04} PREVATA Geom. D% egad
<
Avtorizzazione SUFE - 1} Woroni
paesaggistica - SPORTELLO 2 X Maroni
27 procedura semplilicaia UNICO EDILIZIA i cddeti: 60 fstanzo 1
{DPR 135/18) PRIVATA {C ide Callegari
Approvarzione piani affuativi SHE - < 1) Arch. ltolo Maroni istrutioria 70
28 di iniziativa SPORIELLO 2} Arch. llalo Maroni a doi%ne . stanza i
privato UNICQO EDILAZY Cperotori addetti: approvazione
(LR. 12/05) PRIVATA Q Geom. Davide Caltegari PP 50 95
%@\) 1) Arch. lfalo Maroni
- R uF 2} Arch. ltalo Maroni
29 (CcdiceN?:gcﬂg;m enale) m Operaiori addefii: S'et;)n?o istfanza I
procecura p W Ag. Isir. Laticno Glovanni ficaiesia
Ag. Istr. Zacconali Masdo
Scorte e O 1} Arch. itale Maroni
accompagnemento o BFFICIO B 2} Arch. Fale Moroni secondo
30 veic ofi sul POLIZIA Operatori addet: richiesta Isfanza I
territorio comunate LOCALE Ag. isfr. Lotiano Giovanni
{Codice della Sirad Ag. Iste, Iacconai Mario
1} Arch. lialo Maroni
UFRICIO DI 2) Arch. ltalo Maroni
3 POUIIA Qpeiatori addeih: 13 istanza I
LOCALE Ag. Isk, Laliano Giovanai
Ag, istr. Lacconaii Mario
QOrdinanze viabilila a 1) Arch. italo Maroni
carattere lemporaneo in UFFCIO DI 2} Arch. italo Maroni
33 occasione di inferuzion! POUTIA Operalori addetii: 7 uificiofistanza I’/
viarie LOCALE Ag. Istr. Laliane Giovanni .
{Codice della skada) Ag. ish. Zacconali Mario
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scri - . Termi . -
focodimento Ulliclo rocodmento | conclusione | _Affivezlone | senii
N proc competenie per . . procedimento on-
amministrativo e . s 2) Resp. adozione procedim. M
o s . istruttoria . (uificio/istanza) line
riferimenti normaiivi provvedimente finale {gg.}
1} Arch. thale Maroni Yoo
: Dissequasito veicoi CFFICIO DY 2) arch. jioio Maroni N TR
37 (Codicqe della S‘f‘fﬂd(‘l) POLIZIA Opercion addeli legge istanza/ufficio | "
LOCALE Ag. sk, Lalicno Giovanni = : ST
kg, g, Zaccenaii Aario
l 1) Arch. fteto Maorori :
Cissetnsiio merci UFRICIC D! 2, Areh, loto Meroni ) oL Lo
3 “,mgcfﬁ;’e vorie) POUTIA Opetalod adder leg > istonzafufficlo 1 s
v = ! LOCALE Ag. isir. Liicne Glovannl . : :
} Ag. Istr, Tucconali Marfo
LEEICO T ! 2 %do
39 DoUIIA ! C 2aratierisicha istanzo 4
- < ' NN i 1
i ; . :
— : i . :
| ; i i
| : .
: fEascie permes ; UERFICIO i ' S
45 I circclazione nv i POUTIA | istanca I
| {Codicadalas ! LOCALE p ook :
i } !
i . ! |
T | |
; | Autorizzoone oo | I
1 a . 1 B
i FATNNE: i Ransa ¥
| 1
¥
o | |
: ! _ ; . i
] H
I B )
| | rciomzasione passi caral | UFACID Tt ; _ _
. Actodzatione passi caral | Py .\
A2 1 rnecies dafla Sacs) l ,F:_E“:"; ; :_ . istanza Wi
\ X IOCALR ©¥ - |
i A
| |
t h i I
I o i !
, Csrcassions rosteaci per i !
; " - ' ; istciza i
! : ' ?
! ' i
: ]
L i i — - - i
[ Auicrizzesione espasizions i 4
g insagne e mer & I 1) Arch, delo Moroni
| pubblicitari a caseilere YFHCIO £1 3 2} Arch liclo Soroni
| 44 narmanenie POUTIA ! Sperclor cAdeli: A ishanza 7N
] (dell coquisizicns del pal ‘CCALE A, tstr, Lo Tene Giovanat
| paasaggithica) 1. Isit. Zacconal Mario
- | (Codice deile sirpde
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5.4 Adesione a SPID

Per favorire la diffusione di servizi in rete e agevolare 'accesso agli stessi da parte
di cittadini e imprese, anche in mobilitd, & istifuito, a cura dell'Agenzia, il sistema
pubblico per la gestione delfidentitd digitale di cittadini e imprese (SPID).

B
Il sistema SPID & costituito come insieme aperto di soggetti pu%i e privali che,
previo accreditamento da parte delllAgenzia, secondo alitcs definite nel

DPCM, gestiscono i servizi di registrazione e di m disposizione delle

credenziali e degli strumenti di accesso in rele nel i I di cittadini e imprese

per conto delle pubbliche amministrazioni o dei s fi privall che aderiranno ol

sistema, in qualitd di erogatori di servizi in rete? o, direltamente, su richiesta

degli interessati. SPID sard adottato dalie pub e amministrazioni {come da art.
2 comma 2 del CADj, entro i ventiquatir uccessivi all'accreditamento del
primo gestore dellidentita digitale (art. omma 2 del DPCM}; inolire e di fini

facolta di avvalersi det sistema SP er la gestione dellidentiid digitale dei propri

utentil. @
If sistema SPID ha lo sco%\%@ipoie di definire un ambiente sicuro, efficace ed
re

economico per consenti ccesso, per i cittadini ¢ le imprese, di servizi offerti da

dell'erogazione dei propri servizi Er@ﬁ%@ imprese {ari. 15 del DPCM]}, hanno la

& o . . . .
bbliche (e dai fornitori di servizi aderenti al sistema) in
moddlita felematicaNin €oerenza con una sirategia che privilegia il digilaie per

default.

I modello segue un approccio federato per la foritura dei servizi di identita
digitale in modo da (a) consentire ai cittadini e alle imprese di scegliere
autonomamente il gestore defle identita digitale cerfificato e (b} creare un
mercato libero e competitivo che stimoli una concorrenza virfuosa ed un continuo

miglioramento delle soluzioni tecnologiche e dei sistemi.
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Al sensi del comma 2-ter del’art. 64 del CAD, SPID & costituito come insieme
aperio di soggetti pubblici e privati che, previo accreditamento da parte
dell Agenzia per ltalia digitale, secondo modalitas definite nel DPCM [3] e nel
regolamenti ivi previsti, gestiscono i servizi di registrazione € di messa a disposizione
delle credenziali e degdl strumenti di accesso in rete nei riguardi di ciftadini e
imprese per conto delle pubbliche amministrazioni, in gualita @E%gcﬁoré di servizi
in rete, ovvero, direttamente, su richiesta degli interessati. Al fir%eil’omogeneﬁd
del sistema anche nel confronti del Cittadino & Necessario @%enﬁ’ry provider e
service provider seguano gli stess elementi iden’siﬂm@l nelle procedure di
riconoscimento ed assegnazione delie credenziali si accesso ai servizi,

I modello SPID prevede ia separczione dell Jioni di idenfificazione {o}

competenza dei gestori dell'identitd digi’ro% e funzioni di attestazione €
smpetenza dei gestori di aftributi

autenticozione degdli attributi qualificali (di
qualificati). %

Lo SPID & basato su fre livelli di si %@ di auteniticazione informatica, adottatiin

funzione dei servizi erogali de!!@%iogio di informazionirese disponibili

v/ livello 1 [corrispondente LoA? deli'ISO-IEC 29115) prevede sistemni di
cutenticazione A faitore, ad es. la password; questo livello pUO
essere considercﬁ?guoio nel casi in cui il danno causato, da un utilizzo
indebito dell'i em@> 5y digitale, ha un basso impatto per ie offivitad del
cittadino/i

v fivello 2 {

Jamminisirazione.
ispondente dl LoA2 dellSO-IEC 29119} prevede, invece, un

sistem utenticazione informatica a due fatiorn non necessaramente

basa cerfificati digiiali; questo iivello & adeguato per tutti i servizi che

possono subire un danno consistente da un utilizzo indebito dell ideniitd
digitale.

v livello 3 (corispondenie al LoAd dell'iSO-EC 291 15} prevede un sistema di
autenticazione informatica a due fattori basato su certificati digitali e criteri

di custodia delle chiavi private su dispositivi conformi ai requisifi dell’
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e

Allegato 3 della Direttiva 1999/93/CE; questo & il livello di garanzia piv
elevato e da associare g quei servizi che possono subire un serio e grave

danno per cause imputabili ad abusi di identita.

In ambito SPID, i fornitori di servizi {PA & imprese aderenli) che erogano servizi
qudlificati devono seguire un metodo di gestione iterativo c@@’ro da quattro

fasi come dallo schema sotto illustrato. Q

™
FRAMEWORK SPIBQ\\Q
O N
0O
— & —
. Adesione e Registrazione@

f
| Gestione e Qrganizzazione

Adesionefiserizione

. Dimostrazione e de¥£’ldent§té

oaal}
r o —
o2 '

. Verifiche e Controlli

.Conservazione dei dati

i . Confarmita Normativa

|
icne e Attivazione I . Privacy
f
Gestione delle . Emissiqye e Consegna | . Sicurezza e Audit
&
Credenziali nsione, Revoca e Riattivazione

Rinnovo e Sostituzione

Autenticazione . Meccanismi di Autenticaziore

L N

Figura 2 ~ $truttura Framework $PID
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In particolare, questo documento fornisce le linee guida e le modadalitd attuative
per la seconda fase allo scopo di definire adeguati liveli di sicureza di

autenticazione informatica e di conseguenza selezionare i sistemi, | servizi e le

tecnologie.

Per ciascuno dei tre livelli di sicurezza di autenticazione inforn‘?@sono indicati i

requisiti e le modalita per: o

v la registrazione, dimostrazione e validazione dn’ri‘rc‘] cigitali (IPV

identity proofing and validation); Q

v credenzidli {ad uno o a doppio fatiore) usat @fenhccznone

v meccanismi di gestione delle credenziali;

v protocolli ulllizzati per eflfettuare 'autgn zione fra il richiedente e |l

verficatore (gestore delle idenﬁfd@

qudlificati); %

v meccanismi  di  asserzione u& per comunicare | risultati  dell’

autenticazione remota. Q

5.5 Evoluzione del Pori' sl Comune di Travaco Siccomario

o il gestore degli attribufi

Sulla base del lavoro di pro!;eﬂozione e adeguamento del sistfema, dlla luce delie
O
tive, e nell'ottica di un processo di semplificazione e di

recenti disposizioni n

dematerializzazio &t procedimenti, si procederd con la razionalizzazione e

I'aggiornament nologico del sistema di Portali del Comune di Travaco

Siccomario miglioramento e lo sviluppo di nuovi servizi al cittadino in

un'oftica di Web 2.0 che permetta uno spiccato livello di interazione #a

I' Amministrazione e 'utente come previsto dalla normativa vigente.
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5.6 Redlizzazione di un sistema di Business Continuity and Disaster
Recovery '

L'attivitad di impostazione di un servizio di base di Disaster Recovery dovrd
essere avviata attraverso un primo intervento volto all'aggiornamento e
consolidamento dell'infrastrutiura di backup dei sisterni infor Lche prevede
la codifica procedurale dell'aftuale sistema di salvataggi d@; dati e la sug
progressiva implementazione.

Occorrerds  pianificare i potenziamento  dell’ify uﬁura di  backup
attraverso I'acquisizione di nuove apparecchiatur icate.

In linea con il Codice dell’ Amministrazione Digi’ro - to preseniato uno studio

di fattibilita che prevede la messa in produzsone sasfemo di Disaster Recovery
e Business Confinuity nel corso del 2015 goronﬂre, in caso di event
catastrofici, la piena continuitd del ser le applicazioni del Comune in
modo da contenere la perdita di dati e mare nel piv breve tempo possibile |l

sisterna informatico del Comune, Q&

5.7 Evoluzione degli appli¢alivi software in uso nel Comune di Travaco
Siccomario

I servizi on-line ai ciﬁo:: i @d alle imprese saranno erogati atfraverso it portale

Internet sviluppato AR System:s.
Quest'ultimo e rivo ':§ parficolar modo ai cittadini, alle imprese e gl altri Enti. I

porlale permeit

all' Amministrazione di fornire nuovi servizi avanzati  di

SN

frasparenza, democrazia e governo elettronico. Consentendo cosi ai cittadini e
alle imprese di avere un accesso, controliato e sicuro, ai propri dati, siano essi di
tipo anagrafico, tibutario, territoriale o riferibili a rapporti anche finanziari o
pratiche intercorrenti con 'amministrazione locale.

I portale dei servizi si basa sul modulo hyperSIC Portal che & 'area della suite

hyperSIC® dedicata alla pubblicazione dei servizi digitali per il cittadino, le
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imprese e gli alfri Enfi; hyperSIC Portal interagisce pienamente con il back office in
pieno rispetto delle logiche impostate dal Piano di azione e-government per
"tglia ed in accoglimento dei principi del nuovo Codice dell’ Amminisirazione
Digitale (D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82, D.Lgs. 4 aprile 2006 n. 159 e D.Lgs. 30 dicembre

2010 n.235) e dei recenti indirizzi dell’ Agenda Digitale in fema di digitalizzazione

della PA. Il portale & arficolato in aree distinte: Q&j
v Area Pubblica: a questa area dovrd essere consentito %cesso a tutti gl
interessati ai contenuti del Portale, Per I'accesso di i disponibili non va
ichiesta alcuna autenticazione in gquanto ¢ no fornift servizi di

carattere informativo. \\
v Ared Servizi On Line: a questa ared & c@o accesso confrollato a

tonie dell'autenticazione dell’Utente;

v Area Intranet: a questa area occed@{%do gli operatori deil'Ente  sono

stati individuati e autorizzati dai pr% onsabili

)

| servizi erogali aitraverso hyperdl x.J riguardanc  anche presa‘qzioni di

PAGAMENTO ON LINE e alfro i operazioni suffragabili da supporti quali CIE,
CNS e CRS e TIMBRO DIGITALE erSIC . Portal permetie alll Amministrazione di
fornire nuovi servizi avanza] sparenzd, democrazia e govemno elettronico,

consentendo cosi ai cif QN alle imprese di avere un ACCesso, controllaio e
sicuro, ai propr dati, siangzessi di fipo anagrafico, tibutario, territoricle o riferibili
rapporti anche finanzigr <o pratiche intercorrenti con famministrazione locale e

I'Ente di offire al proprio parco utenza SERVIZ! E-

regionale. Conse
GOVERNMENT
fiveli  (1=co
conclusione del procedimento amministrativo). hyperSIC.Portal vermelte all’Ente

AL LIVELLO 5 (personalizzazione) oltre ovviamente agli afti

sione, 2=modulistica, 3=avvio procedimento, 4=inizio e

di redlizare un'area del proprio sifo istituzionale dedicata a utenti estemni
all’amministrazione [es. cittadino e/o impresa e/o aili Enti) che in fal maniera
possono interagire in tempo redle con esso mediante accesso diretto ai dai gestiti
dallo strato di backoffice del sistema informativo dell’Ente. hyperSIC.Portal

costifuisce un “add-on” del sito istituzionale, ossia un insieme di funzioni e
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prestazioni aggiuntive.

Il Portale Integrato per i Cittadini, le Imprese e gli altri Enti & redlizzato rispettando i

seguenti criteri, elementi di successo del progetto:

v
v

v Conforme

Aderenza alle linee guida dei progetti di e-government emanate da AGID.
Adozione nell'ambito del Portale di soluzioni aperte, bo&g&%ﬂe tecnologie
web-naiive che permetiono di integrare sviluppi ed evo@ani future con il
minimo sforzo e dispendio di tempo.

Impiego della tecnhologia di sviluppo che pm@ un forte utilizzo di

linguaggi di nuovissima generazione lotalme ject Oriented oltre al
pieno supporto verso fulhi | nuovi standard AP, WebServices previsti
all'interno di tutte le iniziafive di cooperad plicativa.

Adozione di soluzioni tecnologiche finali all’ obiettivo di colmare anche

le carenza /0 onerositd della bond&

Omogeneitd  dell'interfaccia grc@ e semplicitd nella ricerca delle
informazioni grazie all'organi lone delle stesse in aree tematiche (es.
albo pretforio, atti amministrativi, servizi demografici, ...} e alla presenza di

strumenti diricerca e di oriem‘o.

Conformita alle racc zioni per 'accessibilitd fornite da W3C e WAI
CNIPA/DigitPA {ora
Conformita alle linee\guida emesse dal CNIPA ora DIGITPA  [{ora AgiD) a

o
Stanca (Legge 4 del 9/1/2004) che indica "Disposizioni

seguito della L
e5s0 dei soggetti disabili agli strumenti informatici”.
orme del DM 08.07.2005

ollo sicuro HTTPS ~ livello massimo di sicurezza {crittografia 128

per favorire |

Utilizzo
bifs}.

Accessi disciplinafi da procedure di identificazione e aulenticazione "single
sing on" {log oif esplicito o con scadenza time-out configurabile da tabella)
debole (utente/password) e forte {CIE, CRS, CNS, firma digitale conformi al

DLgs 196/2003 e successivi) sulla base della sensibilifa delle informazioni delle
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differenti aree del poriale. Hevata possibilita di profilazione a piU livelli
capace di forire accesso shratificato e controllato alle diverse aree
tematiche.

v Presenza di strumenti di gestione dei contenuti informativi del Portale per la
gestione avanzata degli utenti, dei gruppi e dei relativi diritti di accesso
{Confent Management System - CMS | con inTeer@@EB e con la

possibilita di gestione da remoto. 5
v Accesso multicanale ai serviz del Portale {GSM, WARS, UMTS, TOTEM,

DIGITALE TERRESTRE, ecc.). %%Q

v Integrazione con i sistemi di pagamenio & [Payment Gateway)
supportaii dalle banche. Il passaggio delie | @
pagamento tra Portale e banche ovveor ‘@ni’fe protocollo sicuro HTTPS,
con avviso di passcaggio fra un'area si§nq non sicura.

v Jutti i servizi sono fruibili con brows%% onibili sulle piattaforme Microsoft,

AlX, SunSolaris, Linux. @

v Integrazione con i fimbro di &@er securizzare | documenti digitali emessi
dal poriale e montenemQ validita legale anche quando trasferiti
dail'utente nella forma cq@ao; in particolare questo dispositivo consentie

di concludere il pro@mo che prevede il rilascio di un documento

firmato dal funzion ponsabile (livello 4 di inferazione e-govy;

ziont necessarie i fini del

v Comunicazioni syl to di avanzamento delle pratiche atfraverso SMS o

PEC (Posta Elsit

o)
&
a Cerfificata) o social network {servizi 2.0

Poiché nyper & stato sviluppato integralmente in modalitd web native, i
servizi on-line sono fruibili anche attraverso dispositivi di ultima generazione quali
smartphone e I-Pad. Quesia peculiare caratteristica di hyperSIC®) & in grado di
soddisfare sia le esigenze dei cittadini che quelle degli Amministratori, che hanno
la possibilita di interagire con il sistema informativo comunale in modo svincolato
dagli orari e dalia loro localizzazione. Cio consente agli utenti di disporre delle

stesse prestazioni erogate da una postazione di lavoro fradizionaie.
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Per la gestione dei contenuti informativi del Portale & previsto un sistema di
Content Management con i seguenti requisiti :

v' accesso confrollato alle funzioni di editing

v editing da remoto di contenuti in modalit web

v inserimento di allegati, in qualsiasi formato, posizionabili liberamente nel

testo formattato 0%
v inserimento di riferimenti incrociati (link) o
v pubblicazione dei contenuti sul portale subording opprovozione da

parte di utenti dotati di specifici privilegi. ©

T

v motore diricerca

2

Il CMS consentird una gestione gerarchica del %or con almeno:
v'un amministratore con confrollo complet

v un ulteriore livello sard costifuito edoﬂori che pofranno inserire

XN

documenti in stato "proposto™ in @-q,, ate aree

7

v uno stesso documento pot ssere raggiunto mediante piU navigazioni

dlisponibili @

Lo sviluppo dei moduli d ivi seguird la sequenza dello sviluppo dei

I CMS consentird una cidssiﬁcozéor@ ipla dei contenuti:

procedimenti ai quali app I presente piano di informatizzazione.

&

Hl presente Piano pre n aggiornamento del software applicativo di gestione

delle istanze, dei pr imenti e dei flussi documentali ad essi collegati.

A tale fine occorre portare a fermine - in via propedeutica - uno specifico studio
procedurale delle atfivita dell'Ente, con particolare riguardo «:

o analisi in chiave di semplificazione dei procedimenti;

e standardizzazione della metodologie di lavoro;

e riorganizzazione dei processi;

e reingegnerizzazione de procedimenti;
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o automazione completfa dei processi.

Tulte le sopraindicate fasi di analisi, tuttavia, vengono demandale (come da
disposizione di tegge) alla redazione di specifico Manuale di Gestione del

Protocollo e di Work Flow documentale {da redlizzarsi enfro il 12/10/2015).

¥

@
&
&
Q
<O
G

S
S

<
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6 Cronoprogramma di  massima degli inferventi da
effeftuare

Gia precedenfemente abbiamo gid introdotto it concelfo di interventi da
pianificare in 4 fasi, riprendendo la tecnica del friage utilizz ella gestione

dell'emergenza sanitaria. @ <

Intervenio da effeftuare con a2-Fase 2
intervento da effettuare oritas 3 - Fase 3
&

Intervenic da effeﬁuom& priorita 4 - Fase 4

Nel presente documento abbiamo deiing&i\o;tgne road-map fino ad ora da un

Intervento da effettuare con g@@ Fase 1

punto preftamente Tecnico/gesfionale%

patura vanno pianificali nel tempo gii

Nel piano, dopo aver completat

inferventi per |l "compleiomemo'nformoﬂzzozione compatibilmente con le

disponibilité finanziarie deEE‘Enie':
Sul piano temporale, e Eﬂ?ﬁnte tenere in considerazione che il DL 90/2014
e

stabiiisce che | procedi informatizzati dovranno utilizzare il Sistema pubblico

per la gestione dell’i digitale (SPID}.

Tenendo conto 'art 14 del DPCM 24/10/2014 viene specificato che "le PA
aderiscono al ID entro | ventiquatiro mesi successivi all’accreditamento del
primo gestore dell'identita digitale” e che f'accreditamento per il primo gestore &
pianificatt per fine anno 2015 (la procedura di accreditamento ha preso il via il 15
settembre 2015}, il piano non pud andare olire un orizzonte temporale stimabile
nei mesi di novembre-dicembre 2017 per concludere [informdtizzazione dei

procedimenti.
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Di conseguenza possiamo identificare i seguenti step temporali

Fase | - da terminare entro febbraio 2016
Fase 2 - da terminare enfro dicembre 2016

Fase 3 - da terminare entro giugho 2017
Fase 4 -~ da terminare entro dicembre Q%

N

. . . . . e .
Graficamente possiamo riassumere la situazione con seg@e Diagramma di

Gantt,

&

O TA L HO L AR

figura 3 - Diag

CITHETS T 7 T T TN ¢ T2 L L LA A
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bR H

7/ Soggetio responsabile dell’attuazione del piano di
sviluppo digitale

L'Amministrazione Comunale di Travaco identifica quale Sog;ﬁ%é?esponsobiie
del'aftuazione del piano di sviluppo digitale informqﬁzzaz%e il Segreiario
Comundle, facendeo seguito dlla deliberazione di Giunto@unaie n. 24 del
06.02.2015 che demandava al Responsabile Area An}m fiva lo sviluppo del

piano di informatizzazione. \

N

Il Soggetto Responsabile curerds anche gii ogg@enﬁ periodici del presente
o)

documento ogniqualvolta sia ritenuto oppor n relazione all'evoluzione del

sistema informatizzato e del Piano ste ermmt di obiettivi ed esigenze

risconfrate. @

In ogni caso il Piano verrd rivist dni qualvolta si verifichi almeno una delle

seguenti situazioni: @
» nuove norme legisic %ﬂ ateriq;
e evoluzione ’recnoloqco e sostanziali modifiche nelle procedure

td del Piano tali da modificarne limpianto;

informatizzate o
s nuUove esigen roblematiche attuative che emergano in relazione agli
strument ramimazione annuale e pluriennale e relativi sistemi di

monitora traverso cui il piano viene attuato.
o Variazione della situazione informatica (hardware efo software) del

Comune.
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8 Customer satisfaciion e valutazione

8.1 Approccio metodologico

Il livello di soddisfazione degli utenti verrd rilevaio med sistema per
valutare i vari servizi offerti framite una procedura semp ed immediata sul

porfale web dell’ente; questi dati dovranno essere rac
anonime e aggregati in modo tale da poter otte 5t al

e’o sistema in modo
fista completa delle

procedure in cui & stato espresso un  pParcy sitivo,  sufficientemente

soddisfacente o negalivo. @
o\

8.2 Stalo di ativazione e percorso@io
| dati raccolti di soddisfazione ve %uﬁiizzoii per ideniificare i vari servizi che
necessitano di maggior infervent | fine di alzare l'indice di gradimento degl

utenti e offrire un sempre una m e semplificazione dei servizi.
L'esito delle indagini di &r satisfaction dovranno essere resi noti sul sito web
dell'ente.
%
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2

9 Customer satisfaction e valutazione

9.1  Approccio metodologico

Il livello di soddisfazione degli utenti verrdl rilevato medioﬁ@ sistema per

valutare i vari servizi offerfi tramile una procedura semplice, ed immediata sul
portale web dell’ente; questi dati dovranno essere roc@ I sisterna in modo
e lista completa delle

anonimo e aggregati in modo fale da poter o’n‘enxS
procedure in cui é stato espresso un pore@

soddisfacente o negativo, @
o\

9.2 Stato di attuazione e percorso &@o

%

I dati raccolli di soddisfazione verr &;ﬁlizzaﬁ per identificare | var servizi che

necessitano di maggior intervento & fine di alzare lindice di gradimento degli

utenti e offrire un sempre una mi semplificazione dei servizi.

0

itivo, sufficientemente

L'esito delle indagini di ¢ satisfaction dovranno essere resi noti sul sito web
dell'ente.
%
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Anvendice: SPC -~ Nodo del Pagomenti {PagoPA
Le <

_'art. 6 del decreto legge ¢ febbraio 2012 n. 5 - “Sempilifica Halid™ ha infrodotto,
all'art. 5 del "Codice delll Amministrazione digitale”, Fobbligo per le amministrazioni
di pubblicare sui sifi istituzionali e sulle richieste di pogome@&@ﬂeﬁini, ecc.} i

codici IBAN e fe causali di versamento che consentano di eff&to&re pagamenti
%

elettronici tramite bonifico. @

La disposizione & siata poi successivamente m%io ed infegrata per
comprendere iutie le forme di pagamento @Uﬂlizzcmo le tecnologie
dellinformazione e della comunicazione ("De @sd’fc: 2.0", comma 1 dell'art,

15, D.L. 18 ottobre 2012, n.179, come modif' dalla legge di conversione 17
dicembre 2012, n.221).

%

Le Pubbliche Amministrazioni, inoﬁQ vono consentire ai privati di effettuare |
ut

pagamenti in loro favore attrave iizzo di carte di debito, di credito (anche

pre-pagate), ovvero di alir s’fr fi di pagamento elettronico disponibili, che

consentano anche ;'Qdden’fo correnfe.

i progetto dei Pagememié favore delle PA {PagoPA) costfituisce un ulieriore

&

tassello della digitali ne dei pagamenti, completando quanto gia redlizzato

per le amministrazionicehfrali con il Sistema informatizzaio dei pagamenti defia PA
{SIPA}) e dall'O tivo Informatico Locale (O} per i cid che riguarda i
pagamenti d ti locali e delle istituzioni scolastiche.

Liniziativa "PagoPA" nasce - da un lato - per dare la possibilita o cittadini ed
imprese di effettuare pagamenti in modalita eletfronica a favore della PA e dei
gestori di pubblici servizi in modo equivalente a quelli fradizionalmente operati allo
sportello, favorendo la lotta al contanie e riducendo I'uso del bollettino postale

cartaceo e rendendo efficiente it sistemna di riscossione nel rispefio delia
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normativa.

Nel contempo ha o scopo di velocizzazione della riscossione degli incassi da
parte degli Enii {esiio in tempo reale e riconciliazione cerfa e automatical,
riducendo costi e tempi di sviluppo delle nuove applicazioni online (riuso delle
soluzioni) ed eliminazione della necessiid di stiputare accordi d@@ione.

01/06/2013 la PA deve consenfire pagamenti el T@:i {ad es. muilte,
refezione scolastica, rette asili nido e scuole d‘infon%%'buﬁ , etc.) rendendo

disponibili i codici identificativi del pagamento e avvalendosi della

piattaforma.
o \<: :)

L'Agenzia per 'lHalia Digitale ha it compito %’nr in base all'articolo 81 dello

stesso CAD, linfrastruttura di interconn fra pubblica amministrazione e
prestatori di servizi di pagamemo per co ire | pagamenti elettronici.
Tale infrastruttura, denominata l Pagamenh SPC, ¢ gia operaliva e

funzionante dal giugno 2012

@n‘mh e local) hanno l'obbligo di collegarsi al
disposto dall’articolo 15, comma 5-bis del DL

Atlivazione
Test perla
. ) verifica pre-
Sottoscrizione Invio, entro delte Test di esercizio:

Lettera di 30 gg, del - . . collaudo in Qualifica- -
adesione {PA) piggo di funﬁlomidl Integrazion ambiente di Zione AW'E! n
servizio (PSP} {solo PA} Pagamenti- BSP attraverso

SPC transszioni
di prova

Figura 4 - Fasi del percorso di adesione e di aftivazione a $PC - Nodo dei pogamenti
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Cornung di fravacd Siccomario (PV) - Piano di sviluppo digitale ed informatizzazione delle procedure

Osservazione; pur non rienfrando tecnicamente nel disposto dell’art. 24 <. 3 D.L.
20/2014 — convertito con L. 11 agosto 2014, n. 114 - G.U. n. 190 del 18 agosto 2014,
riteniamo che mantenere la visione d'insieme sulla digitalizzazione della PA
secondo il percorso predisposto dal piu volte citato C.A.D., ricomprendendo in

quest’ottica quindi anche la piatiaiorma "PagoPA”, confribuigrz\gjo rendere piu
<
armonico, efficiente ed efficace it paniere dei servizi che I'E%eroga ai propri

"

&
&

§
X
&
<
¢

cittadini-utenti.
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o L Comune [ Travaco' Siccomario
PReR

- Estremi della Proposia

Proposta Nr. 2015 [ 1786
tJfficio Proponente: Affari Generali - Segreteria - URP

Oggetto: APPROVAZIONE PIANO DI SVILUPPQ DIGITALE E DI INFORMATIZZAZIONE DELLE PROCEDURE

Al SENSI DEL COMMA 3-BIS ART. 24 - LEGGE 11-08-2015 N. 114 CONVERSIONE IN LEGGE, CON
MODIFICAZIONI, DEL D.L. 24/06/2014 N. 90

— Visto tecnico N2
Ufficio Proponente (Affari Generali - Segreieria - URP) \

In ordine alla regolarita tecnica della presente proposta, ai sensi dell'art, 49, com@rua - B.Lgs. n. 267 del
1 8.08.2000, si esprime parere FAVOREVOLE.

Sintesi parere:  Parere Favorevole \

Data 20/10/2015 & it Responsapile di Settore

@ Rag,rgxic;,l.;anna Bailo

Fing oy
et »‘J\.-'x iy

— Visto contabile (O 5)

Ragioneria Economato & Personale @&

in ordine alla regolarita contabile della prese@éposta, al sensi deil'art. 49, comma 1, TUEL - D.Lgs. n. 267 del

18.08.2000, si esprime parere

Sintesi parere: \:;

Responsabile del Servizio Finanziario







DELIBERA G.C. N. 1561 DEL 20/10/2015

Letto, approvato e sottoscritto

IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Clensi Domizia F.to Nigro Dr. Fausta

DICHIARAZIONE Di PUBBLICAZIONE
&
Il sottoscritto Segretario cerdifica che il presente verbale e” stato pubbiicato% Pretorio Web

di questo Comune il giorno 3 () 07T 78fyi rimarra’ per 15 giorni consecutivi % ensi dell'art. 124
del D.Lgs. 267 del 18.08.2000.

) IL SEGg COMUNALE
S00TT 2055 FK’ Dr. Fausta

Copia conforme all'originale in carta libera ad uso ammm&
@% i

Q
s

Dichiarazione di esecutivita

30077 7015

ttera n° in data ai Capigruppo
.Lgs. 267 del 18.08.2000.

La presente deliberazione:
O E’ stata trasmessa in elen
consiliari ai sensi dell’'art, 125 d

{1 E' divenuta esecutiva il < per decorrenza termini.

Addi,

IL SEGRETARIO COMUNALE







