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Determinazione Area Amministrativa

OGGETTO:

RINNOVO TRAMITE MEPA CONTRATTO BIENNALE DI ASSISTENZA ICT SOFTWARE CON
IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE CIG: Z3312593E4 E
ATTIVITA' DI START UP PER AVVIO PORTALE SERVIZI ON LINE CIG:ZEC12593C0

Proposta n. 352 del 18/12/2014

Il Responsabile Area Amministrativa

Dato atto che con atto G.C. n. 142 del 29.07.1999 é stata disfaagiiudicazione dellappalto
concorso per la fornitura del sistema informatico coateualla ditta A.P. Systems S.r.l. avente ora
sede in Via Milano n. 89/91 angolo Via Cimarosa Magentarti@tto Rep. N. 25 del 02.11.1999;

Evidenziato che dallanno 2000, con proprie determinazgpiovvede ad affidare alla suddetta ditta
I'assistenza per software applicativo P.C. in dotazagleuffici comunali in quanto ditta titolare degli
applicativi;

Evidenziato che si rende necessario, per il correti@gelare funzionamento delle attrezzature
informatiche in dotazione, al fine di assicurare lolgvnento dell’attivita amministrativa, provvedere
al rinnovo del contratto di assistenza la cui scadenmavista al 31/12/2014;

Considerato che da diversi anni, questo Ente e in passkde licenze per utilizzare le nuove
procedure sviluppate in tecnologia Web per le quali la maggide degli applicativi in uso sono gia
stati convertiti nel corso di questi ultimi anni;

Dato atto che TAmministrazione Comunale intende cetape la fase di implementazione del sistema
informativo comunale al fine di adeguarsi alle disposizimormative vigenti in termine di CAD,
implementando le seguenti aree:

- DEMOGRAFICI (anagrafe, stato civile, elettorale,degimitero)

- AREA TECNICA (concessioni edilizie, lavori pubblicingtero)

- PERSONALE (Rilevamento presenze, Stipendi)

Considerata altresi la possibilita, offerta dagli applicdi APSystems, di attivazione dei servizi on-
line quali:

- HyperSIC PortalAlboPretorio che consente allEntattivare la funzione di pubblicita legale
online dei propri atti e provvedimenti in conformita a mpeaprevisto dalla legge 18/06/2009
n. 69 e s.m.i.;

- HyperSIC.PortalAttiAmministrativi che consente di puddole larchivio delle delibere,
determine, ordinanze sindacali ed altri atti e, quandodiggonibili dall'ufficio incaricato in
attivita di back office, i relativi allegati;

- HyperSIC.PortalAnagrafe prevede l'accesso controlledmite almeno la login/password ed
alla quale puo essere associata, per ulteriore sicuraache una smartcard come la CNS,
CRS, CIE;

- HyperSIC.PortalCimitero consente di prenotare un fuaénautonomia;



- HyperSIC.PortalContabilita attiva il servizio di iffieccia con alcune delle attivita del servizio
di ragioneria, € possibile visionare il proprio rapportmtabile con 'Ente ed effettuare
eventuali pagamenti attraverso il circuito attivato teohanca scelta dallEnte (carta di credito
attraverso il sistema bancario);

- HyperSIC.PortalTributi costituito da piu moduli a seconda tdbuto, tassa e/o imposta
gestita dal back office con la suite HyperSIC,;

- HyperSIC.PortalSUAP consente allEnte di abilitaresportello web del SUAP attraverso |l
guale linteressato, cittadino o azienda puo rivolgersiopimere informazioni sullo sportello,
sulla normativa, sui procedimenti, modulistica e per examtente avviare e monitorare le
proprie pratiche;

- HyperSIC.PortalPraticheEdilizie offre le stesse pmsiadi HyperSIC.PortalSUAP in quanto
consenti linterazione via web tra linteressato bdck office del Comune ossia la
Pubblicazione dello Sportello Unico per I'Edilizia irriaa telematica;

- HyperSIC.PortalAppalti e HyperSIC.PortalConcorsi 'Epig pubblicare delle pagine i web
in cui linteressato, con accesso libero, puo effedudelle ricerche, ed eventualmente
consultare ed ottenere copie anche securizzate dei dacwoeelati alle gare d’appalto e
concorsi e relativi loro esiti;

- HyperSIC.PortalRisultatiElettorali espone i dati di spoglelle elezioni man mano che le
attivita vengono registrate dal back office del Comuriéonmato che meglio gradisce I'Ente;

- HyperSIC.PortalStatoCivile abilita la sezione diistaia demografica nella quale l'interessato,
senza accreditarsi, puo liberamente consultare I'andandemografico attuale, le ultime
nascite, le pubblicazioni di matrimonio;

- HyperSIC.PortalPresenze permette allEnte di erogargennzio on line ai propri dipendenti
con accesso controllato;

Dato atto che dopo numerose trattative intercorseild®@esponsabile Commerciale della Ditta Ap
Systems, si € addivenuti alla seguente proposta economica:

PROGETTO BIENNALE anno 2015 e 2016
- Passaggio tecnologico delle Aree non ancora supportate pialtaforma HyperSIC e
precisamente:
« DEMOGRAFICI (anagrafe, stato civile, elettorale,degimitero)
 AREA TECNICA (concessioni edilizie, lavori pubblicingtero)
* PERSONALE (Rilevamento presenze, Stipendi)

- Acquisto di tutte le licenze che consentiranno allEdieattivare i numeri servizi on line
destinati a cittadini e imprese;

- Nessun addebito di costi per 'eventuale acquisto di nuogaze applicative necessarie per
adempiere a nuovi obblighi di legge in ambito tributarfmanziario;

- Assistenza e manutenzione di tutti i software applicAtR. Systems;

- Fornitura di n. 40 sessioni formative da 3 ore cad. peotatetdi n._ 120 ore complessivea
utilizzare nel corso dellintero progetto per le atévii passaggio ai nuovi applicativi (per le
aree non ancora implementate) per l'attivazione deizen line e per tutte le attivita future
di approfondimento delle funzionalita degli applicativi;

- Portale dei servizi on line in Hostin presso la SeRam di AP Systems con costi di Start up
di € 900,00 + Iva 22%;

- Canone di assistenza, manutenzione e servizi H&tin(000,00/anno) onnicomprensivo di
guanto sopra descritto pari ad € 10.000,00/anno + Iva 22% ;

Dato pertanto atto che il valore economico della prtgpdsennale e cosi riassunto:
- €900,00 + Iva 22% Totale € 1.098,00 per Start Up portale servimé)n



- € 20.000,00 + Iva 22% Totale € 24.400,00 da suddividersi in rate trifnastigipati per la
durata biennale del contratto;

Dato altresi atto che allinterno del contratto ssistenza e manutenzione e contenuto il “Service
Level Agrement “ gia applicato lo scorso anno, per regetdare 'applicazione delle penali in caso di
mancato rispetto della tempistica ivi prevista perdaluzione delle varie problematiche;

Visto al proposito il contratto ICT n. 2015 _16/274 di assistemaanutenzione sui software
applicativi e formazione di durata biennale a copertutiaieo 2015 e 2016, pervenuto al Prot.
comunale N. 8561 in data 23/12/2014 corredato dagli allegati A (Elicenze) e Allegato E)
(Servizio di Hosting per portale del cittadino serviziliog) che regola:
- le interazioni tra AP Systems ed il Comune di Trav&ocomario per le chiamate di
assistenza;
- definisce i parametri di riferimento per 'erogazione slavizi di manutenzione correttiva,;
- definisce le procedure per la risoluzione delle contrazederivanti dalla non corretta
attuazione di quanto stabilito contrattualmente quartiificame di sotto riportato:
Software applicativo -
Canone anno 2015 manutenzione continuativa e di assistelefonica e teleassistenza, fornitura
licenze, formazione via web e canone servizi hgs£ii0.000,00 + IVA 22%
Canone anno 2016 manutenzione continuativa e di assistelefonica e teleassistenza, fornitura
licenze, formazione via web e canone servizi hgs£ii0.000,00 + IVA 22%
Per un totale complessivo €i24.400,00 IVA compresa
Oltre all'attivita di Start Up per i portali in Hostiqresso la Server Farm pari ad € 900,00 + lva per
un totale d€ 1.098,00 Iva compresa

Considerato che:

- con delibera di Giunta Comunale n. 42 del 31.03.2001 si aderigstama convenzioni
realizzato dal Ministero del Tesoro, Bilancio e Prograzione Economica acquisto beni e
servizi Pubbliche Amministrazioni e che lo stessaidlero affidava alla CONSIP S. p. A.
l'assistenza nella pianificazione e nel monitoraggio fdbbisogni di beni e servizi delle
Pubbliche Amministrazioni;

- la CONSIP S. p. A. ha proceduto allindividuazione dei iforn per la fornitura di beni di
consumo;

- in data 08.05.2001 Prot. n. 3406, si e provveduto allinoltro delufodi registrazione al
sistema delle convenzioni ex art. 26 L. n. 488/1999 al Mirussuddetto;

- Visto il Decreto 23 gennaio 2008 emanato dal Ministero Eledhomia e delle Finanze di
individuazione, per 'anno 2008 e in ogni caso sino alleam@mme del successivo decreto,
delle tipologie di beni e servizi per le quali tutte le Amistrazioni centrali e periferiche dello
Stato, sono tenute ad approwvigionarsi, utilizzando lesexmzioni-quadro, stipulate ai sensi
dellart. 26 della Legge 23 dicembre 1999, n. 488;

Richiamato il D.L. n. 95 del 06.08.2012, convertito con maaiiieni con la Legge 07.08.2012 n.135
che prevede il ricorso al Mercato Elettronico e ale forme di acquisto mediante strumenti
telematici;

Effettuata una verifica in merito al mercato eletitone considerato che la Ditta AP Systems e
accreditata sul Mepa per “ICT 2009 — Prodotti e servizi peiofmatica e le telecomunicazioni” e
che a listino sono presenti offerte confacenti eondcessita di questo Ente;

Atteso che laffidamento del servizio de quo puo avvemirattuazione del vigente regolamento in
economia (Art. 4 e art. 5) approvato con atto C.C. del711/3/2013 e s.m.i, in quanto la spesa &
esigua e che alla luce di un’analisi costi-benifici Bbee antieconomico procedere alla fornitura



mediante le procedure pubbliche di scelta del contraenéecedndi opportuno utilizzare l'art.5 del
suddetto regolamento, che consente di effettuare affidadiegtti per servizi e forniture di importo
inferiore a € 40.000,00 (lva esclusa);

Richiamato lart. 192 del D.Lgs. 267/2000 e ritenuto di averngigzato alle relative prescrizioni,
essendo stato individuato il fine del contratto, il sggeito e la modalita di scelta del contraente;

Dato atto che il contratto si intende perfezionatodiam@e invio telematico dellordine nonché
sottoscrizione del contratto personalizzato cosi calfegato alla presente determinazione;

Vista la Legge n. 136 del 13 giugno 2010 e successive modificadointegrazioni, con cui sono
state dettate disposizioni in ordine alla tracciabtig flussi finanziari relativi ai contratti pubbilici,
forniture e servizi, al fine di prevenire infiltraziazriminali;

Dato atto che:

- come disposto dallart. 3 della Legge di cui sopra sonoatatati i seguenti codici:

e CIG n: Z3312593E4 per il contratto biennale di assistenza softwargylementazione
sistema informativo comunale e canone per servizitirnper portale del cittadino;

* CIG n. ZEC12593CO0 per attivita dil Start Up per attivazione portale conteirgervizi al
cittadino con Software hause

- agli atti sono conservati i dati relativi alla tradulita dei flussi finanziari di cui alla Legge n.
136/2010;

- che é stata verificata la regolarita contributivaisatrso visione del DURC gia acquisito agli
atti di questa Amministrazione, trattandosi di Ditta danquale esistono gia rapporti di
prestazioni di servizio, in base al principio di valenzgraprocedimentale del DURC
recentemente attestato (Durc emesso il 10/10/2014) ;

Vista la delibera C.C. n. 49 del 29/07/2104 di approvazione dehdsil di Previsione 2014 e
Pluriennale 2014/2016;

Vista la delibera G.C. n. 98 del 4/8/2014 di assegnazioneridelise ai Responsabili di Area;

Dato atto che la spesa complessivamente prevista dadrpeeprovvedimento e pari ad28.498,00
Iva compresa trova copertura al Cap. n. 132.91 InterventdONLO.203 secondo la seguente
ripartizione:

- € 1.098,00 a carico del B.P. 2014;

- € 12.200,00 a carico del Bilancio Pluriennale 2015

- € 12.200,00 a carico del Bilancio Pluriennale 2016

Visto il TUEL approvato con D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i.

DETERMINA

1. di affidare, per le motivazioni esposte in premessaeeschichiamano integralmente, alla Ditta A.P.
Systems s.r.l. avente ora sede amministrativa inMiiano 89/91 (ang. Via Cimarosa) - Magenta
C.F./P.l. 08543640158, la manutenzione continuativa, l'assstegiefonica la teleassistenza,
l'implementazione del sistema informativo comunale g¢qassaggio tecnologico alla piattaforma
HyperSIC per le aree non ancora implementate e cgmemi servizio in Hostin presso la Server
Farm di AP Systems per il portale dei servizi on lihe si vorranno attivare nel corso del biennio
2015-2016, secondo la proposta economica di cui in premessasameste:



PROGETTO BIENNALE anno 2015 e 2016
- Passaggio tecnologico delle Aree non ancora supportaaepéiaforma HyperSIC e
precisamente:
« DEMOGRAFICI (anagrafe, stato civile, elettorale, deeimitero)
* AREA TECNICA (concessioni edilizie, lavori pubblicinatero)
» PERSONALE (Rilevamento presenze, Stipendi)
- Acquisto di tutte le licenze che consentiranno all’Eiitattivare i numeri servizi on line destinati
a cittadini e imprese;
- Nessun addebito di costi per I'eventuale acquisto di nuceeze applicative necessarie per
adempiere a nuovi obblighi di legge in ambitautario o finanziario;
- Assistenza e manutenzione di tutti i software applicAtR. Systems;
- Fornitura di n. 40 sessioni formative da 3 ore cad. peotatetdi n._120 ore complessivda
utilizzare nel corso dellintero progetto per le atéiviti passaggio ai nuovi applicativi (per le aree
non ancora implementate) per lattivazione dei semiziline e per tutte le attivita future di
approfondimento delle funzionalita degli applicativi;
prevedendo un canone annuo, omnicomprensivo di quanto seratdepari ad € 10.000,00 + IVA
22% e cosi per un totale contrattuale complessivo di € 20.060)A 22% Totale € 24.400,00va

compresa Codic€IG: Z3312593E4

2. di affidare, per le motivazioni esposte in premessaesst richiamano integralmente, alla Ditta
A.P. Systems s.r.l. avente ora sede amministrativelia Milano 89/91 (ang. Via Cimarosa) -
Magenta C.F./P.l. 08543640158, l'attivita di START UP per iliggrnm Hosting presso la Server
Farm di AP Systems in relazione al portale serviziiiee al costo una tantum di € 900,00 + IVA
22% per unrotale di € 1.098,00VA compresa Codic€IG: ZEC12593CQG;

3. didare atto che il contratto di assistenza telefonelaassistenza e manutenzione continuativa dei
Software, di cui al punto 1) ha durata biennale dal 1/1/201%1/42/2016, alle condizioni
contrattuali di cui al contratto di assistenza ICT n.2205b/274 corredato dagli allegati A) e E)
allegato alla presente determinazione e pervenuto alpréb61 in data 23/12/2014,

4. di assumere pertanto limpegno di spesa di comple€si?5.498,00lva compresa a carico del
Cap. n. 132.91 Intervento N. 10.10.203 secondo la seguente ripeatizi

- € 1.098,00 a carico del B.P. 2014;

- € 12.200,00 a carico del Bilancio Pluriennale 2015

- € 12.200,00 a carico del Bilancio Pluriennale 2016

5. che il contratto si intende perfezionato medianteiteiematico dellordine tramite MEPA nonché
sottoscrizione del contratto personalizzato cosi caliegato alla presente determinazione;

6. di dare atto che si provvedera alla liquidazione dello apitdi cui al punto 2) previa ricezione di
fattura debitamente liquidata con separato atto in fadoreP. Systems s.r.l. con sede legale in
Milano Via Eleuterio Pagliano, 35 e sede operativa in Mg¥ia Milano n. 89/91, codice fiscale
e P.IVA 08543640158 sui conti correnti dedicati, che la Soc&tmunicato ai sensi della Legge
13.08.2010 n. 136, nonché previa acquisizione del Documento Urikegdiarita Contributiva, in
unica soluzione ad avvenuto completamento dell'attivitatdit UP Portale servizi On line;

7. didare atto altresi atto che si provvedera alla liqiod@zdello spettante di cui al punto 1) previa
ricezione di fatture debitamente liquidata con separato iatfavore di A.P. Systems s.r.l. con
sede legale in Milano Via Eleuterio Pagliano, 35 e sedeatp& in Magenta Via Milano n. 89/91,
codice fiscale e P.IVA 08543640158 sui conti correnti dedicati,l@tSocieta ha comunicato ai
sensi della Legge 13.08.2010 n. 136, nonché previa acquisizioneodamBnto Unico di



8.

Regolarita Contributiva, in piu rate trimestrali amgate per il contratto di manutenzione e
assistenza;

Di dare atto che la presente determinazione diventeut&® con l'apposizione del visto di
regolarita contabile attestante la copertura finaiazi@ea parte del Responsabile Area Finanziaria,
ai sensi dellart. 151 comma 4 del T.U.E.L..

di attestare la compatibilita monetaria del presentevadimento ai sensi dellart. 9 c.1 lett. A)
punto 2) del D.L. 78/2009 e del pagamento della suddetta spesa stamgitamenti di bilancio e
con le regole di finanza pubblica;

di disporre la pubblicazione del presente atto aliAPretorio per n. 15 giorni.

Travaco Siccomario 29/12/2014

Il Responsabile Area Amministrativa
Bailo Rag. Giovanna

VISTO di regolarita contabilattestante la copertura finanziaria della spesanai dellart. 151

AREA FINANZIARIA

comma 4 del D.Lgs. n. 267/2000 con imputazione della sp&s&%i498,00va compresa a carico
del Cap. n. 132.91 Intervento N. 10.10.203 secondo la seguenteidpart

-€ 1.098,00 a carico del B.P. 2014 Imp. N. 703/2014;

- € 12.200,00 a carico del Bilancio Pluriennale 2015 Impegno N.31/2015

- € 12.200,00 a carico del Bilancio Pluriennale 2016 Impegno N 6/2016

Data, 30.12.2014

IL RESPONSABILE DELL'AREA FINANZIARIA

Palestra dott.ssa Mariateresa




