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REQUISITI ORGANIZZATIVI (riferimenti dgr 20588/2005  - dgr 20943/2005 - dgr 11152/2010) 

 NIDI CENTRI PRIMA INFANZIA MICRO NIDI NIDI FAMIGLIA 

servizio diurno con finalità 
educative e sociali 

Servizio diurno che offre un 
servizio temporaneo di 

assistenza educativa e di 
socializzazione eventualmente 

con presenza adulti di 
riferimento 

servizio diurno con finalità 
educative e sociali 

Nido domiciliare con finalità 
educative e sociali 

capacità ricettiva da 11 a 60 
b.ni capacità ricettiva Fino 30 posti capacità ricettiva Fino 10 posti capacità ricettiva Fino 5 posti 

da 3 mesi a 3 anni Da 0 mesi a 3 anni da 3 mesi a 3 anni Da 0 a tre anni 
presenza servizio mensa e 

riposo 
Non possibile presenza 
servizio mensa e riposo 

presenza servizio mensa e 
riposo 

 

tipologia 

accoglienza bambini disabili 
per posti in convenzione 

accoglienza bambini disabili 
per posti in convenzione 

accoglienza bambini disabili 
per posti in convenzione 

accoglienza bambini disabili per 
posti in convenzione 

annuale: 47 settimane annuale minimo 200 ore annuale: 47 settimane annuale da settembre a giugno 

settimanale: da lunedì a 
venerdì fatti salvi i giorni festivi 

settimanale Definita da 
struttura 

settimanale: da lunedì a 
venerdì fatti salvi i giorni 

festivi 
settimanale Definita da struttura ricettività 

giornaliera: 9 h continuative 
giornaliera max 4 h 

consecutive 
giornaliera: 9 h continuative giornaliera 6 h continuative 

gestione emergenza documento che attesti modalità 
evacuazione locali 

documento che attesti modalità 
evacuazione locali 

documento che attesti 
modalità evacuazione locali 

Non richiesto documento che 
attesti modalità evacuazione 

locali 
piano delle manutenzioni e 

revisioni 
piano delle manutenzioni e 

revisioni 
Non richiesto piano delle 
manutenzioni e revisioni 

Non richiesto piano delle 
manutenzioni e revisioni 

manutenzione ordinaria e 
straordinaria 

dell'immobile e delle 
pertinenze 

registro con descrizione 
interventi e date 

registro con descrizione 
interventi e date 

Non richiesto piano delle 
manutenzioni e revisioni 

Non richiesto piano delle 
manutenzioni e revisioni 

organizzazione degli 
spazi 

suddivisione in moduli 
funzionali che consentano 

attività educative per gruppi di 
max 15 b.ni 

Non richiesta suddivisione in 
moduli 

Non richiesta suddivisione in 
moduli 

Non richiesta suddivisione in 
moduli 
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gestione dei servizi 
generali 

piano gestionale e delle risorse 
(interne o in outsourcing) 

destinate all'assolvimento delle 
funzioni di pulizia degli 

ambienti e preparazione - 
distribuzione pasti 

piano gestionale e delle risorse 
(interne o in outsourcing) 

destinate all'assolvimento delle 
funzioni di pulizia degli 

ambienti  

piano gestionale e delle risorse 
(interne o in outsourcing) 

destinate all'assolvimento delle 
funzioni di pulizia degli 

ambienti e preparazione - 
distribuzione pasti 

Non richiesto piano gestionale 
e delle risorse 

presenza carta dei servizi presenza carta dei servizi presenza carta dei servizi Non richiesta carta dei servizi 
 presenza sistemi rilevazione 
grado di soddisfazione e 
qualità per miglioramento 
interventi (da inserire anche in 
carta servizi) 

presenza sistemi rilevazione 
grado di soddisfazione e 
qualità per miglioramento 
interventi (da inserire anche in 
carta servizi) 

 presenza sistemi rilevazione 
grado di soddisfazione e 
qualità per miglioramento 
interventi (da inserire anche in 
carta servizi) 

 

rapporti con l'utenza 

 presenza documento per 
tempi e modalità 
coinvolgimento famiglie (da 
inserire anche in carta servizi) 

 

 presenza documento per 
tempi e modalità 
coinvolgimento famiglie (da 
inserire anche in carta servizi) 

 

documento che attesti libertà di 
accesso dei minori senza 
discriminazione (da inserire 
anche in carta servizi) 

documento che attesti libertà di 
accesso dei minori senza 
discriminazione (da inserire 
anche in carta servizi 

documento che attesti libertà di 
accesso dei minori senza 
discriminazione (da inserire 

 

accessibilità 
garanzia possibilità frequenza 
part – time (da inserire anche 
in carta servizi) 

Garanzia possibilità di 
frequenze orarie 

garanzia possibilità frequenza 
part – time (da inserire anche 
in carta servizi) 

 

coordinatore: laurea in scienze 
dell'educazione/formazione 
psicologiche sociologiche o 
operatore in servizio con 
esperienza quinquennale - può 
avere funzioni operative 

coordinatore: laurea in scienze 
dell'educazione/formazione 
psicologiche sociologiche o 
operatore che abbia 
partecipato a iniziative 
formative secondo indirizzi 
regionali per almeno 30 h può 
avere funzioni operative 

coordinatore: laurea in scienze 
dell'educazione/formazione 
psicologiche sociologiche o 
operatore in servizio con 
esperienza quinquennale - può 
avere funzioni operative 

Viene individuato un 
responsabile – coordinatore  
(scelto anche tra le famiglie) 
che partecipa a iniziative di 
formazione aggiornamento di 
almeno 50 h personale 

 piano annuale formazione e/o 
aggiornamento del 
coordinatore e degli addetti 
con funzione educative di 
almeno 20 h 

piano annuale formazione e/o 
aggiornamento del 
coordinatore e degli addetti 
con funzione educative di 
almeno 20 h 

piano annuale formazione e/o 
aggiornamento del 
coordinatore e degli addetti 
con funzione educative di 
almeno 20 h 

piano annuale formazione e/o 
aggiornamento degli addetti 
con funzione educative di 
almeno 20 h 
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rapporto educatore a tempo 
pieno/bambino pari 1:7 (il 
tempo pieno può essere 
raggiunto anche tramite più 
operatori con tempi di lavoro 
che raggiungano il tempo 
pieno quantificato secondo 
CCLL adottati dal privato) 
Diplomi ammissibili: maturità 
magistrale – abilitazione 
insegnamento scuole di grado 
preparatorio – diploma 
dirigente comunità – diploma 
tecnico dei servizi sociali e 
assistente di comunità infantile 
– operatore servizi sociali – 
assistente per l’infanzia – 
vigilatrice di infanzia 

rapporto educatore a tempo 
pieno/bambino pari 1:10 (il 
tempo pieno può essere 
raggiunto anche tramite più 
operatori con tempi di lavoro 
che raggiungano il tempo 
pieno quantificato secondo 
Diplomi ammissibili: maturità 
magistrale – abilitazione 
insegnamento scuole di grado 
preparatorio – diploma 
dirigente comunità – diploma 
tecnico dei servizi sociali e 
assistente di comunità infantile 
– operatore servizi sociali – 
assistente per l’infanzia – 
vigilatrice di infanzia 

1 operatore socio educativo 
Diplomi ammissibili: maturità 
magistrale – abilitazione 
insegnamento scuole di grado 
preparatorio – diploma 
dirigente comunità – diploma 
tecnico dei servizi sociali e 
assistente di comunità infantile 
– operatore servizi sociali – 
assistente per l’infanzia – 
vigilatrice di infanzia 

cuoco: 1 cuoco se i pasti 
vengono confezionati 
direttamente 

non prevista mensa 
cuoco: 1 cuoco se i pasti 
vengono confezionati 
direttamente 

addetti ai servizi: un addetto 
ogni 30 posti per pulizia e 
eventuale aiuto in cucina 

addetti ai servizi: un addetto ai 
servizi per pulizia ambienti 

addetti ai servizi: un addetto 
per pulizia e eventuale aiuto in 
cucina 

compresenza 2 operatori 
durante tutto l'orario di 
apertura del servizio - per gli 
enti no profit anche attraverso 
volontariato purchè stabile 

compresenza 2 operatori 
durante tutto l'orario di 
apertura del servizio - per gli 
enti no profit anche attraverso 
volontariato purchè stabile 

compresenza 2 operatori 
durante tutto l'orario di 
apertura del servizio - per gli 
enti no profit anche attraverso 
volontariato purchè stabile 

Le famiglie concordano le 
modalità organizzative e la 
proposta educativa tenuto 
conto delle effettive necessità 
assistenziali ed educative dei 
bambini assumendosene in 
toto la responsabilità  

– 
 Il piano delle modalità 
organizzative deve essere 
concordato e sottoscritto dalle 
famiglie 

personale 

 Per strutture di nuova 
attivazione: coordinatore: 
partecipazione a iniziative di 
formazione / aggiornamento 
secondo gli indirizzi stabiliti 
dalla Regione Lombardia per 
un totale di 50 ore  

  

Per strutture di nuova 
attivazione: coordinatore: 
partecipazione a iniziative di 
formazione / aggiornamento 
secondo gli indirizzi stabiliti 
dalla Regione Lombardia per 
un totale di 50 ore 
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 Per strutture di nuova 
attivazione operatori socio 
educativi: almeno un operatore 
laureato partecipazione a 
iniziative di formazione / 
aggiornamento secondo gli 
indirizzi stabiliti dalla Regione 
Lombardia per un totale di 20 
ore 

  

Per strutture di nuova 
attivazione operatori socio 
educativi: partecipazione a 
iniziative di formazione / 
aggiornamento secondo gli 
indirizzi stabiliti dalla Regione 
Lombardia per un totale di 20 
ore 

 

debito informativo  secondo modalità regione e 
comuni 

 secondo modalità regione e 
comuni 

secondo modalità regione e 
comuni 

secondo modalità regione e 
comuni 

 
REQUISITI STRUTTURALI (riferimenti dgr 20588/2005 - dgr 20943/2005 - dgr  11152/2010) 

 NIDI CENTRI PRIMA INFANZIA MICRO NIDI NIDI FAMIGLIA 
possesso requisiti norme 
vigenti in materia di urbanistica 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di urbanistica 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di edilizia 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di edilizia 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di sicurezza 
degli impianti e delle 
attrezzature 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di sicurezza 
degli impianti e delle 
attrezzature 

generali della struttura 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di 
prevenzione incendi (ove 
previsto) 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di 
prevenzione incendi (ove 
previsto) 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di 
prevenzione fulmini ed agenti 
atmosferici 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di 
prevenzione fulmini ed agenti 
atmosferici generali della struttura 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di igiene 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di igiene 

Possesso requisiti previsti da 
norme vigenti in materia di 
civile abitazione. 
Se micronido realizzato in 
appartamento tale 
appartamento dovrà essere 
dedicato esclusivamente a 
questa funzione 

Realizzato in insediamento a 
caratteristiche abitative 
preferibilmente di residenza o 
comunque in uso o a 
disposizione di una delle 
famiglie o di associazioni di 
famiglie Possesso requisiti 
previsti da norme vigenti in 
materia di civile abitazione 
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possesso requisiti norme 
vigenti in materia di 
eliminazione di barriere 
architettoniche 

possesso requisiti norme 
vigenti in materia di 
eliminazione di barriere 
architettoniche 

No richiesto possesso requisiti 
norme vigenti in materia di 
eliminazione di barriere 
architettoniche 

No richiesto possesso requisiti 
norme vigenti in materia di 
eliminazione di barriere 
architettoniche 

numero delle prese limitato e 
schermatura delle presenti 

numero delle prese limitato e 
schermatura delle presenti 

numero delle prese limitato e 
schermatura delle presenti 

elementi costruttivi - arredi e 
giochi con caratteristiche 
antinfortunistiche 

elementi costruttivi - arredi e 
giochi con caratteristiche 
antinfortunistiche 

elementi costruttivi - arredi e 
giochi con caratteristiche 
antinfortunistiche 

generali della struttura 

adozione accorgimenti atti a 
evitare situazioni di pericolo 
(spigoli acuti, gradini, radiatori 
sporgenti,…) garantire 
sicurezza e agevolare pulizia 

adozione accorgimenti atti a 
evitare situazioni di pericolo 
(spigoli acuti, gradini, radiatori 
sporgenti,…) garantire 
sicurezza e agevolare pulizia 

adozione accorgimenti atti a 
evitare situazioni di pericolo 
(spigoli acuti, gradini, radiatori 
sporgenti,…) garantire 
sicurezza e agevolare pulizia 

preferibilmente: piano terra - 
diretta comunicazione aree 
all'aperto di uso esclusivo 

preferibilmente: piano terra - 
diretta comunicazione aree 
all'aperto di uso esclusivo 

non oltre primo piano o piano 
ammezzato ove esistente 

Preferibilmente non oltre primo 
piano o piano ammezzato ove 
esistente 

preferibilmente: piano terra - 
diretta comunicazione aree 
all'aperto di uso esclusivo 

Localizzazione 

se in struttura polifunzionale 
con spazi esclusivi e ben 
distinti 

se in struttura polifunzionale 
con spazi esclusivi e ben 
distinti 

se in struttura polifunzionale 
con spazi esclusivi e ben 
distinti 

articolazione struttura 

superficie utile netta 
complessiva destinata a attività 
educative, ricreative, di riposo, 
di consumazione pasti e ai 
servizi igienici: 20 mq + 6 mq a 
bambino 

superficie utile netta 
complessiva destinata a attività 
educative, ricreative, e ai 
servizi igienici: 20 mq + 4 mq a 
bambino 

superficie utile netta 
complessiva destinata a attività 
educative, ricreative, di riposo, 
di consumazione pasti e ai 
servizi igienici: 20 mq + 5,5 mq 
a bambino 

Possesso requisiti previsti da 
norme vigenti in materia di 
civile abitazione 
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articolazione struttura 

presenza obbligatoria:locale 
per igiene dei bambini dotato 
di: 
- 1 wc e 1 lavabo piccoli ogni 
10 posti 
-1 vasca di dimensioni 
adeguate e con doccetta e 
miscelatore ogni 20 posti 
fasciatoi in numero adeguato 

presenza obbligatoria:locale 
per igiene dei bambini dotato 
di: 
- 1 wc e 1 lavabo piccoli ogni 
15 posti 
-1 vasca di dimensioni 
adeguate e con doccetta e 
miscelatore  

presenza obbligatoria:locale 
per igiene dei bambini 
preferibilmente dotato di: 
- 1 wc e 1 lavabo piccoli  
-1 vasca di dimensioni 
adeguate e con boccetta e 
miscelatore  
In alternativa bagno attrezzato 
con vasca, vaso e lavabo 
dotati di ogni accorgimento per 
consentirne l’uso da parte dei 
bambini e per evitare situazioni 
di pericolo 

bagno attrezzato con 
vasca/doccia, vaso e lavabo 
dotati di ogni accorgimento per 
consentirne l’uso da parte dei 
bambini e per evitare situazioni 
di pericolo 

spazi generali adeguati al 
numero di bambini che 
consentano accoglienza e 
collegamento tra diversi locali 

L’articolazione degli spazi deve 
consentire l’accoglienza e 
l’uscita dei bambini 

  

se pasti confezionati all'interno: 
cucina e dispensa anche 
abbinati con altri servizi 
abbinati e adiacenti 

se pasti confezionati all'interno: 
cucina ad uso civile abitazione 

spazi generali 

se pasti preparati all'esterno 
locale scaldavivande per 
porzionatura dei pasti e 
lavaggio stoviglie 

Area ristoro attrezzata per 
consumazione merende se pasti preparati all'esterno 

locale scaldavivande per 
porzionatura dei pasti e 
lavaggio stoviglie 

cucina ad uso civile abitazione 

fino a 3 addetti compresenti: 1 
spogliatoio e un servizio 
igienico a uso esclusivo 

spazi per il personale 
da 4 a 15 addetti compresenti: 
servizio igienico aggiuntivo a 
uso esclusivo 

Un servizio e uno spogliatoio 
ad uso esclusivo del personale  

Un servizio ad uso esclusivo 
del personale anche con 
funzioni di spogliatoio, 
eventualmente in comune con 
altri servizi abbinati ed 
adiacenti 

 

spazi ed attrezzature 
esterne 

adeguatamente attrezzati e 
piantumati nel rispetto delle 
norme igieniche e di sicurezza 

adeguatamente attrezzati e 
piantumati nel rispetto delle 
norme igieniche e di sicurezza 

adeguatamente attrezzati e 
piantumati nel rispetto delle 
norme igieniche e di sicurezza 

 

 


