GUI/S S244
18/12/2014 Stati membri - Appalto di servizi - Avviso di gara - Procedura aperta 1/10
430088-2014-IT

Awviso nel sito web TED: http://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:430088-2014: TEXT:IT.HTML

Italia-Roma: Servizi di ricerche di mercato
2014/S 244-430088 N
Bando di gara \
Servizi %

1.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto
Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT)
Via Cesare Balbo 16
Punti di contatto: DCAP Segreteria, per ritiro documentazione cartg(g@ando e relativi allegati) tel. +39
0646733389
All'attenzione di: Contatto amministrativo: dott.ssa Caterina Pre@a@tel. +39 0646733257, dott. Gianluca
Giuliani tel. +39 0646733366. Contatto tecnico: dott.ssa Ales ighi tel. +39 0646736437

Direttiva 2004/18/CE \
Sezione |I: Amministrazione aggiudicatrice @

00184 Roma o

ITALIA \\

Telefono: +39 0646733389

Posta elettronica: dcap@istat.it @

Fax: +39 0646733485 @

Indirizzi internet: QN

Indirizzo generale dellamministrazione aggiu tricé: www.istat.it

Indirizzo del profilo di committente: http:// it

Accesso elettronico alle informazioni: I

Ulteriori informazioni sono disponibilispresso: | punti di contatto sopra indicati

Il capitolato d'oneri e la documen @complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo
e per il sistema dinamico di izione) sono disponibili presso: | punti di contatto sopra indicati
Le offerte o le domande di @pazione vanno inviate a:

Istituto Nazionale di Statistica — Ufficio Posta
No
Via Cesare Balbo 16

All'attenzione di: Inte a riportare sul plico «Commissione giudicatrice della procedura aperta
comunitaria per I'affi delle indagini statistiche congiunturali sulla fiducia dei consumatori, delle imprese
manifatturiere, di c zione, del commercio al dettaglio e dei servizi e sugli investimenti delle imprese
manifatturiere per complessive n. 373 200 interviste CATI per 36 mesi. CIG: 60495663CA»

00184 Roma v

ITALIA
Indirizzo |

1.2) Tipo di

et www.istat.it
inistrazione aggiudicatrice
Org di diritto pubblico

1.3) Pri li settori di attivita
Altro: ricerca statistica
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1.4) Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici
L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici: no

Sezione ll: Oggetto dell'appalto v
I1.1) Descrizione N

II.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice: \&
a

Procedura aperta comunitaria per I'affidamento delle indagini statistiche congiunturali ucia dei
consumatori, delle imprese manifatturiere, di costruzione, del commercio al dettaglio\e dei servizi e sugli
investimenti delle imprese manifatturiere per complessive n. 373 200 interviste Ciﬁl% mesi

[1.1.2)  Tipo di appalto e luogo di consegnha o di esecuzione \
Servizi Q
Categoria di servizi n. 10: Servizi di ricerca di mercato e di sondaggio dellopinic ine pubblica
Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture o di azione dei servizi: Territorio

nazionale e sede della Societa per le attivita descritte nel Capitolato d'oneri allegato n. 4 al presente bando.

Codice NUTS 0&9

11.1.3) Informazioni sugli appalti pubblici, I'accordo quadro o il sistemmamico di acquisizione (SDA)

L'avviso riguarda un appalto pubblico @ <
[1.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro
11.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti < @
L'appalto riguarda I'affidamento delle indagini statistiche %iynturali (n. 36 cicli di rilevazione a cadenza

mensile) sulla fiducia dei consumatori, delle imprese riere, di costruzione, del commercio al dettaglio
e dei servizi e sugli investimenti delle imprese manifattutiere per complessive n. 373 200 interviste CATI di

2015 affinche la r|Ieva2|one possa avere inizio 1..2015 e, comunque, dovranno iniziare entro 7 gg. dalla
stipulazione del contratto. Nel costo (vedi p'.Z.l del bando) dell'indagine € incluso il servizio di numero
verde per l'assistenza alle famiglie/indivi \‘ e imprese del campione e la formazione delle risorse umane
dedicate all'attivita. Sono a carico del @r i costi di attivazione del numero verde e delle chiamate in
entrata.

A. Indagine sulla fiducia dei
interviste complessive CATI

11.1.6)

I1.L1.7)  Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
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L'appalto e disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

11.L1.8)  Lotti
Questo appalto € suddiviso in lotti: no

[1.1.9)  Informazioni sulle varianti N:
Ammissibilita di varianti: no \

11.2) Quantitativo o entita dell'appalto

di 2 239 200 EUR IVA esclusa piu eventuale ampliamento del 20 % del numerg terviste previsto (vedi punto

[1.2.1) Quantitativo o entita totale:
L'entita totale massima stimata per le circa n. 373 200 interviste CATI complesﬁ% previste per l'appalto &
in

11.2.2)).
Gli oneri per la sicurezza connessi con i rischi da interferenza sono pari U "
Importo unitario intervista CATI posto a base di sconto di gara: 6 EUR IVA e

[1.2.2)  Opzioni &9
Opzioni: si Qm
il n

Descrizione delle opzioni: L'lstituto si riserva di ampliare o diminuire ero di interviste fino alla concorrenza

di un quinto del valore contrattuale. @ v
[1.2.3)  Informazioni sui rinnovi

L'appalto e oggetto di rinnovo: no < @
11.3) Durata dell'appalto o termine di esecuzione \\

Durata in mesi: 36 (dall'aggiudicazione dell'appalto)
Sezione lll: Informazioni di carattere giuridico, economioﬁiario e tecnico

l.1) Condizioni relative all'appalto Q\K\)

[11.L1.1) Cauzioni e garanzie richieste: %}
Cauzione provvisoria: 44 784 EUR (quaran@g milasettecentottantaquattro), pari al 2 % del valore stimato

dell'appalto, costituita ai sensi dell'art. 7 S. n. 163/2006 e s.m.i., con una durata di almeno 180 giorni a
decorrere dalla data ultima per la pres e dell'offerta.

Cauzione definitiva: 10 % IVA esclus lore del contratto da costituirsi ai sensi dell'art. 113 del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i. %

Le modalita per la costituzion cauzioni provvisoria e definitiva sono descritte, rispettivamente, nel
disciplinare di gara (allegato n. 3)e nello schema di contratto (allegato n. 7).

[11.L1.2)  Principali modalita di finanto e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia:
Finanziamento su forﬁ\ ncio Istat. Pagamento secondo quanto indicato nello schema di contratto
(allegato n. 7).

[11.1.3) Forma giuridica %a assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario
dell'appalto:
E consentita |&
della discipha

disciplina

O
-\ |ecipazione di Imprese temporaneamente raggruppate o raggruppande con l'osservanza

non pagsoRo,concorrere autonomamente né in altri raggruppamenti. In tali casi saranno esclusi dalla gara sia
I'Impresache il Raggruppamento di cui la stessa fa parte.

l.1.4)  Alfrecondizioni particolari
La realizzazione dell'appalto & soggetta a condizioni particolari: no
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I1.2)
I11.2.1)

Condizioni di partecipazione

Situazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione

professionale o nel registro commerciale v
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti: Ai fini della parte e al presente

bando, le Imprese dovranno:

a) Non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione di cui all'art. 38, 1° comma, del D. N&/ZOOG e s.m.i.
come modificato da ultimo dal D.L. n. 70/2011 convertito, con modificazioni, in L. 12.%.1 06 (le Imprese ai
fini del comma 1 lettera c) dell'articolo 38 dovranno indicare tutte le eventuali con e rtate, ivi comprese
quelle per le quali abbiano beneficiato della non menzione eccetto quelle che nen sonotenuti a indicare in
guanto il reato € stato depenalizzato o per le quali & intervenuta la riabilitazi Nando il reato é stato
dichiarato estinto dopo la condanna o la condanna é stata revocata). | conc thin'merito al comma 1 lettera
m-quater del predetto art. 38 dovranno rendere una dichiarazione attestaN pria posizione rispetto ad una
delle tre situazioni previste nello stesso articolo;

b) Non trovarsi, rispetto ad un altro partecipante alla presente procg@%aﬁidamento, in una situazione di
controllo di cui all'art. 2359 c.c. o in qualsiasi altra relazione, anche di% /se la situazione di controllo o la
relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centr deg ionale. Oppure trovarsi, rispetto ad
altro partecipante alla medesima procedura di affidamento, in u ifuazione di controllo di cui all'art. 2359 del
c.C. 0 in una qualsiasi relazione, anche di fatto, che integri u o e formulare I'offerta autonomamente;

c) Essere in regola con le norme che disciplinano il diritt® oro dei disabili (legge n. 68 del 12.3.1999 e s.m.i.
per le imprese operanti in Italia) e I'emersione del lavor %erso (legge n. 383 del 18.10.2001 e s.m.i. per le

imprese operanti in Italia); 0

d) Aver conseguito negli ultimi 3 esercizi finanziari chi 'Imeno il fatturato specifico minimo, al netto dell'IVA,
indicato nel punto 111.2.2 del presente bando; o @
e) Essere iscritte, per attivita inerenti l'oggetto dellappdlto (indagini statistiche con sistema CATI), nel Registro
delle Imprese — CCIAA (o in uno dei registri prefessionali o commerciali dello Stato di residenza, per le imprese
non aventi sede in Italia) e non trovarsi in stato di liquidazione, fallimento, concordato preventivo;

f) Non aver concluso alcun contratto di I dbordinato o autonomo, né attribuito incarichi ad ex dipendenti

o incaricati dell'lstat che abbiano eser teri autoritativi o negoziali per conto del medesimo Istituto, nei

3 anni successivi alla cessazione dg:;%> to di lavoro, ai sensi dell'art. 53, comma 16-ter, D.Lgs. 165/2001

2

comma 5 quinquies, d . 163/06 s.m.i., & fatto obbligo di indicare all'atto della presentazione dell'offerta,
Bl /il domicilio eletto per le comunicazioni, l'indirizzo di posta elettronica certificata
inviare le comunicazioni di cui al comma 5 del predetto articolo 79.
tera e) dovra essere attestato mediante dichiarazione sostitutiva resa in conformita
.» (allegato 2). Nel modello «Mod. Cam.» l'impresa concorrente, se nel caso,

dovra indicar K
soci accomand

G i

\ ari della societa in accomandita semplice nonché i soggetti cessati dalla carica nell'anno
‘ data di pubblicazione del presente bando di gara, di cui al comma 1 lett. c) dell'art. 38 del

D.Lgs. 463106
Regi .:: elle imprese rilasciata in data non anteriore a 6 mesi dalla data fissata per il ricevimento delle offerte
(puntoNV.3.4 del bando).
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111.2.2)

111.2.3)

Il requisito di cui alla lettera f) dovra essere attestato mediante dichiarazione sostitutiva di atto notorio resa in
conformita dell'allegato «Mod.Pantouflage-Revolving Doors» (allegato 1.1).
L'assunzione dell'impegno di cui alla lettera g) dovra essere attestato mediante dichiarazione tiva resa in

conformita dell'allegato «Mod.Pattolntegr» (allegato 1.2).
Le dichiarazioni dei predetti modelli «Dich.», «Cam.», «Pantouflage-Revolving Doors» ex%%tegr» devono

essere rese e sottoscritte, a pena di esclusione, dal legale rappresentante della Societa 0'da altra persona
legittimata ad impegnare il concorrente, con le modalita indicate in calce ai modelli stes

In caso di raggruppamento di imprese e di consorzio le stesse dichiarazioni dovranno esséfe rese, a pena di
esclusione, dai rappresentanti legali di ciascuna impresa facente parte del rag pamento, dal Consorzio e da

ciascuna consorziata incaricata del servizio.
Per ulteriori disposizioni in merito alle dichiarazioni sostitutive cfr. Disciplinar (allegato 3).

Capacita economica e finanziaria N

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti: Le Imprese dovranno attestare il
presente requisito mediante apposita dichiarazione resa in conforrréi | modello «Mod. Dich.» predisposto
dall'lstituto ed allegato al presente bando. N

In caso di raggruppamento di imprese e di consorzio la stessa dic iara5| ne dovra essere resa da ciascuna
impresa facente parte del raggruppamento, dal Consorzio e da na consorziata incaricata del servizio.

La Capogruppo, il Consorzio nella sua autonomia strutturale elle consorziate incaricate del servizio
dovranno possedere i livelli minimi di capacita economic& <%@aria, in misura non inferiore al 40 %. La
restante percentuale dovra essere posseduta dalle man %/o dalle altre consorziate incaricate del servizio
con un limite individuale comunque non inferiore al 10 "-’ equisiti globali richiesti.

Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: Le In prese dovranno aver conseguito complessivamente
negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi un fatture\x;o tore oggetto della gara (indagini statistiche con sistema
CATI su famiglie/individui e/o imprese), al nett , non inferiore a 1.600.000 EUR. Si precisa che il suddetto
fatturato minimo é richiesto al fine di consentirela.selezione di un operatore affidabile e con esperienza nel
settore oggetto della gara, in considerazion peculiarita dell'indagine statistica da svolgere prevista dal

PSN in vigore. &?

Capacita tecnica
Informazioni e formalita necessarie valdtare la conformita ai requisiti:

Le Imprese dovranno attestare esenfe requisito mediante apposita dichiarazione resa in conformita al
modello "Mod. Dich." predispo
dell'elenco dei principali serviziindicato nella seguente lett. a.1.
In caso di raggruppamento .@)

servizi dovranno essere @ 9

ciascuna consorziata ata del servizio.

La Capogruppo, il o nella sua autonomia strutturale o una delle consorziate incaricate del servizio

dovranno possedere\divelli minimi di capacita tecnica, ove frazionabili, in misura non inferiore al 40 %. La
Ie vra essere posseduta dalle mandanti e/o dalle altre consorziate incaricate del servizio

con un limite individuale comunque non inferiore al 10 % dei requisiti globali richiesti.

a richiesta deve essere posseduta per intero da ognuna delle Societa raggruppate o

nibdi capacita eventualmente richiesti:
La Sqgieta dovra possedere:

el/o imprese. L'esperienza dovra essere documentata tramite un elenco dei principali servizi per indagini
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statistiche con sistema CATI (indicare breve descrizione dell'oggetto, I'importo, la data, il committente) prestati
negli ultimi 3 anni (triennio dichiarato in conformita al Mod. Dich.) da cui risulti il possesso di un fatturato, riferito
a detti servizi, non inferiore a 1 600 000 EUR IVA esclusa;

a.2. Un centralino telefonico elettronico con non meno di n. 150 linee telefoniche attive di cui n. Y /da’dedicare a
Numero Verde per l'assistenza alle famiglie/individui e imprese e n. 4 da dedicare al sis :Mserver;

a.3. N. 100 postazioni CATI microfonate; \

a.4. N. 20 PC dedicati alla gestione e manutenzione del sistema CATI;

a.5. N. 5 stampanti di cui almeno n. 2 laser;

a.6. N. 1 accesso ad Internet per la trasmissione dei dati su server Istat;

a.7. N. 3 caselle di posta elettronica di cui n. 1 dedicata alla comunicazione I'tstat, n. 1 dedicata alla
comunicazione con gli intervistati e n. 1 dedicata alla spedizione/ricezione tionari delle imprese;

a.8. Un sistema servente con architettura ridondata ad alta affidabilita, cm an. 2 server di cui n. 1 per
la gestione del sistema CATI e n. 1 per il backup e la sicurezza dei dati, ciascHno con capacita superiore a 2
TeraByte;

a.9. N. 1 fax server da attivare con Numero Verde, con n. 4 linee el da dedicare esclusivamente a
questa attivita;

a.10. N. 4 PC dedicati all'aggiornamento delle liste campionarie
abbonamenti a banche dati online con dati aggiornati sulle i
a.l1l1. Pacchetti software CATI specifici per lo sviluppo, gestiohe enanutenzione di sistemi CATI completi,
selezionati tra quelli maggiormente presenti sul mercat@&z> ati dai principali Istituti nazionali ed

internazionali di ricerca.

Le dotazioni di cui ai punti a.3, a.4, a.8, a.10 ed a.11 8@ essere corredate delle relative licenze d'uso.

Tutte le dotazioni indicate dal punto a.2 al punth ache in caso di raggruppamenti temporanei di imprese e

di consorzi, dovranno essere collegate tramite r AN e ubicate nella stessa sede.

La potenza elaborativa del sistema informativ ormatico sopra descritto dovra essere idonea a supportare

contemporaneamente il carico complessiva te da tutte le attivita assegnate alle dotazioni indicate dal

punto a.2 al punto a.9.

La Societa dovra poter disporre, in ca ' iudicazione, per l'esecuzione del presente appalto di almeno:

b.1. N. 1 responsabile di progetto p dinamento generale delle attivita inerenti le indagini statistiche,

con diploma di laurea speciali diploma di laurea conseguito secondo il precedente ordinamento in
0,

'gi n. 4 accessi ad Internet e n. 4

scienze statistiche o titolo di quiparato e con esperienza almeno quinquennale nella direzione di indagini
statistiche con tecnica CATI su fariglie/individui o imprese;

b.2. N. 2 responsabili di fieli uno dedicato alle indagini sulle imprese e uno a quelle sui consumatori)

per il coordinamento d' ita inerenti il lavoro sul campo, la selezione, il reclutamento e la formazione degli
intervistatori e degli @ Numero Verde nonché il coordinamento dei supervisori di sala, con diploma di
laurea specialistic mloma di laurea conseguito secondo il precedente ordinamento in scienze statistiche
o titolo di studio eq ato e con esperienza almeno triennale nel coordinamento di attivita di field di indagini
statistiche con tecnica CATI su famiglie/individui o imprese;

b.3. N. 11 sup oridi sala per il coordinamento e il monitoraggio degli intervistatori e la gestione delle

i campo, con diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato e con
eno biennale nella gestione degli intervistatori e nella supervisione delle attivita inerenti al lavoro

sul ca ndagini statistiche CATI su famiglie/individui o imprese;

statistiche:
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— indagine A: n. 38 intervistatori, di cui almeno 30 impegnati giornalmente,

— indagini B e C: n. 28 intervistatori complessivamente per entrambe le indagini, di cui almeng 20 impegnati
giornalmente,

— indagine D: n. 16 intervistatori, di cui almeno 10 impegnati giornalmente,

— indagine E: n. 9 intervistatori, di cui almeno 5 impegnati giornalmente, N

— indagine F: n. 9 intervistatori, di cui almeno 5 impegnati giornalmente.

Gli intervistatori selezionati dovranno: avere eta non inferiore a 18 anni; diploma di istru secondaria
superiore o titolo di studio equiparato; perfetta conoscenza parlata e scritta della lingua itgfiana; capacita

di conversazione sciolta e fluente; le seguenti conoscenze informatiche: Windo s%@, Internet, posta
elettronica; esperienza almeno biennale nell'effettuazione di interviste CATI pe %ini statistiche su famiglie/
individui o imprese; Q

b.5. N. 4 operatori di numero verde, di cui almeno n. 2 per ciascun turno , per il servizio di risposta alle
famiglie/individui o imprese, con diploma di istruzione secondaria superiore o-itolo di studio equiparato e con
esperienza almeno trimestrale in attivita di contact center e/o call center e/o numero verde;

b.6. N. 4 operatori dedicati alla consultazione di elenchi telefonici e%% dati online, con diploma di istruzione
secondaria superiore o titolo di studio equiparato e con esperienza aImQ o annuale nella ricerca di informazioni
su internet;

almeno quinquennale nell'analisi, nella progettazione,
completi e nella gestione delle trasmissioni dati e sicur i rete;

b.8. N. 2 Analisti Programmatori per la progettazione, swluppo, messa in esercizio e manutenzione del sistema
CATI, con diploma di istruzione secondaria suerriitoIo di studio equiparato e con esperienza almeno
triennale nella progettazione, sviluppo e manut one-di questionari elettronici e sistemi CATI completi;

b.9. N. 2 Sistemisti per la gestione del sistem ornfativo/informatico e per la risoluzione di problematiche

di trasmissione dei dati e sicurezza di rete, iploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio
equiparato, con esperienza almeno trie% a configurazione, gestione e manutenzione di sistemi CATI
completi e sistemi di trasmissione sicu ti

b.10. N. 4 programmatori per lo svil e/fhanutenzione dei questionari elettronici e di procedure informatiche
per I'elaborazione degli indicatori,p zione e trattamento dati, con diploma di istruzione secondaria superiore
o titolo di studio equiparato e penenza almeno triennale nello sviluppo e manutenzione di questionari
elettronici e di procedure informa
c. Aule per le attivita di form

presentazioni.
[11.2.4) Informazioni conce alti riservati

111.3)
111.3.1)

111.3.2)

Sezione IV:
IV.1) Ti@ocedura

IV.1.1) Tipo di procedura
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IV.1.2)
IV.1.3)
IV.2)

IV.2.1)

IV.2.2)

IV.3)
IV.3.1)
IV.3.2)

IV.3.3)

IV.3.4)

IV.3.5)
IV.3.6)

IV.3.7)

IV.3.8)

Aperta
Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta
Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo v

Criteri di aggiudicazione
Criteri di aggiudicazione

Offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai criteri indicati nel capitolato d'on@wito a presentare

offerte o a negoziare oppure nel documento descrittivo

Informazioni sull'asta elettronica N
Ricorso ad un'asta elettronica: no \
Informazioni di carattere amministrativo @

Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione agg%@trlce:
Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto

Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti comple tari o il documento descrittivo
Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per l'ac &i documenti: 12.2.2015 - 10:00
Documenti a pagamento: no

Termine per il ricevimento delle offerte o delle domandé di partecipazione

12.2.2015 - 12:00 x
Data di spedizione ai candidati prescelti degli invi@ entare offerte o a partecipare
e

Lingue utilizzabili per la presentazione delle off lle domande di partecipazione

italiano. &
Periodo minimo durante il quale I'offerente molato alla propria offerta
in giorni: 180 (dal termine ultimo per il ricevi elle offerte)

Modalita di apertura delle offerte

VI.1)

V1.2)

VI.3)

Data: 20.2.2015 - 10:00 &9
Sezione VI: Altre informazioni @

Informazioni sulla periodicita
Si tratta di un appalto periodie

Informazioni sui fondi dell'U -~ e europea
L'appalto € connesso ad un to e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: no
Informazioni comple *@
Codice identificativo ,\~ jG): 60495663CA. Delibera di indizione gara n. 662 DCAP del 15.12.2014.

Le offerte dovrann spedite per raccomandata ovvero consegnate a mano, in busta chiusa sigillata
e controfirmata sui |
Italia, nei giorni al'@ abato escluso, dalle ore 8:30 alle ore 13:00. Sul relativo plico dovra essere riportata la

azione: «Commissione giudicatrice della procedura aperta comunitaria per I'affidamento delle

373 M"’h, iste CATI per 36 mesi (CIG: 60495663CA)». Per le offerte non pervenute o pervenute in ritardo
non $& 0 ammessi reclami anche se spedite prima della scadenza del termine stesso. Ai fini della predetta
scadenza faranno fede la data e l'ora apposte sul relativo plico dall'Ufficio Posta dell'lstat.

| criteri di aggiudicazione ed i relativi subcriteri sono indicati nell'allegato 4.1 al capitolato d'oneri.
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Ulteriori informazioni circa le modalita di presentazione delle offerte, I'espletamento della gara, la verifica delle
eventuali offerte anormalmente basse e 'aggiudicazione sono contenute nel «Disciplinare di gara» (allegato n.

3).

Avvalimento: in caso di avvalimento il concorrente dovra produrre, a pena di esclusione, ladocutfentazione
prevista dall'art. 49 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. K

Subappalto: si applicano le disposizioni di cui all'art. 118 del D.Lgs. n. 163/06 e s.m.i. % I'impresa intenda
avvalersi del subappalto dovra farne esplicita dichiarazione al momento della presentazione dell'offerta,

indicando le parti del servizio oggetto di subappalto che, in ogni caso, non potra 30 % del valore
dell'appalto stesso. Non sono ammesse richieste di subappalto o di associazio cipazione successive

alla presentazione delle offerte.

Saranno esclusi dalla gara i concorrenti per i quali si accerti che le relative 0 imputabili ad un unico
centro decisionale sulla base di univoci elementi ovvero in situazioni ogg%% e della par condicio fra
concorrenti e/o lesive della segretezza delle offerte.

Il contratto, come da schema allegato (allegato n. 7), non contiene | usola compromissoria.

L'lstituto si riserva di chiarire evidenti errori materiali eventualmente i negli atti di gara mediante apposite
pubblicazioni sul proprio sito www.istat.it . A tal fine, si consiglia alle 1:S%ta interessate alla partecipazione alla
gara di consultarlo.
La stazione appaltante si riserva, altresi, in qualsiasi momen [ 'erifica in ordine al possesso dei requisiti
generali e di verificare, eventualmente, anche tramite I'agcceSso arsiti ufficiali degli organismi certificatori,

I'effettiva vigenza degli attestati e dei documenti prese % de di gara.
L'aggiudicazione definitiva sara effettuata dal compet;gf@ no dell'lstituto. La Societa che risultera
iz

aggiudicataria dovra stipulare apposito contratto alle oni di cui all'unito schema (allegato n. 7).

| risultati di gara verranno resi noti tramite pubbolici~ sulla GURI, nonché nelle altre forme previste dall'art.

66 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e sul sito iste sezione «Bandi di gara».

L'Istat si riserva: di procedere aII'aggiudicazi\gAﬁA\-@ppalto anche in presenza di una sola offerta valida; di non
approvare in tutto o in parte i risultati della @u lora ne ravvisasse le ragioni di convenienza o riscontrasse
I'inidoneita delle offerte in relazione all'o | contratto ed, in ogni caso, qualora emergessero obiettive

irregolarita o motivi di illeggittimita; di e all'affidamento del servizio, ai sensi dell'art. 140 del D.Lgs.
163/2006 e s.m.i., in caso di fallime Societa o di risoluzione del contratto per grave inadempimento
dell'impresa aggiudicataria; di edere all'aggiudicazione dell'appalto qualora I'lstat non risulti, a sua
volta, aggiudicataria della gar. rso bandita da EC-FIN (reference ECFIN 2014 001/A4) e pubblicata
sull'Official Journal EU 113, vo 5.4.2014 (Announcement 2014/C 113/07) relativa alla fornitura dei dati
delle Indagini sul clima di fid elle imprese e consumatori a livello nazionale i cui esiti saranno noti a fine
dicembre 2014 (Cap. \.* pitolato Tecnico); di introdurre il sistema di rilevazione CAWI come modalita di
rilevazione alternativaallaxCATI. In tal caso, I'lstat corrispondera al fornitore, per ogni intervista CAWI utile, il 75
% del prezzo cont [l'intervista CATI utile.

Rimborso all'lstat d spese di pubblicazione: si rende noto che ai sensi del comma 35 dell'art. 34 del Decreto
Legge 18.10.2012 n. 1Y9 cosi come convertito e modificato dalla Legge 17.12.2012 n. 221, le spese di

comma 5, del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.
llegati al presente bando: i modelli «Mod. Dich.» (allegato n. 1), «Mod. Pantouflage-Revolving
Doors» (allegato n. 1.1), «Mod. Pattointegr» (allegato 1.2), «Mod. Cam.» (allegato n. 2), il disciplinare di
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VI.4)

V1.4.1)

V1.4.2)

V1.4.3)

VI.5)

gara (allegato n. 3), il Capitolato d'oneri (allegato n. 4) e relativi n. 8 allegati, i criteri di valutazione dell'Offerta
(allegato n. 4.a), lo schema di offerta tecnica (allegato n. 5), il modello di offerta economica «Mod. Off.

Ec.» (allegato n. 6), lo schema di contratto (allegato n. 7). v

Tutta la documentazione e i relativi modelli sono disponibili per il download su www.istat.it @ pos$ono essere
richiesti in formato cartaceo ai numeri +39 064673-3478/3389 e ritirati presso i punti di ttevindicati al punto
I.1) del presente bando.

Tutte le controversie eventualmente insorgenti tra le parti in rapporto al contratto saranng diswompetenza, in via

Le Societa invitate a presentare offerta dovranno produrre attestazione di p 0 di 140 EUR
(centoquaranta) a favore dell'Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici Y Servizi e Forniture, come
disposto dall'articolo 1, lettera b) della deliberazione del 10.1.2007 e SUCN liberazione del 21.12.11 della
predetta Autorita.

Per il imborso all'lstat delle spese di pubblicazione (avvisi di indizio ara) vedasi «Disciplinare di gara», All. 3
al presente bando. OW{%&?

Il Responsabile del procedimento di gara ai sensi della L. 241/90 e dell'articolo 10 comma 8 del D.Lgs. 163/06 e

esclusiva, del Foro di Roma.
Il trattamento dei dati avverra nel rispetto di quanto previsto e disposto dall'art. j%‘@Lgs. 196/2003.
o
i

=

s. m. i. € la dott.ssa Caterina Prestinenzi. v
Al suddetto responsabile sono affidati i compiti di cui all'art. detb.P.R. 5.10.2010 n. 207 (Regolamento di

esecuzione del Codice dei Contratti pubblici), per quantasapplicabili alla presente procedura di gara nel rispetto

di quanto previsto dall'ordinamento dell'lstituto. X
to

Il Direttore tecnico dell'esecuzione contrattuale sara (x@ in sede di stipulazione del contratto e,

comungue, prima dell'avvio delle lavorazioni.

Procedure di ricorso o @

Organismo responsabile delle procedure di %o
Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazig a
Via Flaminia 189 @

00196 Roma

ITALIA @
Telefono: +39 06329721 &

Fax: +39 0632872310

Presentazione di ricorsi
Informazioni precise sui ter C" esentazione dei ricorsi: Gli atti della presente procedura sono impugnabili
unicamente mediante ricorsa-alfQrganismo di cui al punto VI.4.1. Per gli strumenti di tutela e di termini é fatto

rinvio alle disposizio "articolo 245 del D.Lgs. 163/06 e s. m. i.

Servizio presso il-qua o disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi
Punti di contatto di nto I.1

Data di spedizione presente avviso:
15.12.2014 ©
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