
INFORMATICA TRENTINA S.p.A. 
 

Via G. Gilli n. 2 – 38121 Trento 
Tel. +39.0461800111 – fax +39.0461800497 

 
Estratto del bando di gara mediante procedura ristretta 

ai sensi del D. Lgs. n. 163/2006 
 

Informatica Trentina S.p.A. ha indetto una procedura ristretta per il Servizio di 
help desk 1 (codice CIG 0516392C25) e contact center (codice CIG: 
051682624E). 
Durata dell'accordo quadro pari a 36 mesi a decorrere dalla stipula del 
contratto. Valore stimato dell'appalto pari a Euro 1.500.000,00, al netto degli 
oneri fiscali, così suddivisi: 
- Lotto 1 (codice CIG 0516392C25) - Servizi di help desk: Euro 1.000.000,00; 
- Lotto 2 (codice CIG: 051682624E) - Servizi di contact center: Euro 5.000,00. 
La partecipazione alla gara potrà riguardare uno o più lotti. 
La gara sarà aggiudicata ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006 e succ. 
mod a favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa. Responsabile del 
procedimento: dott. Walter Comper. 
Le richieste di partecipazione, corredate dalla documentazione prevista dal 
bando di gara, dovranno pervenire ad Informatica Trentina S.p.A. – Ufficio Affari 
Societari e Legali - Via G. Gilli n.  2 - 38121 Trento - ITALIA, a pena di 
inammissibilità alla gara, entro e non oltre le ore 12.00 del 10.09.2010.  
Il testo integrale del bando di gara è stato inviato all'Ufficio Pubblicazioni Ufficiali 
C.E.E. il 28.07.2010 ed è pubblicato sul sito http://www.infotn.it. 
Ulteriori informazioni potranno essere richieste presso Informatica Trentina 
S.p.A. – Ufficio Affari Societari e Legali - Via G. Gilli n. 2 - 38121 Trento - 
ITALIA esclusivamente a mezzo telefax 0461/800497 entro e non oltre le ore 
12.00 del 24.08.2010. 
 
Trento, 28 luglio 2010 
 

Informatica Trentina S.p.A. 
Dott. Marino Simoni 
Il Vice Presidente 


