ISTITUTO AUTONOMO PER LE CASE POPOLARI
DELLA PROVINCIA DI BARI

DELIBERA DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

N. L 8 DEL 0 3 MAG 01 q/
OGGETTO: ATTUAZIONE DEL REGOLAMENTO DI NEGOZIAZI(@ ETICA

PREVISTA DAL PROTOCOLLO D’INTESA TRA FED LE SIGLE
SINDACALI SUNIA, SICET E UNIAT.

Il giorno 03 MAG 2017 , il Commissario Straordinario Dott. Raffa \LBERTO, nominato
con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n.638 del 20/07/2(@k
ersi

PREMESSO che per la soluzione semplificata di eventuali contr e si possono instaurare
nel rapporto di locazione come nella materia di condominio, pe sia possibile, si puo attuare
un percorso stragiudiziale con costi e tempi ridotti rispetto alle~cause civili con procedure di
negoziazione paritetica che si svolgono nel rispetto delle @rﬁandazioni della Commissione
europea;

CONSIDERATO che il giorno 24 novembre 2011 F ef@ le sigle sindacali SUNIA, SICET E
UNIAT hanno stipulato un protocollo d’intesa dal qu urisce il regolamento di negoziazione

paritetica;

ATTESO che la negoziazione paritetica mir ffreddamento degli eventuali conflitti che
potrebbero sorgere nell’ambito dei rapporti @iom e/o servizi erogati o gestiti dall’Ente e

tende ad avviare una procedura conciliativa @ iprisdizionale di negoziazione;
VISTO che dal presente provvedimentovano oneri finanziari rilevanti per I’Ente;
VISTE le premesse sopra evidenzia@ rezione Generale propone il seguente deliberato:

1. di ritenere parte integr 1 presente deliberato tutto quanto in premessa riportato;

2. di aderire al “Protocq]
scaturisce, predisposti~da
deliberativo per

d’'Intesa per la negoziazione paritetica ¢ al regolamento che ne
edercasa, SUNIA, SICET e UNIAT allegati al presente atto
¢ parte integrante e sostanziale;

3. di dare dispo ai competenti Uffici, affinché svolgano tutti gli adempimenti necessari
alla piena attuazione del protocollo d’intesa, adottando i provvedimenti determinativi
propedeuticia tale operazione;

ATTESTAZIONF DG/W ll/ WFFX’

IL DIRETT] RALE
(Avv. Sgbi UPELLI)
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VISTA la proposta di deliberato sopra riportata, munita dei visti di regolarita i%% di
legittimita;

RITENUTA condivisibile la proposta degli Uffici di immediata esecutivita; @

VISTO l’art.31 della Legge Regionale n.28 del 22/ 12/2000;

B
b

1. diritenere parte integrante del presente deliberato tutto quat in premessa riportato;

2. di aderire al “Protocollo d’Intesa per la negoziazione parl%t;ipa e al regolamento che ne
scaturisce, predisposti da Federcasa, SUNIA, SICET AT allegati al presente atto
deliberativo per formarne parte integrante e sostanziale

3. di dare disposizione ai competenti Uffici, affinchg <s@no tutti gli adempimenti necessari
alla piena attuazione del protocollo d’intesa, ndo i provvedimenti determinativi
propedeutici a tale,}operazione;

4. di dichiarare la presente deliberazione imm@ ente esecutiva.
&

&




Regolamento Negoziazione Paritetica

FEDERCASA SUNIA-SICET-UNIAT %
(Articolo 1) @\
1

Disciplina del procedimento e riferimenti normativi @

I presente regolamento disciplina il procedimento delle modalita di negQziaziene paritetica come
previsto dal Protocollo di Intesa sottoscritto in data 24 novembre 2011 tra rcasa e Sunia-Sicet-
Uniat e con riferimento a quanto stabilito dall’articolo 30 comma legge 18 giugno 2009
n.69, all’articolo 2 comma 2 del Dlgs 4 marzo 2010 n.28 e all’artico comma 2 lettera c) del
DM Ministeri Giustizia e Sviluppo Economico 18 ottobre 2010 n&%

A

(Articolo 2)

N
Ambito di competenza e tipologie di Ver31e
La procedura di negoziazione e conciliazione pariteticay iplinata dal presente regolamento, puo
essere utilizzata per la risoluzione delle controversie ¢ Gestore (comunque denominato) e
I’'utente e i gruppi di utenti. Queste potranno rigu. utte le materie inerenti il contratto di
locazione dell’alloggio ¢ delle sue pertinenze, il ne e le spese accessorie, le modalita di

godimento dei beni e servizi comuni, il risg@lla carta dei servizi e del regolamento di
fabbricato, la qualita dello standard abitativ curezza degli alloggi, degli impianti e dei
complessi immobiliari, le procedure di aliena%e, di successione e voltura dei contratti ¢ per ogni
altro aspetto che attenga del rapporto, risp quale, I'utente o il gruppo di utenti lamentino la
violazione di un diritto o di un interesse gi sm’. mente rilevante.

@(Arﬁcolo 3)

Reclamo

Nelle fattispecie di cui al precearticolo, ’utente o il gruppo di utenti che intendano presentare
una domanda di conciliaziong parjtetica, devono farla precedere, in via preliminare, da un reclamo
presentato, anche a cura di delle organizzazioni sindacali firmatarie del Protocollo ed anche con
modalita informatiche, estore. .

In assenza di un riscontrotiteriuto soddisfacente, oppure in caso di mancata risposta nel termine di
15 giorni dalla riceziong; Iatente o il gruppo di utenti pud presentare una domanda di negoziazione
paritetica all’ufficio di\tonciliazione dell’Ente Gestore anche a cura di una delle organizzazioni
sindacali firmatariedel Protocollo ed anche con modalita informatiche.

(Articolo 4)
Commissione di negoziazione paritetica e conciliazione

ell’Ufficio di conciliazione, istituito presso I’Ente Gestore, & costituita la
e di negoziazione paritetica e conciliazione, la quale & composta da un rappresentante
dell’Ente Gestore e da un rappresentante dell’associazione sindacale indicata dall’utente o dal
gruppo di utenti e in mancanza, designato dall’Ufficio, rispettando un criterio turnario tra le
associazioni firmatarie. Tale Commissione avra il compito di procedere al tentativo di negoziazione
paritetica, nel caso di controversia delle fattispecie di cui all’art. 2.

[e—y



(Articolo 5)
La Commissione in seduta plenaria

La Commissione di conciliazione in seduta plenaria €’ composta da cinque membyfi. \Due in
rappresentanza del gestore € uno in rappresentanza per ogni organizzazione sindacalel/degli
inquilini, firmatarie del Protocollo d’Intesa, fatta salva la facolta del gestore e delle.o izzazioni
di revocare o sostituire ciascun proprio rappresentante. La commissione si riun\é' c%er la prima

volta entro 30 giorni dalla entrata in vigore del presente regolamento e ha i segue iti:

e periodica fissazione del calendario delle sedute ; Xi
e fissazione del calendario di trattazione delle domande, nel rispetto @% iterio cronologico,
salvo evidenti e condivise esigenze di urgenza; @

nomina del presidente ;

e impartire indirizzi e indicazioni alla segreteria;
risoluzione di questioni interpretative delle norme, del regolamento e dei contratti, che
rivestano carattere generale anche in relazione a casistich¢’ 7\;{%@@
In caso di revoca, dimissioni o impedimento definitivo di u@ﬂ)m designato, il suo sostituto
deve essere indicato entro il termine di venti giorni, trascorsi i senza che sia stata effettuata la
sostituzione, la Commissione continua ad operare ancheincassenza di detto rappresentante.
Alle riunioni della Commissione possono paﬂecipmeﬂ% perti” indicati dalle parti in merito a
specifiche problematiche, con ruolo consultivo e di s illustrativo e formulazione di pareri.

La commissione ¢ validamente costituita in presenza di un rappresentante del gestore e di almeno
due rappresentanti delle organizzazioni sindacal@'a uilini firmatarie del Protocollo d’Intesa.
t

Le decisioni su cui & richiesta la votazione sofi
caso di parita prevale il voto del Presidente. &

¢ a maggioranza semplice dei presenti € in

E’ istituito presso I’Ente G
L’amministrazione procedera
Segreteria.

Sono compiti dell’ufficio: :@

e individuare e fm a sede e il necessario supporto organizzativo e di segreteria alla
comimmissione;

e tenere ed aggidgrnare I’elenco dei rappresentanti indicati dalle organizzazioni sindacali

firmatarie del Protocollo e dall’Ente Gestore, anche ai fini delle designazioni turnarie di cui

e provvedere, previa richiesta e indicazione della Commissione, a predisporre ogni
informazione e supporto utile all’attivitd della Commissione, anche in relazione
all’istruttoria ed all’eventuale documentazione di ausilio per la composizione della
controversia;



e assistere e collaborare con la Commissione nella redazione dei verbali e in tutte le
comunicazioni che si rendessero necessarie, anche con mezzi informatici;
e claborare statistiche sull’attivita di negoziazione e conciliazione che verranno comunicate

alla Commissione;

e assicurare, anche in collaborazione con gli altri uffici competenti del Gestore((a ate
forme di pubblicita, in particolare attraverso 1’utilizzo dei siti internet del sogggtto gestore e
delle organizzazioni sindacali firmatarie, cosi come altre forme quali: manif tit%gcazioni
nelle fatture e nelle bollette, lettere indirizzate agli utenti o altre modalita ug ?X

(Articolo 7)
La domanda di conciliazione \\
atici e/o a cura
ciliazione, utilizzando

E’ presentata dall’utente o dal gruppo di utenti, anche con mezzi
dell’organizzazione sindacale firmataria, alla segreteria dell’Ufficio
I’allegato modulo.

Nell’istanza devono essere contenuti: O%ﬁ
@

i dati anagrafici e fiscali dell’istante;

Q
I’indicazione dell’associazione sindacale di rapprese z’
indicazioni dei fatti e delle questioni

oggetto e ragioni della pretesa, con la sommari

controverse; \x

Alla domanda possono essere allegati atti, ceﬂiﬁc@@ e documenti, utili ai fini dell’esame e

risoluzione della controversia. 5

( % 8)
Convo@ delle parti

La segreteria fissa il primo incontro tra i entro quindici giorni dalla ricezione della domanda,
attraverso la convocazione, previa Ver& 1la disponibilita degli attori.

(Articolo 9)
Durata del procedimento

A4

D mento instaurato non pud superare i trenta giorni complessivi
dalla ricezione della doma ‘cb a commissione si riunisce € procede all’esame della controversia,
con riferimento al recla: alle eventuali risultanze successive e al contenuto della domanda. La
commissione potra r iulteriormente, dopo la prima convocazione, fermo restando i termini
complessivi per la coneltisione del procedimento.

<

La durata complessiva del

(Articolo 10)
Sospensione dell’autotutela

Per tutta ata del procedimento e fino ai quindici giorni successivi al ricevimento del verbale da
parte golo utente o gruppo ¢ sospesa 1’adozione di provvedimenti di autotutela da parte
dell’Ente Gestore.

(Articolo 11)
Verbale di negoziazione paritetica



Al termine dell’esame della controversia la Commissione redige un verbale di accordo che, ove
sottoscritto, ha efficacia come accordo transattivo tra le parti, ai sensi dell’articolo 1965 Codice
Civile.

In assenza di accordo il verbale sottoscritto dara atto del mancato esito positivo della cofitroversia.
In questo caso le parti saranno libere di agire in altre sedi.

(Articolo 12) \N
Gratuita della procedura @

L’accesso alla procedura di negoziazione paritetica ¢ totalmente gratuito per o il gruppo di

utenti.
(Articolo 13) @V

)

Entrata in vigore

Il presente regolamento entrerd in vigore a partire dal 2 maggio dovra essere recepito nelle
carte dei servizi e nei contratti di locazione

Roma, 4 aprile 2012 . @

Per approvazione tecnica @
SUNIA ~ @

SICET &
UNIAT W\\@
FEDERCASA xs@

KATRIENNIO ._2011\SINDACATNSINDACAT! UTENZAUSACCHINI\regolamento.doc



KATRIENNIO 2009 201 \SINDACATNSINDACATI UTENZA\PROTOCOLLO D'INTESA FCASA-SINDACATI\bozza_protocollo per firma.doc

Protocollo di intesa

tra

FEDERCASA, SUNIA, SICET, UNIAT @

FEDERCASA, che raggruppa gli Enti Gestori territoriali dell’edilizis
diversamente denominati, e le Organizzazioni Sindacali degli 3
rappresentative a livello nazionale: SUNIA, SICET e UNIAT, nel ric

comuni interessi tra i soggetti che gestiscono I’offerta pubblica divalloggi e chi organizza la
domanda e I’'uso del bene, in questa fase sociale ed economica i(%foznda crisi ed incertezza che

e pur in ruoli diversi, i

attraversa il Paese e che accentua il disagio abitativo, ritengono di ondividere alcuni obiettivi

strategici utili per la coesione e il rilancio economico, in particolare: 4

di edilizia residenziale pubblica, come element@ minate per riequilibrare le distorsioni

e lo sviluppo quantitativo e qualitativo del sistema a pubblico, in particolare di quello
del mercato privato mantenendo su livelli utili. 1l sistema di welfare;

o il mantenimento, nell’edilizia residenziale pubblica, di un sistema di canone legato alle
condizioni economiche delle famiglie dgg 1 gnatari quale elemento di protezione sociale

delle fasce deboli nel Paese; &\

e [’esigenza di una dotazione di Sta

)

ds” urbanistici da destinare al’edilizia residenziale

pubblica nella pianificazione terr el comuni;

e [’esigenza che I’edilizia resid pubblica debba essere protagonista di una nuova qualita
urbana, determinata dall %%ité di un sistema di riqualificazione delle periferie e dei
quartieri in crisi, quale nto economico che rappresenti una importante ed efficace leva
di sviluppo del Paese; :

a“% valutazione del disagio abitativo e delle sue esigenze in termini

ari-S 1 vari livelli di sinergia di intervento per le competenze di: Stato,

e la necessita dell
economici e fin
Regioni e Co

e la dotaziong in Z‘ti gli Enti Associati a Federcasa della carta dei servizi quale elemento di
i aspareliza e certezza per gli assegnatari e le rispettive organizzazioni sindacali;

Commissione europea n.98/257/CE del 30 marzo 1998 2001/310/CE del 4 aprile 2001;

Considerando che;



il recente decreto legislativo 4 marzo 2010, n.28 sulla mediazione in materia civile e commerciale
che regola il procedimento di composizione stragiudiziale delle controversie vertenti su diritti
disponibili ad opera delle parti, introduce dal 20 marzo 2011 I’obbligo del tentativo di mediazione
sulla materia della locazione, spostando nello stesso tempo al 2012 quella sul condomini

Il decreto 18 ottobre 2010, n. 180 del Ministero della Giustizia di concerto con il 1&&1‘%0 dello
Sviluppo Economico prevede espressamente 1’utilizzo dei risultati delle negoziazioni paritetiche
basate su protocolli di intesa tra le associazioni. @

Premesso che SUNIA SICET e UNIAT hanno sottoscritto un protocollo d’i FEDERCASA
in data 14 dicembre 2005 dove & gia prevista la costituzione di commijssioni di’conciliazione a
livello aziendale e che SUNIA, SICET e UNIAT sono firmatarie della Co&@% ne Nazionale sulle

locazioni concordate di cui all’art. 4 legge 431/98. @

Tutto cio premesso FEDERCASA, SUNIA, SICET e UNIAT com@ quanto segue:

Y
e In caso di controversie tra gli Enti Gestori a livello ter le, aderenti a FEDERCASA che
erogano il servizio pubblico dell’abitare e gli a@tari aderenti a SUNIA, SICET e
UNIAT che lamentino la violazione di un diri un interesse giuridico rilevante nel
rapporto di locazione e nei servizi erogati o ged%.\% “ente, ¢ facolta delle parti avviare una
procedura conciliativa non giurisdizionale di@iaﬁone paritetica. Tale procedura dovra
essere recepita nelle carte dei servizi.

O
e Le parti concordano la successiva a@zmne di un regolamento delle procedure di
negoziazione paritetica contenente: ito di competenza, le tipologie di controversie ed

)

un eventuale limite di compete%zgﬁ raguardando gli standards previsti dalle carte dei
servizi.

e Presso tutti gli Enti Gestori @% - que denominati, viene istituito 1’ufficio di conciliazione e
negoziazione bilaterale /con) una Commissione che assicuri la presenza delle parti che
sottoscrivono il presente protocollo d’intesa.

Il regolamento, da §ottoscriversi entro 30 giorni dalla firma del presente protocollo, dovra

3. composizione della Commissione, criteri di nomina e designazione anche in assenza di
indicazione da parte dell’utente;



4. compiti della Segreteria dell’Ufficio in ordine alla tenuta dell’elenco dei conciliatori e
all’obbligo di fornire una dettagliata elaborazione statistica sull’attivitd svolta
dall’ufficio e dalla Commissione;

S. possibilita di audizione dell’utente/assegnatario interessato; %
6. possibile espletamento del procedimento per via telematica; N
7. un termine di sospensione dei provvedimenti di autotutela in pres&@’avﬁo del

procedimento di conciliazione;
chiarezz4

8. un modulo tipo di domanda ispirato a criteri di semplicita,

dell’informazione ; v

9. la possibilita di un monitoraggio anche informatico delle Vi della procedura;

e completezza

10. il gratuito accesso alla procedura di negoziazione perd’utente/assegnatario o la categoria
di utenti/assegnatari;

Y
11. obbligatoria redazione di un verbale della proced ai fini dell’accordo transattivo,
ex art. 1965 Codice Civile, sia ai fini dell’gv proseguimento del contenzioso in

altra sede; \x

12. garanzie in merito al trattamento dei dati @all.
O
Roma, 24 novembre 2011. &\
Sunia Si Uniat Federcasa
Segretario Ges

Segretario Generale terale Segretario Generale Presidente
(Daniele Barbieri) i iran) (Fabrizio Pascucci) (Luciano Cecchi)

\Q@
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