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Deliberazione n. 3\9 D612 ] AGD, 2013 | Atti 94/2004

per i Servizi di Gestione delle Postazioni di Lav
Management) delle Aziende Ospedaliere.

IL DIRETTORE GENERALE %\

Premesso che: %
con D.G.R. n.VIII/8705 del 22.12.2008 e D. n. VIII/010031 del
7.8.2009 Regione Lombardia ha affidato ietd Lombardia
in ‘fase

Informatica S.p.A. (LISPA) la gestione, i
Progetto SISS, per il periodo 2010-2012
precisando tra I’altro che “le Azie anitarie definiscono
Jormalmente Piani di Evoluzione dei p informativi garantendo
l’integrazione con il SISS e la %& con le Linee Guida, in
accordo con le regole e i piani%@ali definiti dalle Direzioni
generali sanita e famiglia”;
con successiva D.G.R. n.

evolutiva, del
(dibile sino al 2014,

53 del 29/12/2010 Regione
Lombardia ha delineato le uida che gli Enti Sanitari devono
seguire per una corretta gestione>delle Postazioni di Lavoro (PdL);
con DGR n. IX/1153 d 2/2010 Regione Lombardia ha altresi
incaricato LISPA di are il servizio di Service e Network
Provider secondo pecificato nel documento Provider per i
Servizi di Gestion: Postazioni di Lavoro (PDL) delle Aziende
Sanitarie e per ke
Provider);

iSpopibile tramite Regione Lombardia e/o Lispa, ogni Azienda deve
gardntire ['adeguamento al modello di riferimento riportato nelle
inee Guida nonché ai livelli minimi di servizio™;
Linee Guida per i servizi di gestione delle Postazioni di Lavoro
he prevedono che “le Aziende Sanitarie che non aderiscono al
Servizio regionale, devono adeguare i propri servizi di gestione delle
Postazioni di Lavoro, mantenendo come obiettivo a regime la piena
realizzazione del modello di riferimento regionale”, definendo un
Piano di Evoluzione attraverso il quale garantire la piena
realizzazione del modello di riferimento regionale;
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dichiarato che, in relazione agli elementi di valutazi

richiedono convergenza al modello di riferimento de
Linee Guida Regionali, I’Azienda si impegna a valN un

accertato che: %
NN
S
e

- I’Azienda Ospedaliera ha presentato un proprio Piano di Evoluzi
e convergenza del servizio di Fleet Management nel q@

secondo momento, la possibilita di attivazione della—fornitura dei
servizi di attivazione delle Postazioni di Lavoro (PdL) unque
entro € non oltre il 31/10/2014, data di scad del/ contratto
attualmente vigente con la societa Engin% Ingegneria
Informatica SpA;

- in attuazione a quanto stabilito dalla sop iamata DGR n.
IX/1153, la Task Force regionale ha analizzato 1 Riani di Evoluzione
e convergenza presentati dalle Aziende itatie che non hanno

aderito al servizio regionale, tra cui ri Azienda Ospedaliera
Istituto Ortopedico Gaetano Pini, Be@‘me la coerenza con il

modello definito nelle “Linee i gionali per 1 servizi di

gestione della postazione di lavor anagement);
considerato che con nota H1.2 4425 del 03/12/2012 Regione
Lombardia, pur valutando “i ello di gestione dell’Azienda

Ospedaliera non integralment%e nte alle indicazioni di cui alle linee
guida regionali vigenti in ha rinviato al 2014 I’effettuazione di
una ulteriore valutazion l1@@0@1@ attuative, nel rispetto dei termini
di vigenza del contratt %to tra I’ Azienda Ospedaliera e la societa

Engineering Ingegner& rmatica SpA

Direttore Ammin o e dal Direttore Sanitario, ai sensi degli artt. 3 ¢ 3

bis del d.Igs. 50 L@ i
\: DELIBERA

per i moti!qdi cui in premessa che qui si intendono integralmente trascritti:

<

visti 1 pareri favorQ oli espressi, per quanto di rispettiva competenza, dal

A. avente ad oggetto la regolamentazione dei rapporti, la definizione dei
i, dei reciproci diritti ed obblighi delle Parti contraenti, nell’ambito del
processo di convergenza al modello descritto dalle Linee Guida Regionali
per i Servizi di Gestione delle Postazioni di Lavoro (Fleet Management)e
nella gestione dei contratti con i Provider dei servizi di connettivita come
previsto dall’Allegato 1 della DGR IX/001153;

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia



55 3; Azienda Ospedaliera
ARy Istituto Ortopedico
GAETANO PINI

Deliberazione n. 3 \ 9 Deb) 1 AG0, 2013 | Atti 94/2004

2) di dare atto che la convenzione che allegata al presente provvedimento Ex
costituisce parte integrante e sostanziale, ha effetto dalla data a
sottoscrizione fino al 31/12/2017;

3) di dare pubblicita al presente provvedimento sul sito internet aziends
nell’ambito dei dati della sezione “Amministrazione Traspare g

del D. Lgs. 14 marzo 2013 n. 33;

4) di dare atto che il presente provvedimento non compo %di spesa
per I’Azienda Ospedaliera;
5) di dichiarare il presente provvedimento non’ o a controllo

preventivo, ai sensi dell’art. 18, comma 7, della L.R. n. 3 2009;

CON I PARERI F @’ PI COMPETENZA DEL

DIRETTORE AMM T 0 DIRETTORE SAINTFARIO
(dott. Renato Maja (dott. Nunzio A iho)

S

W

S.C./S.S. Sistemi Informativi Aziendali

Si attesta la regolaritd amministrativa e tecnica del presentg grovvedimento.

Responsabile del Procedimento: ing. Francesca De Giorgi %&A@W
i - Nadi ' ; @‘}5 A Y

Pratica trattata da: Nadia Rossati eo (\’ng/\Q/
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RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE
Si certifica che la presente deliberazione ¢ pubblicata all'torio

online di questa Azienda Ospedaliera, per rimanervi affi quindici
giorni consecutivi.

Milano, li ..%...L.00 000 .
"\
U.O. AEFARI GENERALI E LEGALI
L’ TE AMMINISTRATIVO

ia Cianchella)

L’atto si compone di n. 10 (dieci) pagine, di cui n. 6 (sei) pagina di allegati parte
integrante.
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la Regione | ombardia con sede in Milano, Piazza Citta di Lombard@ F 80050050154,
io

S

P.IVA 12874720159, e per essa, in rappresentanza della Giunta Regi , il signor Walter
Bergamaschi, a cio autorizzato con DGRIX/001153in rappresentanza\della’ Direzione Generale
della Sanita, ed il signor Giovanni Daverio & ci6 autorizzato DGR 1X/001153 in

rappresentanza della Direzione Generale della Famiglia, Conciyﬁ% Integrazione e Solidarieta

Sociale, riferita di seguito con RL
i@ )
N

i i con sede in M|I®a don Giovanni Minzoni n. 24, P.IVA
05017630152, in persona del suo Consiglieée D@g 0, signor Giovanni Catanzaro, riferita di

$

€

seguito con Lispa

e con delibera
Fevoluzioné deh\Progetto SISS nel periodo 2010-2012 con possibile estensione al 2014,

o elibera n. XI1/001153 del 29/dic/2010 della Giunta, RL ha incaricato Lispa di assicurare il
servizio di Service e Network Provider secondo quanto specificato nel documento Provider per
i Servizi di Gestione delle PdL delle Aziende Sanitarie e per i Servizi di Rete agli Aderenti
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(Service e Network Provider) — evoluzioni 2011-2016 — Descrizione dell'intervento (di seguito
riferito come Soluzione Provider), allegato alla delibera stessa;

e in attuazione della suddetta delibera, Lispa, per mandato di RL, ha dato seguito alle-ségugnti

iniziative: N
%&i

a) pubblicazione delle Linee Guida Regionali per i Servizi di Gestione delle ‘Rostazioni di
Lavoro (Fleet Management), che costituiscono il documento di indirizz voluzione
ed armonizzazione del servizio presso tutte le AS del sistema sanitario o ---«@u

b) conduzione del procedimento di gara ad evidenza pubblica (4/2011 a selezione di
operatori per i servizi di gestione delle postazioni di lavoro d aziende sanitarie

pubbliche; la gara ha selezionato cinque operatori, assegnati ea geografica, in
grado di erogare un servizio regionale di Fleet Management che ¢ rende l'assistenza
SISS, in conformita al modello definito dalle Linee Guida;

c) predisposizione di una procedura di qualificazione dei Fornitori e AS che, avendo gia
sottoscritto un contratto di servizi per la gestione deJ!&%%1 evono includere anche
l'assistenza SISS, per erogare in tal modo un seNizi i Service Provider/Fleet
Management coerente con il modello regionale;

O
d) predisposizione dei un iter di formazione ed ione delle Aziende Sanitarie
all'erogazione del servizio — in via transitoria — | odalita “gestione interna”, cioé con
servizio realizzato con risorse interne allAzienda Sanitaria (anche attraverso l'impiego di
risorse esterne coordinate internamente) o M a ricorrere ad un Fornitore esterno
per I'affidamento del servizio; VK

* le AS che non aderiscono al servizio regionale deveno:

— come previsto dalle Linee Guida Regio @ i Servizi di Gestione delle Postazioni di
Lavoro (Fleet Management)produrre un-piano evolutivo per I'adeguamento dei propri
servizi di gestione delle PdL, proponendo i passi ed i tempi per la sua realizzazione,
tenendo conto della propria pariicolare situazione; il Piano deve conseguire — anche
attraverso una adesione su *@ al servizio regionale — [I'obiettivo finale di una
completa convergenza sul mode finito dalle Linee Guida;

— sottoscrivere con Lispa e RL ente Convenzione, che formalizza e regola il processo
di convergenza sul modell inito dalle Linee Guida.

Tutto : premesso e ritenuto, le sottoscritte parti

:© convengono e stipulano
Art. 1 Oggetto. \

1.1 La presente Convenzione ha per oggetto la regolamentazione dei rapporti, la definizione
dei ruoli ela cificazione dei reciproci diritti ed obblighi delle Parti contraenti, nel’ambito
sessQ di convergenza al modello descritto dalle Linee Guida Regionali per i Servizi

%

2.1 ==b3 durata della presente Convenzione € corrispondente alla durata dell’incarico che RL ha
conferito a Llspa, e quindi dalla sua sottoscrizione sino al 31 dicembre 2016, con possibile
proroga sino al 31 dicembre 2017, della quale sara data tempestiva comunicazione.
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Art. 3 Responsabili e Referenti Operativi della Convenzione.
3.1 Sono individuate le seguenti figure e responsabilita:

¢ il Responsabile della Convenzione per RL;
¢ il Responsabile della Convenzione per Lispa; %
« il Responsabile della Convenzione per la AS; N
¢ il Referente Operativo della Convenzione per Lispa;
¢ il Referente Operativo della Convenzione per la AS. \
3.2 | Responsabili sono tenuti a: Q.)
e assicurare una cooperazione efficace ed efficiente, anche erando con i

Responsabili della Convenzione trilaterale di cui alle premesse;

* approvare la proposta di Piano evolutivo;

¢ richiedere la qualificazione del Fornitore che operera quale eProvider per la AS
e sottoscriverne il contratto, nel caso di servizio affidato e a e;

o seguire liter di formazione ed abilitazione delle Aziend%rie allerogazione del
servizio, nel caso di servizio realizzato in modalita “gestione interna”;

e valutare i livelli di servizio realizzati e decidere le % intraprendere in caso di
mancato raggiungimento degli SLA. &x

3.3 | Referenti operativi sono tenuti a: o

¢ elaborare la proposta di Piano evolutivo;

e gestire tutte le attivita previste per la qualifi(@ del Fornitore che operera quale
Service Provider per la AS o previste d%\% di formazione ed abilitazione delle

Aziende Sanitarie;
e supervisionare I'erogazione dei servizi;
e garantire il tempestivo aggiornamento dellinventario delle PdL;

o effettuare stati di avanzamento p @ er il controllo dei servizi erogati e proporre le
azioni da intraprendere in caso di mancato raggiungimento degli SLA;

Art. 4 Linee Guida Regionali.
4.1 Compiti e responsabilita di ' pa:
e RL, avvalendosi di ~emette le Linee Guida Regionali per i Servizi di Service

Provider/Fleet M ment, curandone l'aggiornamento negli anni, per tenere conto
dell’evoluzione techologica e di nuove esigenze emerse;

42 Compitie responsabII’AS:

e adegua i )‘(@\- Service Provider/Fleet Management mantenendoli coerenti con
quanto in o-nelle evoluzioni delle Linee Guida Regionali.

Art. 5 Pianificazione del processo di adeguamento.

5.1 Compiti_e responsabilita di RL e Llspa:
ite la Task Force regionale, valuta e approva il Pjano evolutivo proposto

supporta I'AS nella stesura del Piano evolutivo € ne valuta la completezza e la
renza alle Linee Guida, relativamente al risultato finale conseguito;

piti e responsabilita dell’'AS:

elabora il Piano evolutivo, ponendosi come obiettivo la convergenza al modello definito
dalle Linee Guida, proponendo i passi e i tempi per la sua graduale realizzazione,
tenendo conto della propria particolare situazione. Tale piano dovra prevedere, come
previsto nel documento “Criteri di analisi e valutazione dei Piani di evoluzione per i

— e
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servizi di gestione delle PdL (Fleet management) delle Aziende Sanitarie non aderenti
al servizio regionale”
— la presa in carico dell'assistenza SISS entro il 30/nov/12;

—  radeguamento degli SLA previsti dalle Linee Guida entro 30/giu/13. %

Art. 6 Qualificazione del Service Provider / iter di formazione ed abilitazione N
6.1 Compiti e responsabilita di Lispa:

modello regionale;
e espleta tutte le attivita previste dalla procedura di qualificazi ivi compresa la
formazione SISS del personale del Service Provider; W

¢ pubblica ’'Elenco dei Service Provider qualificati;
o espleta tutte le attivita previste per lo svolgimento dell'iter di f zione ed abilitazione

per le Aziende Sanitarie che erogano il servizio in modalita “gestione interna”;
©
6.2  Compiti e responsabilita della AS: \
¢ richiede al proprio Fornitore di attendere al per @i qualificazione, nel caso di
servizio affidato esternamente; @
» svolgere liter di formazione ed abilitazione d iende Sanitarie allerogazione del

servizio, nel caso di servizio realizzato in ,&x% ‘gestione interna”.

Art. 7 Attuazione del processo di adeguamento

71 Compiti e responsabilita di RL:
e avvalendosi della Task Force Re i approva le eventuali revisioni del Pjano
evolutivo, proposte dall’AS;
7.2  Compiti e responsabilita di Lispa: &
e controlla l'attuazione del Pjang @ utivo approvato segnalando a RL ritardi/difformita

da quanto pianificato; %&
¢ fornisce supporto allAS n ione del Piano evolutivo € he valuta la completezza
e la coerenza alle Linee @relativamente al risultato finale conseguito;
o Llspa effettuera ispezi controlli inerenti 'erogazione dei servizi erogati da parte del
Fornitore o dal’AS e alutarne la corrispondenza con le Linee Guida Regionali;
7.3 Compiti e responsabilit l'AS:
e I'AS si impegna@a uare nei tempi stabiliti tutti gli interventi previsti dal Piano
evolutivo, segnal tempestivamente a Lispa eventuali ritardi o sopraggiunte criticita
0 nuove esi
o AS che s ella situazione di avere gia affidato in outsourcing la gestione delle
PdL, si a:
— richi e al proprio Fornitore di aderire alla procedura di qualificazione
predisposta da Lispa;
i rate/modificare il contratto in essere con il proprio Fornitore, al fine di includere
lassistenza SISS ed allineare gli SLA eventualmente in difetto ai livelli di
izio prescritti dalle Linee Guida, dandone visibilita a Lispa; il contratto deve
revedere adeguate sanzioni in caso di inadempienza del Fornitore o mancato
raggiungimento degli SLA, fino al caso estremo di rescissione del medesimo in
caso di grave inadempienza che determini la revoca della qualificazione;
considerare la possibilita di adesione al servizio regionale, al termine del contratto
in essere.

bl Ll ]
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» ['AS che si trova nella situazione transitoria di modalita di “gestione interna” del servizio
o di parte di esso (anche attraverso limpiego di risorse esterne coordinate
internamente), si impegna a:

- partecipare con il personale coinvolto nel servizio all'iter di formaZzi ed
abilitazione erogato da Llspa;

— adeguare i propri processi e strumenti per la gestione delle PdL, al 'nwinearli

gradualmente ai requisiti e agli SLA del servizio regionale, secondo\quanto sara
stabilito dalla Task Force regionale &

on( e ) indicazioni

izio di fleet

regionali (Task Force regionale) che verranno fornite
management.

Art. 8 Erogazione del servizio. (%\

8.1 Compiti e responsabilita di RL:
o fornisce, avvalendosi del supporto di Lispa, gli indirizzi ge li per evoluzione dei

servizi nel tempo; %

o effettua il monitoraggio sui servizi erogati a livello rg , verificando la reportistica
di sintesi predisposta da Llspa ed attuando — nellambito del monitoraggio SISS —
specifici momenti di verifica con la partecipazione@ﬁ?s;

e approva, avvalendosi del supporto di Lispa, i i rinnovamento tecnologico del
parco PdL, attraverso i quali le AS indivkéu@necessité di nuove acquisizioni di
io

prodotti per il rinnovamento/ampliamento \ parco informatico periferico.

8.2 Compiti e responsabilita di LIspa: 0
e mantiene la gestione dei contratti con i-Network Provider;
e controlla 'avanzamento dei pian'bdi zione delle connessioni, concordati con il
nuovo Network Provider, gestend :(i ilascio delle connessioni precedenti;
Q

e controlla gli SLA del Network Provider € ne produce un reporting per la AS;

e calcola periodicamente i cano@sewizio complessivi, da corrispondere al Network
Provider, anche applicandoﬁé\\k@ vali sanzioni;

¢ riceve regolarmente dalle stratti consuntivi sulla composizione del parco PdL e
sugli SLA realizzati, pro la reportistica di sintesi per RL;

o effettua ispezioni peri e sui siti di erogazione dei servizi;

e procede all’esclusi el Service Provider dall'Elenco del fornitori qualificati, in caso di
grave e ripetuta in pienza del Service Provider, rilevata attraverso il monitoraggio
degli SLA realizzs ispezioni effettuate;

li non conformita nei servizi erogati dall’AS;

novamento tecnologico del parco PdL, secondo le indicazioni delle
sottopone a RL per approvazione;

ghi dei prodotti impiegati nel servizio regionale di Fleet Management.

8.3 Compiti
e ac

sabilita della AS:

il mantenimento del possesso da parte del Fornitore dei requisiti soggettivi di
. 38 D.Lgs. 163/2006, comma 1, dandone immediata comunicazione a Llspa
I'eventuale perdita del possesso di detti requisiti;

cita con continuita il controllo operativo dei servizi di Fleet Management, siano essi
stiti internamente — in via transitoria — o attraverso il proprio Service Provider, di cui
certifica le prestazioni;

invia regolarmente a Llspa, con la frequenza stabilita, gli estratti consuntivi sulla
composizione del parco PdL e sugli SLA realizzati, al fine di consentire il monitoraggio
dei servizi a livello regionale;

b ]
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e in caso di revoca della qualificazione del Service Provider, 'AS si impegna a
rescindere il contratto in essere con lo stesso e, qualora non fosse in grado di garantire
la continuita del servizio attraverso un altro Service Provider qualificato, si impegna ad

trasmette a Lispa e a RL per valutazione ed approvazione;

e attua i Piani di rinnovamento tecnologico del parco PdL secondo e _indicazioni
espresse dalle Linee Guida, inserendo nuovi prodotti allineati al I‘! cnologico

aderire al servizio regionale;
e produce periodicamente i Piani di rinnovamento tecnologico del parchd he
i

corrente utilizzato nel servizio regionale di Fleet Management;
e attua una razionalizzazione del parco stampanti (printer consolid

progetto inserito nel servizio regionale, che apporti una riduzion
e una maggiore efficienza dei processi di stampa;
e valuta l'impiego della tecnologia della virtualizzazione dei desk
del progetto inserito nel servizio regionale, per realizza a\ri
gestione ed un miglioramento dei livelli di assistenza; %
* indica la sede in cui il Network Provider deve garantire |a connéttivita e supporta Lispa
nelle operazioni di monitoraggio del servizio. o%

tt'modello del

uzione dei costi di

7

i
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