COMUNE DI SIENA

DIREZIONE GARE E APPALTI
SEZIONE ECONOMATO E PROVVEDITORATO

BANDO DI GARA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GES TIONE %ATA
DELLE POSTAZIONI DI LAVORO (PDL) PRESENTI PRESSO UFFICI

DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE.

[CIG 1748538B3] @

1. Ente Appaltante: Comune di Siena — Piazza Il Campo, 1 — il%& eh 0577/292111

- Fax: 0577/292430 - indirizzo Internet: http://wveemune.siena.it.

2. Informazioni generali: @

Responsabile del procedimentoDott. Gianluca Pocci — Dirig ella Direzionen@unicazione,
Sistema Informativo e Reti Tecnologiche - Telefo@677/292 - Fax: 0577/292467 - e-mail:

gianluca.pocci@comune.siena.it. @ ©

La gara € indetta in esecuzione dellﬂerminazioneglir' enzialeSZ n. 956 del 12.05.2011.

Per chiarimenti e informazioni in merito al s%ra essere contattato I'Ufficio CED e
Gestione Reti dal lunedi al venerdi dalle or@ ore 13,00 ai seguenti recapiti: telefono:

0577/292441 - Fax: 0577/292467.

&
Per chiarimenti e informazioni in merit ndoald?espletamento della gara potra essere
contattato I'Ufficio Economato e Provv::': rato dahedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00

ai seguenti recapiti: telefono: 0577/29 @ 92298427 - fax: 0577/292430.
Il servizio efinanziato con mezzi pr@jel bilancio comunale.

Gli interessati possono ritir ia del testtegrale del bando di gara corredato dei relativi
allegati presso I'Ufficio Rel i con il PubblieoPalazzo Berlinghieri, Piazza Il Campo n. 7, tel.
0577/292230/340 nei giorpi nedi al venerdledate 9 alle ore 12,30, mentre il martedi e il
giovedi anche dalle ore @e ore 16,30. Lo stessltresi disponibile nella sezione “Gare e
Appalti”  del sito@met del Comune di Siena, solabile all’indirizzo
http://www.comune.s

3. Oggetto em dell'appalto L’appalto ha per oggetto la gestione integrataledel
postazioni di la roC}PDL) presenti presso gli cifiiel’Amministrazione comunale, costituite da
personal computer, stampanti, dispositivi aggiungisoftware, e dovra essere svolto secondo le
modalitd megh

a. gestione di chiamate attraverso un Punto Unico dnt&tto (P.U.C.) per tutte le
problematiche connesse all'utilizzo delle PDL,;

b. assistenza e manutenzione hardware e software;

c. rilevazione e aggiornamento parco macchine (asset);



d. spostamenti delle PDL a seguito di modifiche demgsetti organizzativi o dallo
spostamento di sedi;

e. certificazione e collaudo tecnico delle apparedcineacostituenti le PDL;

f. emissione della reportistica sui servizi oggettibajgalto.

Il servizio oggetto dell’appalto avra durata triatencon decorrenza dal 01.10.201Nrminera il
30.09.2014. Durante detto periodo i servizi oggdippalto verranno eseguiti a seguito-di richieste
di intervento o ordinativi successivi nei qualisgano indicati i servizi da fornire fﬁ};ﬁi tempee
modalita di espletamento degli stessi nel rispdtlbe prescrizioni del Capitolate d’onheri. Tutti i
servizi dovranno essere operativi nei giorni férgdl lunedi al venerdi, d
18:00. Il fornitore dovra impegnarsi, su richied&l'Ente, a fornire i servizi
indicati.
Su disposizione del Responsabile unico del procedionpotra essere }“

8:00 alle ore
uori daglieor

vio, sussistendone i
e del medesimo, previi
e della cauzione di cui
all'art. 12 del Capitolato d’oneri.

4, Importo dell’appalto : L'importo complessivo dell'app e fissato in200.000,00, oltre
l.LV.A. al 20%.

L'importo contrattuale effettivo sara ottenuto nijgitando il-prezzo unitario offerto per ciascuna
tipologia di attivita in cui si articola I'appalfger la quantita'dei/servizi che verranno effettieabe
acquisiti sulla base degli specifici ordinativi @eimpete icio comunale.

L’Amministrazione comunale si riserva infatti: ©

- la facolta di acquisire le prestazione, nell’ rale di vigenza dell’affidamento, fino a
Q{fn;ﬁl g

concorrenza dell'importo sopra previst amado comunque il raggiungimento di
tale importo;

- di variare la quantita dei servizi da eléraipologie richieste dal Capitolato d’oneri,
in quanto quelle espresse nel do to “Dettaggmnomico” (Allegato D) fornito per
formulare l'offerta economica, @ dicate soidiai dell’attribuzione del punteggio e

non sono vincolanti per I,Am@&g ione in sedespbletamento dell’appalto;
- di variare I'importo in aume iSpetto a quanapra previsto in relazione alle effettive
esigenze delllAmministrazjong, nei limiti previskill’art. 22 del Capitolato d’oneri.
tte le spesmesse alla prestazione dei servizi, di personale,

redisposiziondodstrumento informatico previsto al comma 1
ecnico (Allegétp

della sezione | del Discipli
| prezzi contrattuali Servizio sono assoggettatrevisione annuale, ove ne sussistano i
presupposti, ai sen “' 115 del D. Lgs1®3/2006. La revisione verra operata sulla base di
un'istruttoria condotta Dirigente responsalié servizio, il quale si avvarra dei dati di cui
all'articolo 7, com ettera c), del D. Lgs163/2006 e successive modificazioni e integrazioni
L'impresa dovra pertanto accettare gli eventudétéfeconomici negativi derivanti dalla revisione

stessa. § o

5. Modalita—di_aggiudicazione L'appalto verra affidato mediante procedura apeda il
criterio delk ta economicamente piu vantaggioai sensi dell’art. 83, comma 1, del D. Lgs. n.
163/20& tabile in base ai seguenti elementi:

A |Qualith e completezza della proposta tecnica e@dnizgativa per lamassimo punti 25
realizzazione delle infrastrutture organizzativetigazione dei servizi

B |Qualita, completezza funzionale, valore tecnidoaderenza ai requisjtinassimo punti 25
tecnico funzionali delle procedure operative perrdalizzazione dei
servizi




Completezza, usabilita ed efficacia degli strumeeti la rilevazione dei
C |livelli di servizio (SLA) ed emissione della repistica massimo punti 10
D |Prezzo complessivo massimo punti 40
Totale massimo punti 100

Con riferimento allelemento di cui alla lett. Oprézzo), l'attribuzione dei punt&%avverra
attraverso la seguente formula:

X = (Pi*C) /PO

dove: @
X = punteggio attribuito al concorrente iesimo. \

Pi = prezzo piu basso offerto in sede di gara.
C = punteggio massimo attribuibile (40 punti).
PO = Prezzo offerto dal concorrente.

Come previsto all’'art. 4 del Capitolato d’oneri, il prezzo_oéfferto rileva unicamente ai fini
dell’attribuzione del punteggio e non_costituisce |i corrispettivo _contrattuale spettante
allappaltatore che, come indicato al precedente mto 4, verra calcolato moltiplicando il
prezzo unitario_offerto per ciascuna tipologia di ivitd/in’cui_si articola I'appalto per la

guantita dei servizi che verranno effettivamente aguisiti-Sulla base degli specifici ordinativi
successivi_del competente ufficio comunale. Le (qutiid espresse nell'allegato D “Dettaglio
Economico”, su cui i concorrenti devono formulare bfferta economica, non sono vincolanti
per I’Amministrazione in sede di espletamento deléippalto.

Con riferimento agli elementi di cui alla lett. Kﬁ‘ta e completezza della proposta tecnica ed
organizzativa per la realizzazione delle in re organizzative di erogazione dei servizj
alla lett. B Qualita, completezza funzioriale, valore tecnico edderenza ai requisiti tecnico
funzionali delle procedure operativ la realizazione dei servizi e alla lett. C
(Completezza, usabilita ed efficaci strumentper la rilevazione dei livelli di servizio
(SLA) ed emissione della reportisticglattribuzione del relativo punteggio avverra quamnando a
raffronto le proposte formulate correntiattibuendo, con riferimento a ciascuno dei tre
elementi di valutazione, il I0 maggiore ahaorrente che avra formulato la proposta
ritenuta dalla Commission ra’motivatamentgliore nel suo complesso, per I'aspetto preso
via inferioreadltre.

Il punteggio complessivo scun concorrent@ salcolato attraverso la somma del punteggio
attribuito in relazione \'@ ento D (Prezzo) dbpunteggio attribuito in relazione agli elementi
qualitativi A (Quali % pletezza della propottanica ed organizzativa per la realizzazione
delle infrastrutture\organizzative di erogazione skervizi) B (Qualitd, completezza funzionale,
valore tecnico ed ‘aderenza ai requisiti tecnicozitumali delle procedure operative per la
realizzazione etvizi) e C (Completezza, ugaleld efficacia degli strumenti per la rilevazione
dei livelli di s (SLA) ed emissione dellgatistica).

L’'aggiudicazigne-del servizio avverra a favore ‘teibresa che avra conseguito complessivamente
il punteggi alto.

6. @zetti ammessi alla garaconcorrenti di cui all’art. 34 del D. Lgs. n. 18806, costituiti

da im%re@e singole, imprese riunite o consorziataré. 35, 36 e 37 D. Lgs. n. 163/2006, ovvero
che intendano riunirsi 0 consorziarsi ex art. mma 8, D. Lgs. n. 163/2006.

E' vietata I'associazione in partecipazione.

E’ vietata qualsiasi modificazione alla composiaatei raggruppamenti temporanei e dei consorzi
ordinari di concorrenti rispetto a quella risuladiall'impegno presentato in sede di offerta.




E' fatto divieto ai concorrenti di partecipare ajjara in piu di un raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di paipare alla gara anche in forma individuale

gualora vi abbia partecipato in raggruppamentorsarzio ordinario di concorrenti.

E' vietata la partecipazione a piu di un consostatbile.

| consorzi di cui al comma 1, lett. b) e c) del’aB4 del D. Lgs. n. 163/2006, sono tenuti ad

indicare, in sede di offerta, per quali consoralatonsorzio concorre. A questi uItimim ito
di partecipare in qualsiasi altra forma alla meabesgara. In caso di violazione del divieto saranno
esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consaizi

Si applica I'art. 353 del codice penale. \

7. Requisiti di ordine generale e di capacita a contr@ar&@la pubblica
amministrazione: requisiti di cui agli artt. 38 del D. Lgs. n. 18806 e @ 14 del D. Lgs. n.

81/2008 e s.m.i.
Il requisito di cui alla lett. b) del comma 1 ddéfato art. 38 opera nei onti del titolare d de
direttore tecnico se si

direttore tecnico, se il concorrente e un’imprasgdiviiduale; dei soci
tratta di societa in nome collettivo, dei soci anemdatari o de@ore tecnico se si tratta di
societa in accomandita semplice, degli amministratauniti gi po di rappresentanza o del

direttore tecnico o del socio unico, ovvero delisa@t maggios n caso di societa con meno di
guattro soci, se si tratta di altro tipo di societa

Il requisito di cui alla lett. ¢c) del comma medesimpera invece nei confronti: del titolare o del
direttore tecnico se il concorrente e un’impresdividual soci o del direttore tecnico, se si
tratta di societa in nome collettivo; dei soci avemdatari~0 del direttore tecnico se si tratta di
societa in accomandita semplice; degli amminj iti di potere di rappresentanza o del
direttore tecnico o del socio unico, ovvero delie gioranza in caso di societa con meno di
guattro soci, se si tratta di altro tipo di societéo . In ogni caso l'esclusione opera aneie
confronti dei soggetti cessati dalla carica neffarahiecedente la data di pubblicazione del bando
di gara, qualora il concorrente non dimostsi stata completa ed effettiva dissociazioneadall
condotta penalmente sanzionata; I'escly ini @gso non opera quando il reato e stato
depenalizzato ovvero quando e intervenutala riabkibne ovvero quando il reato € stato dichiarato
estinto dopo la condanna ovvero in cas

8. Requisiti_di_ordine professionale, di _capacitd @nomico-finanziaria e _tecnico-
organizzativa: possono partecip@ gara per I'affidamentcosdelizio di cui al presente bando
imprese singole o tempor te raggruppatettesala Camera di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura p ivita oggettoltappalto e in possesso della capacita a conteatta
con la pubblica amministrazione, purché in possedssmleguata capacita economico-finanziaria e
tecnico-organizzativa.

Si considerano in poss :‘ i adeguata capacit@momo-finanziaria i concorrenti che:

a) abbiano re
volte I'impo
d’oneri ( 2

b) abbiana-effe

un fatturato globale d’'impresHuitimo triennio pari o superiore a tre
presunto del servizio come stimatiart. 4, comma 1, del Capitolato
00.000,00);

ttuato nell’'ultimo triennio servizi dssistenza e manutenzione hardware e

In caso di raggruppamenti temporanei di concorriergguisiti di cui ai punti a) e b) devono essere
posseduti dall'impresa capogruppo nella misura ménidel 40% e la restante percentuale deve
essere posseduta cumulativamente dalle mandastiucia nella misura minima del 10% di quanto
richiesto all’intero raggruppamento. Il requisitoadii al punto c) deve essere posseduto da tutti i



concorrenti raggruppati.

Ai fini del conseguimento della capacita sopraeska € inoltre consentito il ricorso all'istituto
dell'avvalimento, previsto e disciplinato dall'adt9 del D. Lgs n. 163/2006.

Il possesso dei requisiti di cui ai punti 7 e 8 doa risultare da apposite dichi ioni da
redigersi o utilizzando i modelli allegati al presate bando (Allegati 1, 2, 3,4 e naloga
dichiarazione che riporti quanto contenuto in dettimodelli.

9. Modalita di_partecipazione alla gara gli interessati, purché in 0 dei requisiti
soggettivi, di ordine generale e professionaleuiat punti 6, 7 ed 8, )/partecipare alla
procedura aperta facendo pervenire a mezzo raccataadel Servizio e 0 servizio di posta

o

celere o corriere,
entro le ore 12,00 del 12/07/201

apposito plico chiuso, contenente tutta la docuamone di gara e@a al successivo punto 10.
La mancanza di uno o piu di detti documenti o la sonformita a quanto richiesto, comportera
I'esclusione dalla gara ©
Il plico deve essere sigillato con ceralacca o estimscia di ta incollata o nastro adesivo
trasparente, controfirmato sui lembi di chiusuralirizzat GMUNE DI SIENA, PIAZZA IL
CAMPO N. 1 - DIREZIONE GARE E APP ¢ SEZIONE EQMMMATO E
PROVVEDITORATO e recare all’esterno, oltre alk del destinatario, 'indicazione del
mittente (ragione sociale ed indirizzo comp ncorrente singolo o di tutti quelli
temporaneamente raggruppati) e la seguente di %
“OFFERTA PER LA GARA DEL GIORNQ\13/07/2011 ALLE ORB,00 RELATIVA
ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI;@ E INTEGRATADELLE POSTAZIONI DI

LI

LAVORO (PDL) PRESENTI PRE UFFICI DELL'AMMINETRAZIONE
COMUNALE".

Lo stesso plico potra essere conseg che a maentro il suddetto termine (ore 12,00 del
12/07/2011), a questo Comune pre o-I'Ufficio Pratollo e Archivio sito in Palazzo Pubblico —
‘! ap

Piazza Il Campo n. 1 - nelle ore ditapertura al publico (da lunedi al venerdi dalle ore 9 alle
ore 12,30 il martedi e il giovedi .f-ﬂ dalle oreblalle ore 16,30)

Il recapito del plico rimane a
destinazione in tempo util

sclusivo rische thittente, ove per qualsiasi ragione non giunga a

Saranno esclusi dalla é@' concorrenti che ndmaab fatto pervenire alla stazione appaltante il
plico entro il termine fissato e non si dara coafiapertura delle buste sulle quali non sia stata
apposta I’indicaziéWEtmittente e la scrittatigh al contenuto.

10. Documentazione di garail plico, rimesso nei termini e con le modalita sopndicate,

deve contene na di esclusionda seguente documentazione:

sta A), debitamente sigillata e controfirmata sui lerdbichiusura, riportante

la dicitura Documentazione amministrativd e contenente la seguente

docu zione

a@za di partecipazione in bollg corredata di apposita dichiarazione resa ai se@lsi

.P.R. 445/2000, circa il possesso dei requisiispritti ai precedenti punti 6, 7, e 8 per

lammissione alla gara. L’istanza potra essere ttadatilizzando il modulo allegato al
presente bandd@Allegato 1) Detto modulo deve essere compilato in ogni sudepa
sottoscritto con firma leggibile e per esteso dghle rappresentante del concorrente singolo




e deve essere corredato da copia fotostatica, ntamtecata, di un valido documento di

identita del sottoscrittore.

Nel caso di concorrenti temporaneamente raggrugpeatinsorzi ordinari di concorrenti la

dichiarazione dovra essere redatta e sottoscritia odgni singolo componente |l

raggruppamento 0 consorzio.

Qualora non dovesse essere utilizzato il modukgatb, il concorrente dovrmiarare, a

pena di esclusione dalla gara, tutto quanto previstlo stesso, con le modalita iviindicate.

Il contenuto delle dichiarazioni rese sara soggetterifiche ai sensi del D.P:R..445/2000.
XII

b) Dichiarazione, resa ai sensi del D.P.R. 445/2000, concerneimies|st e situazioni

di cui al comma 1, lettere b) e c), dell’art. 38 Be Lgs. 163/20 1., da redigersi
utilizzando il modulo allegato al presente baéibegato 2).
Detto modulo deve essere compilato in ogni suaapmﬁottoscritt% lare e dai direttori
tecnici (nel caso in cui il concorrente sia un’imega individ I soci e dai direttori
tecnici (se si tratta di societa in nome colleftjvdai soci ndatari e dai direttori
tecnici (se si tratta di societa in accomanditapm®) dagli inistratori muniti di potere
di rappresentanza e dai direttori tecnici, nonclaé gbcio co, ovvero dal socio di

maggioranza in caso di societa con meno di quatiod aso di altro tipo di societa o
consorzio), anche cessati dalla carica nell’annecaa la data del presente bando, e
deve essere corredato da copia fotostatica, n aedta, di un valido documento di

identita di ciascun sottoscrittore.

Nel caso di concorrenti temporaneamente r atinsorzi ordinari di concorrenti la
dichiarazione dovra essere redatta e t@\mn asdddetti soggetti di ogni singolo
componente il raggruppamento o consorzi ario.

Qualora il concorrente non dovesse utilizzare,itiolo allegato, dovra dichiarare, a pena di
esclusione dalla gara, tutto quanto o nstsso Allegato 2 con le modalita ivi
indicate. &

Il contenuto della suddetta dichi@ne sara stigga verifiche ai sensi del D.P.R.
445/2000.

(Nel caso di Raggruppamento "-‘v poraneo d’Imprese Gonsorzi ordinari di cui all’art.

34, comma 1, lett. d) ed e), del S. 163/2006)

c) Dichiarazione, da rediger§§®d base del modaltegato al presente bandallegato 3),
con la quale i sogg anti si impegnano, asocdi aggiudicazione della gara, a

conferire mandato c Vo speciale con rappresera ad una di esse, detta mandataria, la
guale stipulera il co d’appalto in nome e ganto proprio e dei mandanti e che verra
ottemperato a qua rescritto dalla disciplingemie in materia di appalti pubblici con

riguardo ai rag .\ menti o Consorzi ordinari.
Qualora il co ’ae\fq;‘, non dovesse utilizzare idolo allegato, dovra dichiarare, a pena di
esclusione a_gara, tutto quanto previsto nstksso Allegato 3 con le modalita ivi

gal

indicate. \/
o ovvero
Fotocopia\ autenticata del relativatto di costituziong qualora il raggruppamento sia
costi prima della presentazione dell’offerta.
d) aso in cui il concorrente ricorra allistitutiell’avvalimento di cui al precedente punto

vra essere compilato anche il moddlltegato 4 e trasmessa la documentazione ivi
prevista.
Qualora il concorrente non dovesse utilizzare itlolo allegato, dovra dichiarare, a pena di
esclusione dalla gara, tutto quanto previsto nstksso Allegato 4 con le modalita ivi
indicate.



(Nel caso di imprese consorziate di cui all’art. 3&comma 5, e art. 37, comma 7, del D. Lgs.

n. 163/2006)

e) Dichiarazione da redigere sulla base del modaltegato al presente bandallegato 5),
nella quale I'mpresa consorziata, individuata @ainsorzio stabile quale esecutrice del
servizio oggetto dell’appalto, dichiara il possedsorequisiti di capacita a cor‘@%re con la

Pubblica Amministrazione.

Qualora non dovesse essere utilizzato il modukegatb, il concorrente Nchiarare, a
lita ivi indicate.

. 445/2000.

pena di esclusione dalla gara, tutto quanto prewistlo stesso, con le mo
Il contenuto delle dichiarazioni rese sara soggetterifiche ai sensi d

f) Cauzione provvisoria di €. 4.000,00costituita, a scelta dell’'offe
circolare non trasferibile intestato al’Ente (cthevra essere co
fideiussore a rilasciare la garanzia fideiussoea fesecuzio
stabilito dall’art. 75, comma 8, del D. Lgs. n. 1836) o me
polizza assicurativa fideiussoria. La fideiussidaacaria o m a assicurativa deve avere
validita per almeno 180 giorni dalla data di preseione

mediante asseg
dall'impegno di un
\, contratto, cosi come

corredata dall'impegno del fideiussore a rilasciargaranzia definitiva qualora I'offerente
risultasse aggiudicatario.

La cauzione provvisoria copre la mancata sottosgrézdel contratto di appalto per volonta
dell'aggiudicatario ed e svincolata automatica omento della sottoscrizione del
contratto medesimo. Ai non aggiudicatagi ugiok restituita entro trenta giorni
dall'aggiudicazione definitiva. \

In caso di raggruppamenti temporanei
costituiti la cauzione, se prestata
componenti il R.T.l. o Consorzio ordj
dallimpresa mandataria.

| concorrenti che si avvalgono d
163/2006 (cauzione a garanzig
allegareidoneadocumentazione

alle norme europee della s | CEI' ISO 9000
Al riguardo, si avverte chto alla riduzie della garanzia, in caso di raggruppamenti
temporanei o consorziyotdinari, viene riconoscagtianto se tutti i soggetti facenti parte del
raggruppamento so possesso della certificazioualita.

g) Dimostrazione dell nuto versamento di €. 20,00 favore dell’Autorita per la
vigilanza sui cen @ pubblici (Legge 23.12.2005266). | pagamento della contribuzione

i \r seguenti nuove modalita dossione che I’Autorita ha deliberato con

5 febbraio 2010:

pagamento, indipendentemente daildalita di versamento utilizzata, sara

iversi on line, anche per i sogggdtiiscritti al vecchio servizjoal nuovo

necessario is
“servizi iscossione” raggiungibile dalla homagp sul sito web dell’Autorita
( It), sezione “Contributi in sede di gamgpure sezione “Servizi”, a partire dal 1

Per eseguir

enziali da questo rilasciate e inserire il cedCIG che identifica la procedura alla quale
ratore economico rappresentato intende padeei Il sistema consentira il pagamento
diretto mediante carta di credito oppure la prodogidi un modello da presentare a uno dei
punti vendita Lottomatica Servizi, abilitati a nege il pagamento. Pertanto sono consentite
le seguenti modalita di pagamento della contribneio



« online mediante carta di credito dei circuiti Visa, Ma&tard, Diners, American Express.
Per eseguire il pagamento sara necessario coliegdiServizio riscossione” e seguire le
istruzioni a video oppure I'emanando manuale deviz®. A riprova dell'avvenuto
pagamento, l'utente otterra la ricevuta di pagamedta stampare e allegare all'offerta,
allindirizzo di posta elettronica indicato in sede iscrizione. La ricevuta potra inoltre
essere stampata in qualunque momento accedenddistdladei “pagamenNettuati”
disponibile on line sul “Servizio di Riscossione”;

« in contanti, muniti del modello di pagamento riiasc dal Servizio di r's&g’gne, presso
tutti i punti vendita della rete dei tabaccai ltiabilitati al pagam di’ bollette e
bollettini. All'indirizzo http://www.lottomaticasetizi.it € disponibile =i'-- ne “Cerca |l
punto vendita piu vicino a te”; a partire dal 1°ggep 2010 sara attiv At

AVCP” tra le categorie di servizio previste dalleerca. Lo sco

vendita dovra essere allegato in originale all'aée

La mancata dimostrazione dell’avvenuto versamento &l @uzione all’Autorita
per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e @e e causa di esclusione
dalla procedura di gara.

o

h) ldoneedichiarazioni bancarie (almeno due)consistent%ettere di referenze comprovanti
la capacitd economico-finanziaria dell'impresaasdiate da Istituti bancari negli ultimi tre
mesi antecedenti alla data di presentazione dfs

Ai sensi dell’art. 46 del D. Lgs. n. 163/2006 comedificato dal Decreto-Legge 13 maggio 2011 n.
70, la_copia del Capitolato d’oneri sottoscrittor.pscettazione _non viene richiesta tra la
documentazione da inserire nella “busta A” a(pemsdilsione a differenza di guanto riportato
dall'art. 8 del Capitolato stesso approvato cormeinazione dirigenziale n. 956 del 12.05.2011

>
Si informa, ai sensi del D. Lgs. 30.6.2 kp 1686 i dati forniti dai concorrenti alla gara
verranno raccolti e pubblicati cosi com istbednorme in materia di appalti pubblici.

2" BUSTA (Busta B) debitamen illata e controfirmata sui lembicdiusura, riportante
all’'esterno la dicituraOfferta qu jva” e contenente la seguente documentazione:

da un legale rappre nte dellimpresa concarerdi tutte le imprese temporaneamente
raggruppate, che trattare obbligatoriameintseguenti tre elementi oggetto di
valutazione:

a. Descrizione d

- Unarelazione tecni(@o pagine, intese cangole facciate, formato A4) sottoscritta

astrutture organizzative di eogazione dei servizi
organizzativa coinvolta specificatamentd|’erogazione dei singoli
sexvizi con particolare riferimento ai ruoli e almero del personale impiegato nel
rispetto dei profili professionali descritti in ¢eglio nell'allegato C;
. imensionamento ed organizzazione del presidiaten s
. @odalita di misurazione dei livelli di servizio;
Strumenti e sistemi tecnologici che il soggettemhte potra adottare a supporto
dell’erogazione dei servizi;
Altre caratteristiche che il concorrente ritiendeusegnalare.

b. Descrizione delle procedure operative per la realeazione dei servizi
Per ognuno dei servizi sotto indicati dovra esderaita una dettagliata descrizione delle
modalita di attuazione degli stessi (procedure ajpes):



" PUC — punto unico di contatto: modalita di gestiated problemi e/o delle
richieste, delle procedure di escalation;

= Assistenza e manutenzione hardware;

] Assistenza e manutenzione software;

= Modalita dei servizi di installazione e sostituzon

" Spostamento di dispositivi a seguito di variazierganizzative o smnento di
sedi;

. Certificazione e collaudo tecnico. \N

c. Strumenti per la rilevazione dei livelli di servzio (SLA). cﬁ
Dovranno essere indicati gli strumenti tecnologatazionati alle modalita-organizzative di cui
alla precedente lett. a., nonché le procedurenmdtiche per la rilevai livelli di servizio

e per la produzione della reportistica.

Fatte salve eventuali indicazioni di tipo opzionalequant’altro rente vorra comunque
aggiungere al fine di valorizzare la propria offera descrizioni argomenti sopra indicati
risulta obbligatoria ai fini della valutazione defferta tecnica. In assenza di una o piu dellei voc
obbligatorie I'offerta non sara ritenuta tecnicateeadeguata indi avra un punteggio pari a
zero.

&
Le modalita di prestazione del servizio proposte da@&orrente nella relazione tecnica
formeranno parte integrante e sostanziale del condittg d’appalto, obbligando I'appaltatore al
loro pieno e assoluto rispetto \

Nell'offerta qualitativa i concorrenti, se riunitn ;@W\}mppamenti temporanei o consorzi ordinari,
dovranno indicare le parti del servizio che savmi@rbe dalle singole imprese.

<

%t@e controfirmata sui lembichiusura, riportante

« 3" BUSTA (Busta C) debitamente si
| contenente la seguente documentazione:

all’esterno la dicituraOfferta econo

- L’offerta economica in bollo d ulare nell’apposito modulo denominato “Dettaglio
Economico” (Allegato D) d%nente compilato e sottoscritto da un leggipresentante
del concorrente singolo (%w legale rappresentintutte le imprese temporaneamente

raggruppate, che dc\)@z nere l'indicazionecdsto unitario offerto per I'espletamento

di ciascuno dei ser cui si articola I'appak del conseguente importo complessivo
calcolato sulla bas sti unitari e dei quatii di servizi presuntivamente occorrenti
nell'arco di validita pporto negoziale.

dell'offerta il concorrente davrtenere conto dell'inderogabilita
tare i minimi salariali presti dai contratti collettivi di lavoro e
prezzo offerto 'utile e i costirdjpresa.

| concorrenthdovranno corredare il modulo dellgsth economica di adeguati giustificativi,
ai sensi e per gli effetti degli artt. 86 e segudat D. Lgs. n. 163/2006

Nella formulazio

Eventuali i letezze o0 inesattezze nella cormmipilee dei documenti contenuti nelle buste
comporteréﬂ@sclusione dalla gara del concorreBtsmo altresi motivo di esclusione dell’offerta le
inosserv&nié delle norme previste in generale datld, dirette a garantire la segretezza delle
offerte

11. Modalita di svolgimento della gara e aggiudicazionde operazioni di gara avranno inizio
alle ore 9,00 del 13/07/2011, in seduta pubbliesso il Palazzo Berlinghieri, Piazza Il Campo n.
7.

L’apertura dei plichi verra effettuata da una Cossione di gara all'uopo nominata presieduta dal




Dirigente responsabile della Direzione Comunicagjdistema Informativo e Reti Tecnologiche, o
suo delegato, alla presenza di testimoni.

Alla data e all’ora indicata per l'inizio delle apeioni, la Commissione procedera all’aperturaedell

buste contenenti la documentazione amministraisi@asta per 'ammissione dei concorrenti ed
alle eventuali esclusioni dalla gara, nonché adlityra delle buste contenenti I'off gualitativa
per verificare la presenza della documentaziorteasta.

La Commissione durante la seduta pubblica, proéeideitre ad effettuare le o e&@ﬂ relative al
sorteggio di cui all'art. 48 del D. Lgs. n. 163/%0@ provvedera a richie%al concorrenti
sorteggiati di comprovare, entro dieci giorni dalliehiesta, il possesso d isiti di capacita
economica, finanziaria richiesti nel bando di gara.

Le operazioni di gara proseguiranno in seduta w&ar con la val
'assegnazione dei relativi punteggi secondo tecio indicato al preced
Successivamente la Commissione, in seduta publdata, lettura de
fase precedente alle singole offerte qualitativecedera aII’ap
offerte economiche e, data lettura delle stess#h@ta i relativi pu'
precedente punto 5, procedendo alla determinazieliefferta econom
alla formazione della graduatoria. o%

3y delle relazioni e

; gi gia attribuiti nella
IIe buste contenenti le
con il sistema indioal

amente piu vantaggiosa e

L’aggiudicazione diventera definitiva soltanto ddposua rovazione da parte delle competenti
strutture dellAmministrazione appaltante, previarifr ei dichiarati requisiti, nonché
dell'eventuale congruita dell’'offerta, che verré[eema rispetto delle prescrizioni contenute
nell'art. 86 e seguenti del D. Lgs. n. 163/2006.

L'impresa che risultera non avere i requisiti darhti Nera ogni diritto di aggiudicazione easar
perseguibile penalmente secondo la normativa t

L’'aggiudicazione avra luogo anche in prese ) swla offerta valida, sempre che sia ritenuta
congrua e conveniente. In caso di offe t@ualipm’cedera a richiedere ulteriori offerte
migliorative. x

Non si procedera all’aggiudicazione d
relazione all’'oggetto del contratto (art, nmBndel D. Lgs. n. 163/2006).

L’Amministrazione si riserva in ogn , a prapmsindacabile giudizio, la facolta di non far
luogo alla gara e di prorogarne ta o di narceuere all’aggiudicazione per sopravvenuti
motivi di interesse pubblico, sen C|c‘> competesa alcuna da parte dei concorrenti.

La presentazione dell’ offe@ indi impegnatper l'impresa aggiudicataria, ma non per

iva sssuna offerta risulti conveniente o idonea in

’Amministrazione, fino a do non sara perfeatonil procedimento di aggiudicazione
definitiva.
Le offerte vincoleranno I prese concorrenti raggiudicatarie per 180 giorni oltre la data
dell’'effettivo esperi eIIa gara, nell’everiiida che con l'impresa vincitrice si debba
sciogliere il vincolo contrattdale per qualsiasitivo.

L’Amministrazioné-sii a la facolta di procedelo scorrimento della graduatoria approvata in

sede di gara, in casg/di fallimento o scioglimestgbcontratto con l'originale appaltatore (art. 140

comma 6, del D Lg§>. n. 163/2006).
12. Obbli@@’aaqiudicatario: L'aggiudicatario € tenuto a sottoscrivere apmosibntratto

nel termln gli verra comunicato per scrittbatanpetente ufficio comunale. Il contratto verra
ma pubblica, per rogito del Diregddsenerale.

subordinata comunque al positivo e$#tite verifiche previste dalla normativa vigente
i lotta alla delinquenza mafiosa, n@nalacquisizione della certificazione relativéaal
regolarita contributiva. L’'appaltatore € tenuto arsare l'importo delle spese contrattuali,
comprensive degli oneri connessi alla stipulazione.

Qualora la Ditta non provveda entro il termine #itab alla stipulazione del contratto,
I’Amministrazione Comunale ha facolta di dichiaratecaduta I'aggiudicazione, di trattenere la
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cauzione provvisoria e di richiedere il risarcineentei danni in relazione all'affidamento ad altri
della prestazione.

13. Cauzione definitivar L'impresa aggiudicataria € tenuta costituire la garanzia prevista
dall'art. 113 del D. Lgs. n. 163/2006.

14. Modalita di esecuzione dell’appalto il contratto dovra essere eseguito nel p%mqwe
rispetto del Capitolato d’oneri approvato con Dati@azione dirigenziale S MG/ZOM che
costituira parte integrante e sostanziale del attotd’appalto.

Il subappalto & consentito previa autorizzaziomgtadel Comune. In caso
guanto previsto dall’art. 118 del D. Lgs. n. 163@@ dall’art. 23 del Capitola

Siena, 31/05/2011 ®@

Q§j Il Responsabile di P.O.

@ Rag. Luciano Salvini
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