COMUNE DI CESENA

exton:s SETTORE Cultura e Pubblica Istruzione Piazza del Popolo 10 - 47521 Cesena
SERVIZIO Turismo Tel: 0547.356321 Fax 0547.355721
E-mail: lodovici_m@comune.cesena.fc.it

&

PROCEDURA APERTA N
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA (%
PER IL PERIODO DAL 1° NOVEMBRE 2013 FINO AL 31 RE 2017
CIG: 52360637DF @

AMAAAAALA)
< >

Art. n° 20 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 e s.m.

Prot. N. 0054205 6 luglio 2013

BANDO - DISCIPLINARE

1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE o @

COMUNE DI CESENA - Settore Cultura e Pubblic zione, Piazza del popolo, 10 - 47521
Cesena - Tel. +39 0547-356111/0547-355 - fax +39 0547-355721 - e-mail:

minotti_g@comune.cesena.fc.it

Responsabile del procedimento: Dott.ssa M%ni@osito - Dirigente Settore Cultura e Pubblica
Istruzione - Piazza del popolo, 10 \ 21 Cesena, tel. 0547-355731, e-mail:
esposito_m@comune.cesena.fc.it. &

2. PROCEDURA DI AGGIUDICAZIO%&

I servizi oggetto del presente ap @entrano tra quelli elencati nell’allegato II B del D.Lgs.
163/2006 e s.m.i.

L'affidamento della gestione rvizi oggetto del presente appalto € effettuato pertanto ai sensi
degli artt. 20 e 27 del D.Lgs. aprile 2006, n. 163, mediante procedura aperta utilizzando il
criterio di aggiudicazione del @-i a economicamente piu vantaggiosa, di cui all’art. 83 del D.Lgs.
12 aprile 2006, n. 163, nelrispetto dei principi di cui alla L. 11 novembre 2011, n. 180 e secondo
le disposizioni di cui al pres bando - disciplinare di gara.

1l D.Igs n. 163/2006 deve

L'appalto ha pr etto il servizio di Informazione ed accoglienza turistica (IAT-R)
“AHegato II B - Categoria N. 20 - CPV: 63513000-8), Servizi di informazione
turistica, cosix¢ome dettagliatamente descritto nel Capitolato speciale d’Appalto.

L'importo del servizio posto a base di gara, &€ pari a € 70.248,00 |'anno, per un importo
complessivo per tutta la durata dell’appalto (1° novembre 2013 - 31 ottobre 2017) definito in €
280.992,00 Iva esclusa.



Ai sensi del D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. si evidenzia che i costi della sicurezza derivanti da rischi di
natura interferenziale (DUVRI) sono pari a zero, come si evince dal modello DUVRI allegato al
capitolato speciale.

Si precisa che ai sensi degli artt. 86 comma 3bis e 87, comma 4, del codice dei contratti pubblici
ed all’art. 26,comma 6, del D.lgs. n. 81 del 2008 I'impresa dovra indicare nell’apposito spazio
previsto nel modello di offerta economica, il costo relativo alla sicurezza preventivato%

5. DURATA DELL'APPALTO \%

L'appalto avra la durata di anni quattro a decorrere dal 1° novembre 2013/finoNal 31 ottobre
2017, con possibilita di rinnovo per i successivi due anni ai sensi dell’art. 57 ma 5 lettera b

del D.Lgs 163/2006. @

6. LUOGHI DI ESECUZIONE

Locali siti in Cesena, Piazza del Popolo, n. 15, oppure nelle nu%ﬂiverse sedi che saranno
individuate allo scopo dall’Amministrazione Comunale di Cesena.

: &o\\w
E obbligatorio a pena di esclusione dalla gara che il L'egale’ Rappresentante (o un suo
procuratore generale o speciale) esegua il sopralluogo sui Iuc@}li di_esecuzione del servizio,

accompagnato da un incaricato del Comune. O

Si precisa che all’atto del sopralluogo il Legal% ppresentante dovra presentarsi  con
autocertificazione attestante la propria carica ed i refativi eri e valido documento di identita.

E ammesso il sopralluogo effettuato da un pr ore denerale o speciale del Legale
Rappresentante purché muniti di apposita pro \otarile (in__originale o in copia conforme
notarile)

Ogni Legale Rappresentante o loro procuragor ciale potera in ogni caso rappresentare una
sola impresa a pena di esclusione di tutte le i rappresentate.

A tale scopo il personale del Servizio Cul Turismo & disponibile nelle giornate dal lunedi al

venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00, K viso telefonico al numero: 0547/355731.

Di detto sopralluogo I’Amministrazion scera apposita attestazione.

In caso di Raggruppamento

prese, tale adempimento deve risultare svolto dall'Impresa
qualificata “capogruppo”.

7. REQUISITI PER LA PA@IPAZIONE ALLA GARA

Saranno ammessi a p%@re alla gara tutti i soggetti di cui all’art. 34, del D.Lgs. 12 aprile
2006, n. 163, in po i requisiti di seguito elencati.

A) REQUISITI DI‘ORDINE GENERALE (art 38 D.Lgs. n° 163/2006)

1. Assenza d use di esclusione indicate all'art. 38 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, e di cui

" al presente bando.

I DI IDONEITA’ PROFESSIONALE E DI QUALIFICAZIONE (art 39 D.Lgs. n° 163/2006)

1. Iscrizione, per attivita attinenti I'oggetto dell’appalto:
- se italiani: al registro della Camera di Commercio I.A.A. o ai registri di cui all’art. 39,
comma 1, del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163;
- se appartenenti a Stati membri: a uno dei registri commerciali o professionali dello stato di
cui all’allegato IX C del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163;
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2. Avere tra i propri oggetti di impresa l'esercizio di tali attivita ed essere in possesso di apposita
autorizzazione all’esercizio dell’attivita di agenzie di viaggio regolarmente pubblicata nel
bollettino ufficiale della regione Emilia-Romagna con almeno tre anni di esercizio di attivita
(art. 6 Deliberazione GR n. 956 del 20 giugno 2005).

C) REQUISITI DI CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA (art 41 D.Lgs. n° 163/2006)
1. Dichiarazione bancaria con la quale l'istituto bancario dichiara che, in base allm@zioni in

suo possesso, il concorrente € idoneo a far fronte agli impegni economici e finangziari derivanti
dall’aggiudicazione dell’appalto in oggetto;

2. Avere fatturato, complessivamente nel triennio 2010, 2011, 2012, una cifranon inferiore a €

150.000 (centocinquantamila/00), al netto dell’lva per servizi in ambiti
20

D) REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE (art 42 D.Lgs@ 06

1. Avere prestato, con buon esito, nel triennio precedente (2010, 12) servizi analoghi a
quelli a base di gara, presso Enti pubblici o privati. Per servizi a%i si intende la gestione di
servizi di marketing turistico, guida turistica, Uffici di informazione turistica, Uffici di
Informazione e Accoglienza Turistica. o

In sede di gara i concorrenti dovranno dichiarare il possesso dei suddetti requisiti minimi richiesti
per la partecipazione secondo le modalita di cui al succ punto 11, del presente bando-
disciplinare.

Trattandosi di appalto di servizi di cui all’art. 20 d@. 163/2006, esclusi dall’applicazione
o

del codice dei contratti, non & ammesso |'avvaliment

COMPARTECIPAZIONE

. o . ) .
Alla gara non sara ammessa la comparte e di imprese che si trovino fra loro nella

condizione di controllo di cui all’art. 2359 Codice Civile o in una qualsiasi relazione, anche di
fatto, se la situazione di controllo o la relazienexomporti che le offerte sono imputabili ad un unico
centro decisionale. In tal caso si proce .}vio accertamento ai sensi dell’art. 38 comma 2 del

D.Lgs. n. 163/2006, all’esclusione dalla di tutte le imprese che si trovano in dette condizioni.

Ai sensi dell'art. 36 comma 5 e a @comma 7, del D.Lgs. n® 163/2006 alla gara non sara
altresi ammessa la compartecipazi (o singolarmente o in riunione di imprese o quali ausiliarie
di concorrenti) di Consorzi e ' ese "ad essi aderenti indicate in sede di offerta; in presenza di
partecipazione in piu forme si pracedera all’esclusione di tutte le ditte dalla gara.

Non sara altresi ammessa :partecipazione (o singolarmente o in riunione) di imprese che

hanno identita totale o delle persone che in esse rivestono ruoli di legale rappresentanza
0 procuratori; in pres tale compartecipazione si procedera all’esclusione di tutte le ditte
dalla gara.

8. CONSORZI‘\  RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI E CONSORZI ORDINARI DI
concomem&

APACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA e CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE per
e alla gara da parte dei soggetti di cui all'articolo 34, comma 1, lettere b) e c¢) del
D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, devono essere posseduti e comprovati dagli stessi e sono sommati
ai fini dell'ammissione alla gara, con l'eccezione del requisito di cui al punto D 1 “servizi analoghi”
dell’art. 7 che € computato cumulativamente in capo ai soli consorziati esecutori.




I consorzi di cui all'articolo 34, comma 1, lettere b) e c) del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, sono
tenuti ad indicare, nel modulo “Allegato A", per quali consorziati il consorzio concorre. A questi
ultimi & fatto divieto di partecipare, in qualsiasi altra forma, alla gara. In caso di violazione sono
esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato.

Qualora le imprese indicate quali esecutori siano a loro volta consorzi questi dovranno essere in
grado di eseguire direttamente i servizi, non e quindi consentita ulteriore indicazione-di imprese
esecutrici da parte di questi ultimi.

RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI E CONSORZI ORDINARI DI CONCORRENTI N

di concorrenti, di cui alla lettera e) del comma 1 dell'art. 34 del D.Lgs. 12  apxile 2006, n. 163,

I requisiti di cui al precedente punto 7, in caso di raggruppamenti temporagé%&c sorzi ordinari
devono essere posseduti, a pena esclusione, nel seguente modo:

I requisiti di cui al punto A) REQUISITI DI ORDINE GENERALE, di cui a
devono essere posseduti da ciascuna impresa partecipante al raggruppa
tutte le imprese consorziate che partecipano alla gara; in caso di cons
b) e c) del Codice dei Contratti, detti requisiti devono essere possedutj(a
esecutrici dell’appalto.

— I requisiti di cui al punto B) REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSI% DI QUALIFICAZIONE devono

% del D.lgs 163/2006,
teooyin caso di consorzio da

all’'art.34, comma 1 lett.
dalle imprese indicate come

essere posseduti per il punto B.1 da tutte le imprese partecipanti per il punto B.2 da almeno una
delle ditte componenti il RTI o consorzio (ai sensi della deliberazio egionale 956/2005, art. 6), purché
detentrice di almeno il 10% della quota di partecipazione;

— Il requisito di cui al punto C.1) REQUISITI DI CAPACITA’ MICA E FINANZIARIA deve essere
posseduto da ciascuna delle imprese raggruppate, in relazio uota di partecipazione all’appalto.

— Il requisito di cui al punto C.2) deve essere posseduto cu ivamente dalle imprese raggruppate, nella
misura minima del 51% dalla capogruppo e nella i almeno il 10% da ciascuna mandante,
assicurando comunque cumulativamente il raggiungim requisito;

— Il requisito di cui al punto D) REQUISITI DI CA " TECNICA E PROFESSIONALE deve essere

posseduto dalla capogruppo.

I concorrenti riuniti in raggruppamento temp@rovranno dichiarare le quote di partecipazione
al Raggruppamento ai fini del possesso dei reqﬁ‘[ﬂ di partecipazione.

Tutte le societa costituenti il raggruppamento.devono fornire le dichiarazioni previste compilando e
sottoscrivendo I'apposito modulo All “A"”; i moduli di ciascun componente il
raggruppamento dovranno essere inse@&? a unica busta.

Nella offerta tecnica dovra essere s ata la_guota percentuale del servizio che sara eseguita
dai singoli operatori economici riuni nsorziati, anche in quote diverse rispetto ai requisiti.

La mandataria in ogni caso e eseguire le prestazioni in misura maggioritaria.

Ai sensi rt. 75 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, per la partecipazione alla gara € richiesta la
presentazione a corredo della domanda, di una garanzia provvisoria di € 5.619,84 pari al 2%
dell'importo complessivo a base di gara, costituita nelle forme di seguito indicate al successivo
paragrafo 11. Tale cauzione copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto
dell'aggiudicatario, compresa la mancata veridicita delle dichiarazioni rese in sede di gara, e sara
svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto medesimo. Ai non
aggiudicatari sara restituita decorsi 30 (trenta) giorni dall'aggiudicazione definitiva.
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L'affidatario dovra prestare una garanzia definitiva pari al 10% dellimporto contrattuale, o nella
misura diversa prevista dall’art. 113 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, costituita alternativamente
da fidejussione bancaria o polizza assicurativa, come da disposizioni di cui all’art. 9 del Capitolato
speciale d'Appalto.

La mancata costituzione della garanzia, determina la revoca dell'affidamento e |'acquisizione della
cauzione provvisoria da parte dell'amministrazione appaltante, che aggiudica Fappalto al
concorrente che segue nella graduatoria.

10. ELABORATI DI GARA E DOCUMENTAZIONE \

Il presente bando-disciplinare di gara, il capitolato d’appalto e lo sche di istanza di
partecipazione sono pubblicati sul sito Internet del Comune d ena all'indirizzo:
www.comune.cesena.fc.it. alla voce “profilo del committente”. \

Eventuali chiarimenti circa gli atti di gara potranno essere richiesl 5° (quinto) giorno
lavorativo antecedente il termine di presentazione dell’offerta, d edval venerdi (ore 9.00 -
13.00) al Servizio Cultura e Turismo - Giovanna Minott ely 0547-355731, e-mail:
minotti_g@comune.cesena.fc.it, fax 0547-355721 o a Massimo Lo ci, tel. 0547-356325, e-
mail: lodovici_m@comune.cesena.fc.it. o

Le particolarita tecniche e contrattuali sono specificate neg\lelaborati approvati con atto
Dirigenziale n. 910/2013 del 15 luglio 2013, visibili pre ~g7 il Servizio Cultura e Turismo nelle
giornate di Lunedi e Mercoledi dalle ore 8,30 alle 13,00 -a dalle 14,30 alle 16,00.

&
11. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE ALLA GAR %RITERI DI AMMISSIBILITA’

L'offerta scritta in lingua italiana, in plico esterno sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura,

dovra pervenire esclusivamente all’Ufficio Pr‘ Io del Comune a mezzo servizio postale
raccomandato o altra forma di recapito autor, o direttamente a mano ai sensi dell'art 77,

comma 4 del D.Lgs. n°® 163/2006, con rilas parte dell’Ufficio di apposita ricevuta, entro le
ore 13,00 del giorno 30 agosto

Si precisa, ai fini della consegna % o tramite corriere, che detto Ufficio Protocollo &
situato in Piazzetta Cesenati del 137 Rocca) ed osserva i seguenti orari di apertura:
Dal lunedi a venerdi dalle 8.00 alle WGioved‘l dalle 14.30 alle 17.00.

Tale piego dovra essere indi o al COMUNE DI CESENA - UFFICIO CULTURA E TURISMO-
PIAZZA DEL POPOLO 10 - 4 CESENA (FC) - e dovra riportare il giorno fissato per la
scadenza della gara, I’indie del servizio oggetto dell’appalto e il nominativo e FAX

dell'impresa/e mittente/i.

In caso di raggruppa @mporanei e consorzi ordinari di concorrenti va riportato sul plico
I'indicazione di tutt i se facenti parte del raggruppamento. Il recapito tempestivo dei plichi
rimane ad esclusivo io dei mittenti.

tenere al loro interno tre buste, a loro volta rigorosamente chiuse e
mbi di chiusura, recanti l'intestazione del concorrente e la dicitura,

I plichi devono
controfirmat
rispettivamen
- “A -
- “B-

ntazione”;
”

a tecnica”;

- “C - Offerta economica” .



Nella busta "A - Documentazione" deve essere contenuto, a pena esclusione, quanto
segue:

1. ISTANZA, in bollo, di partecipazione alla gara comprendente le dichiarazioni relative
all'inesistenza delle cause di esclusione di cui all'art. 38 del D.Lgs. n°® 163/2006 e s.m.i.,
nonché alla sussistenza delle condizioni per la partecipazione alla gara % per i

g

concorrenti non residenti in Italia, documentazione idonea equivalente secondo islazione
dello Stato di appartenenza.

L'istanza di partecipazione alla gara e le dichiarazioni sostitutive devono esser %alizzate come
da modello allegato “"A"” e contenere tutte le dichiarazioni riportate neII'aIIJa&s sso e devono
essere sottoscritte dal legale rappresentante del concorrente. La domanda le dichiarazioni
possono essere sottoscritte anche da procuratori legalmente nominati d irappresentanti ed
in tal caso va trasmessa la relativa procura oppure verbale del Consiglio Mministrazione.

All'istanza deve essere allegata, a pena di esclusione, copia fotost

identita del sottoscrittore.

i un documento di

2. DICHIARAZIONE, in bollo, relativa ai requisiti di capacita,economico-finanziaria e tecnico-
professionale, formalizzata come da modello allegato “B’

3. DOCUMENTAZIONE relativa ai requisiti di capacita~ economico-finanziaria e tecnico-
professionale:

- DICHIARAZIONE BANCARIA (in originale) di un istitu ancario, o intermediario autorizzato ai sensi
del D. Lgs. 385/1993, attestante la capacita econo % nziaria dell'impresa in relazione all’appalto
di cui al presente bando. In caso di RTI o consorzi 9 di imprese, la dichiarazione bancaria dovra
essere presentata da ciascun componente il RTI/C0 zio in relazione alla quota di partecipazione
all’appalto.

4. Originale della CAUZIONE (GARANZI
per cento) dellimporto a base di gara;
alllart. 75 comma 7 del D.Lgs.
autenticata della certificazione
certificazione deve essere pos

VISORIA), di € 5.619,84 pari al 2% (due
i all'1% (uno per cento) per le imprese di cui
2006, con contestuale presentazione di copia
so di R.T.I. per usufruire di tale facolta, la
da tutte le imprese comunque coinvolte nella

fattispecie; diversamente non e ssa alcuna riduzione) a garanzia:
= della conformita delle dichiara rese in sede di gara (art. 48, D.Lgs. n°® 163/2006);
» della costituzione della one definitiva (art. 113, comma 4 D.Lgs. n® 163/2006);

= della sottoscrizione del

La fideiussione bancari assicurativa dovra essere conforme allo Schema Tipo 1.1 -
Scheda Tecnica 1.1, di .M. 12 marzo 2004 n. 123 con le seguenti espresse precisazioni
(art. 75 D.Lgs. n. 1 6):

previsione dellai a all'eccezione di cui all'art.1957, comma 2, c.c.;
- validita dell e di almeno 180 (centoottanta) giorni dalla data di scadenza per la
presentazion fferta indicata nella lettera di invito alla gara;

- ai sensi dell'art\\75, comma 5 del D.Lgs. n° 163/2006, espresso impegno del garante di
a @aranzia per un ulteriore periodo di 30 (trenta) giorni, su richiesta della
Itante.

Indiperndentemente dalla modalita di costituzione, la cauzione dovra essere corredata
dall'impegno di un fideiussore a rilasciare la polizza di cui all'art. 113 del D.Lgs. n°® 163/2006,
qualora I'offerente risultasse aggiudicatario.




Per le imprese riunite nel rispetto delle condizioni e modalita di cui all'art. 37 del D.Lgs. n°
163/2006, la cauzione, dovra contenere l'individuazione delle imprese costituenti il
raggruppamento.

5. RICEVUTA del versamento di € 20,00 (venti/00), quale contributo a favore
dell’Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici (Avcp) da effettuarsi come istruzioni
operative reperibili presso il sito www.avcp.it (Contributi in sede di gara ):

Si evidenzia che € comunque necessario iscriversi on line al Servizio di Ri (j%e presso il
sito web dell’Autorita: www.avcp.it.

La ricevuta di cui sopra verra fornita solo dalla capogruppo.

Nel caso di RTI e consorzi il versamento & unico ed effettuato dalla cap 0 o dal consorzio.

6. MANDATO COLLETTIVO irrevocabile con rappresentanza conferi %mandatarla per atto
pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero l'atto costltu copia autentica del
consorzio ovvero copia autenticata del contratto di Rete. % o di Raggruppamenti

Temporanei di Concorrenti gia costituiti)

(Oppure in caso di raggruppamenti di imprese costituengliji
Apposita sottoscrizione di tutte le imprese DELL’IMPEGN& PRESSO CHE IN CASO DI
AGGIUDICAZIONE ESSE CONFERIRANNO MANDATO YCOLLETTIVO speciale con

rappresentanza alla capogruppo invitata, che stipuleré i t?atto in nome e per conto proprio
e delle mandanti.

- la domanda di partecipazione e le dichiarazion itutive di cui al precedente punto 1. (da
redigersi conformemente ai modelli allegati “B"” devono essere prodotte da ciascun
concorrente che costituisce o costituira il rag - pamento

In caso di raggruppamento di concorrenti gia coﬁ% da costituirsi, a pena di esclusione:
A U

Nella busta “B — Offerta tecnica” devé essere contenuto, a pena di esclusione, quanto

segue: N\
N/
Relazione tecnica - progetto gestioel servizio (punteggio massimo attribuibile 80
punti). @
Al fine di consentire alla Co %ﬁ la valutazione, il progetto gestionale del servizio dovra

essere strutturato nel seguen do:

1) Caratteristiche funzional prodotto software atto ad assicurare il sistema di controllo

dell'imparzialita del ser to
Specificare, in particola e caratteristiche del software impiegato per garantire la imparzialita
del servizio di pr iohe delle strutture del territorio nonché |'adeguata e trasparente

perienza nella gestione di servizi analoghi (servizi di marketing turistico, guida
ica, Uffici di informazione turistica, Uffici di Informazione e Accoglienza Turistica

2.1.2 Esperienza specifica nella gestione di IAT-R
Indicare il numero di anni di esperienza riferiti ai due punti distinti sopra specificati,

dettagliando esattamente i periodi, gli ambiti, le sedi e gli eventuali committenti a cui tali
esperienze si riferiscono.




Nel caso di raggruppamenti o consorzi ciascuna componente il raggruppamento o il
consorzio concorre alla definizione del punteggio, fino al tetto massimo di punti previsti.

2.2 Titoli ed esperienza del personale che sara impiegato nei servizi oggetto dell’appalto

2.2.1. Esperienza nella gestione di servizi analoghi (servizi di marketing turistico, guida
turistica, Uffici di informazione turistica, Uffici di Informazione e Accoglie Turistica
esclusi IAT-R). @%

2.2.2 Esperienza specifica nella gestione di IAT-R

2.2.3 Titolo di studio personale impiegato N

Indicare per ciascun addetto che sara impiegato nel servizio il numero nni.di esperienza
riferiti ai due punti distinti sopra specificati, dettagliando esattament riodi, gli ambiti,

le sedi e gli eventuali datori di lavoro a cui tali esperienze si riferis % nonché il titolo di
studio, allegando i relativi curricula.

Verranno valutati cumulativamente i titoli e le esperienze del pers‘ piegato, fino ad un

massimo del punteggio previsto

i

3) Capacita di aggregazione di fornitori del servizio turistico. Liv di apertura a tutti gli

interlocutori: 0%

Relazione che illustri tutte le proposte, oggettivamente riIeva% , senza costo per la stazione
appaltante riferite a collaborazioni, convenzioni, rapporti oggetti terzi (servizi commerciali,
associazioni di categoria e altre associazioni, enti che organ no manifestazioni ed eventi, altri
servizi comunali) relativi alla promozione di prodotti tipicl; realizzazione di manifestazioni ed

eventi, stampa e divulgazione pubblicazioni e guide %%

4) Caratteristiche generali del servizio offerti con icblare riguardo ai parametri di qualita ed
economicita:

4.1 Relazione che illustri eventuai/> @rie intese come proposte, oggettivamente
rilevabili, senza costo per la stazionedppaltante, idonee ad elevare lo standard del servizio
e a migliorare il rapporto con gli ute
4.2 Relazione che illustri le solyzj

capitolato, art. 10 Comma B
Ditta e la compatibilita con
4.4 Piano della formaz rata pari all'appalto con specificazione di eventuali percorsi
formativi integrativi - o quanto previsto dall’art. 2 comma C del capitolato - rivolti al
personale coinvolto
4.5 Strumenti di rile
4.6 Progetto di

e di soddisfazione dell’'utenza
izzazione e reperimento risorse finanziarie

Il Progetto gestiona \a tecnica, in bollo, deve essere siglato/a in ogni sua pagina e firmata/o
sull'ultima pagina da presentante legale del concorrente.

L'appaltatore sara vincolato nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di appalto a
quanto offerto, dichiarato e proposto nella propria offerta tecnica e assunta a base per le
valutazioni e le attribuzioni dei punteggi correlati.



Nella busta “C - Offerta economica" deve essere contenuto, a pena di esclusione, guanto seque:

Offerta economica (punteggio massimo attribuibile 20 punti), presentata utilizzando il
modello “"OFF-EC” (datata e contenente l'indicazione dellimpresa offerente), resa in bollo, che
deve essere unica e riferita al prezzo offerto per il periodo di quattro anni che decorre dal 1°
novembre 2013 fino al 31 ottobre 2017.

L'offerta deve essere espressa in cifre e in lettere ed essere sottoscritta in ogni fo% legale
rappresentante o da suo procuratore. N

In caso di raggruppamenti di imprese non ancora costituiti I'offerta dovra &ottoscritta da
tutte le imprese che costituiranno il raggruppamento.

In caso di discordanza fra le due sara considerata l'offerta espressa in Iet

Relativamente al prezzo offerto per la tipologia di servizio oggetto aIto, Sono ammesse
solo offerte in ribasso rispetto al prezzo posto a base d'asta.

Non sono ammesse offerte condizionate, anche indirettamente, o cor-riserva , quelle espresse in
modo indeterminato e quelle per persona da nominare. O\

SONO ESCLUSE LE OFFERTE PERVENUTE IN PIEGO NON INTEGRO COME PURE QUELLE NON
CONFORMI ALLE PRESCRIZIONI SOPRA leéq%% E AGLI ALLEGATI
&

Scaduto il termine sopra indicato, non sara consen@presentazione di altre offerte, anche se

sostitutive o aggiuntive di offerta precedente.
Il recapito del plico rimane ad esclusivo rischio @ tente, qualora, per qualsiasi motivo, il plico

stesso non dovesse giungere a destinazione g1 t utile.
buste "A" contenenti la documentazione, si terra

Popolo, 10 Cesena, in data e ora che sara pubblicata
lo committente), successivamente alla nomina della

12. DATA DI APERTURA OFFERTE

La prima seduta, pubblica, di apertura<d
presso la Residenza Municipale, Piaz@?
sul sito web comunale (alla vo i
commissione di gara. &
In tale seduta pubblica saranerte anche le buste "B" contenenti le offerte tecniche, al solo ed
documentazione prodotta, che sara valutata successivamente

i ) L N
esclusivo fine dell’acquisizio I
in seduta riservata.

La seconda seduta pu%b>b i apertura delle buste "C" contenenti le offerte economiche, si terra

g

successivamente pr licazione con le modalita di cui sopra.

Il servizio og del presente appalto & finanziato a mezzo di competenti capitoli di bilancio
comunale.
I pagamenqti erranno, secondo quanto previsto dall’art. 14 del Capitolato Speciale d’Appalto.

14. TERMINE DI VALIDITA' DELL'OFFERTA

L'offerta rimane valida per 180 giorni dalla scadenza fissata per la ricezione delle offerte.



15. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'appalto sara aggiudicato all'offerta economicamente piu vantaggiosa, come definita dall’art.
83 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, secondo i seguenti elementi di valutazione con i correlati
punteggi massimi attribuibili:

ELEMENTO DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO
A) |Qualita del progetto gestionale del servizio Punti 80
B) |Offerta economica /" punti 20
Totale| Punti 100

attribuito un punteggio massimo di Punti 80, sara valutato in base ai

nti criteri e sub-

L'elemento di valutazione “A) - Qualita del progetto gestionale del se yiz&al quale verra
A
criteri:

1 | Caratteristiche funzionali del prodotto software atto ad aSSI il sistema di | Max
controllo dell'imparzialita del servizio erogato 16
% punti
Si valuteranno in particolare, le caratteristiche del softw impiegato per garantire
la imparzialita del servizio di prenotazione delle str %gdel territorio nonché
I'adeguata e trasparente rendicontazione ai fini del con% parte del Comune di
Cesena, con valutazione crescente da 0 a 16 punti. &
i\
2 | Esperienze precedenti nell’erogazione di servizi an Max
& 16
punti
2.1 | Esperienza dell'Impresa partecipante
2.1.1. Esperienza nella gestione 'zi analoghi (servizi di marketing
turistico, guida turistica, Uffi (b informazione turistica, Uffici di
Informazione e Accoglienza Turij sclusi IAT-R)
Fino a 3 anni = 0 punti
Pit di 3efinoa5anni—1@
Pit di 5 anni = 2 punti
2.1.2 Esperienza specific
Fino a 1 anno = 1 punti Max
Pit di 1 anno e fino a ' 12
Pit di 3 e fino a 7 punti Punti
Pit di 5 anni =
I punteggi di cui al p ‘v 2.1.1. e 2.1.2 sono cumulabili purché riferiti a servizi non
compresi all'interno, d stesso contratto.
Nel caso di raggenti 0 consorzi ciascuna componente il raggruppamento o il
consorzio co a definizione del punteggio come sopra indicato, fino al tetto
massimo di punRty previsti.
2.2 | Titoli ed ienza del personale che sara impiegato nei servizi oggetto dell’appalto
Y Esperienza nella gestione di servizi analoghi (servizi di marketing
tico, guida turistica, Uffici di informazione turistica, Uffici di
ormazione e Accoglienza Turistica esclusi IAT-R)
. . Max
Fino a 1 anno = 0 punti 4
Pit di 1 anno e fino a 3 anni = 0,25 punti PUNti
Pit di 3 e fino a 5 anni = 0,5 punti
Pit di 5 anni = 1 punto
2.2.2 Esperienza specifica nella gestione di IAT-R
Fino a 1 anno = 0 punti
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Pit di 1 anno e fino a 3 anni = 0,75 punti
Pit di 3 e fino a5 anni = 1,5 punti
Pit di 5 anni = 2,5 punti

2.2.3 Titolo di studio personale impiegato
Laurea attinente = 0,25 punti

Titolo di studio post-laurea = 0,5 punti
I punteggi di cui al punto 2.1.1. e 2.1.2 sono cumulabili purché riferiti a se 21%

compresi all'interno di uno stesso contratto. &

Verranno valutati cumulativamente i titoli e le esperienze del persoﬁ% sara

impiegato, fino ad un massimo del punteggio previsto.
(@

3 | Capacita di aggregazione di fornitori del servizio turistico. Livello di.apertura a tutti
gli interlocutori
Si valuteranno tutte le proposte, oggettivamente rilevabjji; @ costo per la
stazione appaltante riferite a collaborazioni, convenzioni, ra%con soggetti terzi
(servizi commerciali, associazioni di categoria e altre associazioni, enti che Max
organizzano manifestazioni ed eventi, altri servizi comug relativi alla promozione 16
di prodotti tipici, realizzazione di manifestazioni ed eventi ampa e divulgazione .
P . L . . Punti
pubblicazioni e guide ecc., con valutazioni crescenti da 0 a& punti:
- punti 0: progetto non esplicitato o inidoneo;
- punti da 1 a 5: progetto poco sviluppato, appena.accennato o generico;
- punti da 6 a 10: progetto idoneo ma da pgt o sviluppare;
- punti da 11 a 16: progetto adeguato, co continuativo;
4 | Caratteristiche generali del servizio offerti @grticolare riguardo ai parametri di | Max
qualita ed economicita 32
ﬁ Punti

4.1 | Relazione che illustri eventuali migli jeintese come proposte, oggettivamente
rilevabili, senza costo per la stazione@ant@ idonee ad elevare lo standard del
servizio e a migliorare il rapporto c tenti Max

- punti 0: progetto non esplici nidoneo; 10
- punti da 1 a 2: progetto po uppato, appena accennato o generico; .
- punti da 3 a 5: progetto idongo ma da potenziare o sviluppare; punti
- punti da 6 a 10: proget uato, completo e continuativo;

4.2 | Relazione che illustri le(Soluzioni operative per evitare discontinuita nell’erogazione

dei servizi legate al turn naturale degli operatori
- punti O: progettoesplicitato o inidoneo; Max
- punti 1: progettepoeco sviluppato, appena accennato o generico; 6
- punti da 2 etto idoneo ma da potenziare o sviluppare; Punti
- punti da 4 sogetto adeguato, completo e continuativo;

4.3 | Relazione che%tﬁ le modalita di impiego — in continuita con quanto evidenziato Max
dal capitolato, axt. 10 comma B - del personale al servizio della precedente Ditta e 4
la compal@ ‘¢on la propria organizzazione aziendale PUNti

4.4 | Piano ormazione di durata pari all'appalto con specificazione di eventuali
perco rmativi integrativi - oltre a quanto previsto dall’art. 2 comma C del
ca - rivolti al personale coinvolto, con valutazione crescente da 0 a 4 punti: Max

unti 0: progetto non esplicitato o inidoneo; 4
punti 1: progetto poco sviluppato, appena accennato o generico; .
. ) . . Punti
-'punti da 2 a 3: progetto idoneo ma da potenziare o sviluppare;
- punti 4: progetto adeguato, completo e continuativo;

4.5 | Strumenti di rilevazione di soddisfazione dell’utenza, con valutazione crescente da 0 | Max

a 4 punti: 4
- punti 0: progetto non esplicitato o inidoneo; Punti

11




- punti 1: progetto poco sviluppato, appena accennato o generico;
- punti da 2 a 3: progetto idoneo ma da potenziare o sviluppare;
- punti 4: progetto adeguato, completo e continuativo;

4.6 | Progetto di sponsorizzazione e reperimento risorse finanziarie

Si valuteranno progetti e interventi di sponsorizzazione finalizzati a reperire ulteriori

risorse finanziarie da destinare ai servizi e alle attivita oggetto del presente ap 0.

Le soluzioni proposte potranno riguardare sia interventi diretti da part%
a

concorrente che strategie, modalita e azioni per reperire le risorse pre i Max
soggetti (ad esempio: coinvolgimento di sostenitori in progetti e t%di 4
promozione turistica, accesso a finanziamenti di altri Enti ecc.). .
i - - L ) Punti
- punti 0: progetto non esplicitato o inidoneo; \
- punti 1: progetto poco sviluppato, appena accennato o generico;
- punti da 2 a 3: progetto idoneo ma da potenziare o sviluppare;
- punti 4: progetto adeguato, completo e continuativo;
L'attribuzione dei punteggi relativi agli elementi di valutazione del ecnica verra effettuata

unitariamente dalla Commissione rispetto ad ogni offerta, sullavbase)degli elementi valutativi
desumibili dalla documentazione prodotta dai concorrenti e nel rispetté—dei criteri sopra indicati.
Pertanto relativamente a ciascuna singola offerta il punteggio&&@gssivo dell’offerta tecnica sara
calcolato quale somma dei punteggi ottenuti da ciascun criterio.

Qualora l'offerta progettuale non totalizzi almeno 48 punti, sugli 80 punti massimi previsti, la
stessa sara ritenuta insufficiente e, pertanto, non si procedl’apertura dell’offerta economica.

Riparametrazione o @

Nel caso in cui non vi sia nessuna offerta che otten nteggio massimo previsto per il merito
tecnico, al fine di ristabilire I’'equilibrio dei vari e i di valutazione, la Commissione di gara
effettuera la riparametrazione ad uno, assegn concorrente con il punteggio piu alto il
punteggio massimo e agli altri concorrenti un p '@\ gio proporzionale al punteggio ottenuto senza

parametrazione, secondo lo schema seguent@

Offerta tecnica migliore (che ha ottenuto i ggio piu alto, “Pm”) = 80 punti

Punteggio attribuito all’offerta tecnica Qi m*80

Oi = Offerta iesima

Pm: Punteggio piu alto (ottenuto s a‘riparametrazione)

Pi: Punteggio ottenuto senza ri razione dall’Offerta tecnica iesima

Per I'elemento di valutazione - “Offerta economica”, al quale verra attribuito un punteggio

massimo di Punti 20, il pun @o sara calcolato applicando la seguente formula:
Ci = X*Ai/Asoglia @

(per Ai <= Asoglia) \

Ci = X+(1-X)*[(Ai-A ia)/(Amax-Asoglia)]

(per Ai >= Asoglia)

<

Legenda:
Ci: Coefficiente,attribuito al concorrente iesimo

Ai: vanI’offerta (ribasso in euro) del concorrente iesimo
Asogli|a aritmetica del valore delle offerte (ribasso sul prezzo dei concorrenti)
X: 0,90

Amax: ribasso in euro dell’offerta pit conveniente

Base d’asta = € 70.248,00 |I'anno, per un importo complessivo per tutta la durata dell’appalto
(1° novembre 2013 - 31 ottobre 2017) definito in € 280.992,00 Iva esclusa.
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16. SVOLGIMENTO DELLA GARA - AGGIUDICAZIONE E ADEMPIMENTI CONSEGUENTI

Le operazioni di gara saranno assolte da un'apposita Commissione giudicatrice che sara formata in
base alle disposizioni del vigente Regolamento dei Contratti del Comune di Cesena.

La Commissione di gara, nel giorno stabilito per l'apertura delle offerte, in seduta pubblica,

procedera all’esame dei plichi pervenuti e all’apertura delle buste "A - Documentazioné'

- verifichera la correttezza formale della documentazione prodotta dai concorrenti;

- accertera, sulla base delle dichiarazioni rese e dei documenti prodotti, | E\%%istenza dei
presupposti di ammissione richiesti dal bando e dagli altri documenti di gara.

i per i quali non
partecipazione

(
risulti confermato dalle dichiarazioni il possesso dei requisiti minimi necesr
alla presente gara.

In tale seduta pubblica saranno aperte anche le buste "B" contenenti

: tecniche, al solo ed
esclusivo fine della acquisizione della documentazione %

che sara valutata

successivamente in seduta riservata.

Successivamente, in seduta riservata, la Commissione di gay ocedera a valutare le offerte
tecniche e ad assegnare i punteggi in base agli elementi di m zione di cui al punto 15 del
presente disciplinare.

”

; dara lettura dei punteggi parziali

pubblicata sul sito del Comune alla voce “profilo co -
bdi valutazione di cui alle lettere A del

attribuiti ai singoli concorrenti (relativamente agli
precedente punto 15), e procedera quindi all'apertura
valutazione del prezzo offerto.

Dopo aver proceduto all’eventuale verifica dgll
successivo art. 17, la Commissione, a seguito’d
graduatoria in ordine decrescente, indivi
corrispondente al maggior punteggio ot
Pubblica Istruzione la documentazione

o l'offerta economicamente pil vantaggiosa,
e rimettera al Dirigente del Settore Cultura e
vedere all’aggiudicazione.

L'Amministrazione si riserva di non a icare la gara, nel caso in cui nessuna delle offerte risulti
accettabile, congrua e conveniente& si dell’art. 81, comma 3, del D.Lgs. 12 aprile 2006, n.
163.

La gara potra essere aggiudica anche nel caso in cui sia pervenuta una sola offerta valida
sempre che sia ritenuta co e conveniente, ai sensi dell’art. 18 del vigente regolamento
comunale dei contratti.

In presenza di offe%@centi uguali, in assenza di offerte migliorative, si procedera

all’aggiudicazione a ente in condizione di parita che abbia ottenuto il maggior punteggio
nell’offerta tecnica ubordinatamente, mediante estrazione a sorte tra i concorrenti che si
trovano in condizione diparita (art. 77 del R.D. n. 827/1924).

O

dall’aggiudicatario, varra quale prezzo contrattuale.

Il corrispettivo o

alla verifica delle offerte che la Commissione ritenga per sua valutazione sospetto di
anomalia sulla base di contraddittorio con l'offerente, come da disposizioni di cui all’art. 16 e 17
del vigente Regolamento Comunale dei Contratti e agli articoli 86 comma 3, 3bis e 88 del D.Lgs.
12 aprile 2006, n. 163.

La richiesta di giustificazioni del’Amministrazione sara formulata per iscritto e all'offerente sara
assegnato un termine di quindici giorni per presentare, per iscritto, le giustificazioni richieste.
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La Stazione appaltante potra procedere contestualmente alla verifica di piu offerte.
18. VERIFICHE CONSEGUENTI LE VALUTAZIONI DELLA COMMISSIONE

L’aggiudicazione definitiva ed efficace del contratto da parte dell’Amministrazione & subordinata al
positivo esito delle verifiche e dei controlli in ordine al possesso dei requisiti gene%speciali
prescritti e alla veridicita delle dichiarazioni rese.

A tal fine, I'Amministrazione provvedera a richiedere al miglior offerente di
dieci giorni dalla data della richiesta medesima, il possesso dei requisiti pr
delle dichiarazioni rese:

— in relazione al servizio C2 producendo la seguente documentazione: mﬁ i

tre anni 2010-2011-2012;
— in relazione al requisito D1 producendo la seguente documentazio rtificazione redatta su
carta intestata dall’'Ente dichiarante, protocollata e debita firmata dal Legale
one d

Rappresentante con i relativi numeri di telefono e fax, con I’indﬁgﬁ»@> elle date, dell’'oggetto

rovare, entro
ritthe la veridicita
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ilanci relativi ai

del servizio riferiti agli anni 2010-2011-2012. In caso di serviz vati, I'effettuazione potra
essere dichiarata dai privati mediante dichiarazioni degli stessi che“attestino la prestazione a
proprio favore. In caso di RTI o consorzi ordinari di imp@e%@le dichiarazione deve essere
presentata da ciascun componente il RTI/Consorzio.

Per il medesimo verranno effettuati altresi i controlli d'Ufc?o le Amministrazioni competenti
che potranno estendersi anche ad altri partecipanti. @

L'aggiudicazione diviene definitiva ed efficace a sequi
di cui all’art. 38 del D.Lgs. 163

a verifica positiva dei requisiti
d opera del Dirigente competente.

La mancata presentazione dei documenti richiesti termini stabiliti, o la riscontrata non
conformita alle dichiarazioni rese, comporta lusione dalla gara, l'incameramento della

cauzione provvisoria, la segnalazione all% tenti Autorita, nonché la conseguente
rideterminazione dei punteggi ed eventualm@ a graduatoria finale.
In ordine alle veridicita delle dichiarazionjix parte delle stesse, I'Amministrazione Comunale,

0, potra procedere, anche a campione, a verifiche
non aggiudicatari. La verifica, in ordine all’effettivo
dichiarazioni, potra essere promossa dalla commissione
nto della sua attivita.

oltre alle verifiche rispetto all’aggiudicat
d’ufficio per i concorrenti partecipanti~e
possesso dei requisiti e alla veridicita
giudicatrice anche nel corso dello s&

L'aggiudicatario in via definitiva efficace dovra, entro 10 (dieci) giorni dalla richiesta, prestare
la cauzione definitiva.

L'aggiudicatario dovra pre i alla stipulazione del contratto nel termine che sara assegnato
dall’ente appaltante.

Il mancato adempi o di quanto sopra richiesto e la mancata stipulazione del
contratto per fat I'aggiudicatario, comporta la decadenza dall’aggiudicazione,
I'incameramento della cauzione provvisoria e I'aggiudicazione al concorrente che segue
in graduatoria.

&

Mentre |'offe e restera impegnato per effetto della presentazione stessa dell’offerta, I'ente

appaltante n ssumeré verso di questi alcun obbligo se non quando tutti gli atti inerenti la gara
e ad essa essari e dipendenti, conseguiranno piena efficacia giuridica con la stipulazione del

La stipulazione del contratto, mediante scrittura privata autenticata, che non conterra clausola
compromissoria, avverra secondo le modalita, le condizioni e gli eventuali adeguamenti che si
renderanno necessari a seguito delle disposizioni di legge che saranno da ritenersi vigenti al
momento della stipula.
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Le spese contrattuali e gli oneri connessi (Diritti di segreteria, Imposta di Registro, Imposta di
Bollo) saranno poste a carico dell’aggiudicatario.

Il contratto stipulato € immediatamente efficace.

19. SUBAPPALTO

Non ammesso il subappalto. @
20. CLAUSOLA SOCIALE \

Come espressamente previsto all’art. 10 comma B del Capitolato speciale,< ffidatario ha I'obbligo
di assumere in via prioritaria i medesimi lavoratori che operano alle dipendenze dell’appaltatore

attuale per servizi analoghi (secondo quanto risulta dal documento ch eIk
sopralluogo obbligatorio) a condizione che il loro numero e la loro qu|
I'organizzazione d’impresa prescelta dall’affidatario. %

21. SOSTITUTO 5 %
-

In caso di fallimento o di risoluzione del contratto per grave i empimento dell’appaltatore, il
Comune di Cesena potra procedere ai sensi dell’art. 14 .Lgs. n. 163/2006, per quanto

compatibile.
0 L

22. ALTRE INFORMAZIONI \\

Le autocertificazioni, le certificazioni, i docume@@> 'offerta devono essere in lingua italiana o
&

consegnato in fase di
iano armonizzabili con

corredati da traduzione giurata.

Gli importi dichiarati dovranno essere espres@uro.

E esclusa la cessione del contratto, sa@to previsto all’art. 116 del D.Lgs. 12 aprile 2006 n.
163.

E esclusa la competenza arbitrale. @

Informazioni relative alla pr procedura di gara verranno pubblicate sul sito INTERNET:
www.comune.cesena.fc.it. alla voee PROFILO DI COMMITTENTE.

. 79 del D.Lgs. n° 163/2006 verranno effettuate, secondo le
dirizzi che i concorrenti sono obbligati ad indicate sulla istanza di

Il bando & pubblic all’Albo Pretorio on-line e sul sito internet del Comune di Cesena
www.comune.cesena.feiit, sul Sitar, nella Gazzetta Aste e Appalti e con le forme previste dal
vigente regolam comunale dei contratti.

Informativa ai sensi dell’articolo 13 Decreto Legislativo 196/2003.

I dati personali iesti dal presente bando sono necessari e utilizzati esclusivamente ai fini del procedimento di gara e
della eve uccessiva stipula del contratto. Il conferimento dei dati ha natura obbligatoria; il rifiuto del conferimento
compor ahcata ammissione al procedimento di gara.

Tali dati saranho utilizzati secondo le disposizioni di legge e potranno essere comunicati:

- al personale interno al’Amministrazione interessato dal procedimento di gara;

- ai concorrenti che partecipano alla seduta pubblica di gara, ad ogni altro soggetto che abbia interesse, ai sensi della
Legge 241/1990 e ai sensi del Regolamento Comunale sull’accesso;

- altri soggetti della Pubblica Amministrazione.

L'interessato potra esercitare in ogni momento i diritti riconosciutigli dall’articolo 7 del Decreto Legislativo 196/2003.

Titolare del trattamento € il Comune di Cesena, il Responsabile & la dott.ssa Monica Esposito.
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Incaricato del trattamento ¢ il personale del Servizio Cultura e Turismo, tel. 0547 - 355731.

Il Dirigente del Settore Cultura e Pubblica Istruzione
Dott.ssa Monica Esposito

Allegati:

- “A” Modello istanza di partecipazione alla gara; %
“B” Modello dichiarazione requisiti di capacita economico finanziaria e tecnic rg%zzativa;

- Capitolato speciale e allegato DUVRI /XX

- Modello OFF-EC - offerta economica
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