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AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISCOSSIONE

0GGETTO: | SPONTANEAE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E
" | PATRIMONIALI DELL’ENTE. APPROVAZIONE CAPITOLATO D’ONERI

| E DIRETTIVE PER L’ESPLETAMENTO DELLA GARA.

L'anno duemila VENTUNO , il giomo VENTISEI del mese di APRILE alle ore 18,50, regolarmente
convocati, all'appelio nominale risultano i Signori;

N | ‘ Coghome e Nome ) ' | Presentl | Assentl |

1 | CASONIVINCENZO Sindaco X ]

2 | IMPIERI FRANCESCA Vice Sindaco X '

3 LIPORACE MARCO o Assessore X ‘

|4 | CRISTOFAROVINCENZO | | Assessore X |

5 | SCAVELLAMARIAROSA | Assessore | X !

| | |

| | ¢ t

Presiede Il Dott. Vincenzo Cascini , nella sua qualit di SINDACO
Partecipa afla seduta il Segretario Comunale Dott. Antonlo Marino.
I Presidente, accertato Il numero legale, dichiara aperta la seduta per ia trattazione dell'oggetto sopra indicato,
premettendo che sulla proposta della presente deliberazione da parte:
O

X [ del Responsabile dei servizio interessato, in ordine alla regolarita tecnica;

X [ del Responsabile di ragioneria, In ordine alla regolarita contabile,
@ stato espresso parere favorevole al sensi dell'art. 48 del D.Lgs. n. 267/2000.



VISTA la proposta di deliberazione come predisposta dal SINDACO avente ad oggetio: “AFFIDAMENTO
IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISCOSSIONE SPONTANEAE COATTIVA
DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E PATRIMONIALI DELL’ENTE. APPROVAZIONE
CAPITOLATO D’ONERI E DIRETTIVE PER L’ESPLETAMENTO DELLA GARA.”

DATO ATTO dell'avvenuia acquisizione:

a. del parere favorevole del Responsabile del Settore Economico in ordine alla regolarita tecnica e contabile
ai sensi dell’art. 49 commi 1 e 147-bis, del D.Lgs n. 267/2000 allegato alla presente per farne parte

integrante e sostanziale;

RITENUTA la proposta in parola rispondente alle esigenze dell'Ente e quindi meritevole di approvazione
CON VOTI UNANIMI ESPRESSI NELLA FORMA DI LEGGE
DELIBERA

APPROVARE, come approva, la proposta di deliberazione come  predisposta dal SINDACQ avente ad
oggetto: “AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISCOSSIONE
SPONTANEAE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E PATRIMONIALI
DELL’ENTE. APPROVAZIONE CAPITOLATO D'ONERI E DIRETTIVE PER

L’ESPLETAMENTO DELLA GARA.”

LA GIUNTA COMUNALE
Stante 'urgenza di provvedere;
Sulla proposta del Presidente
Con separata, unanime votazione
DELIBERA

Dichiarare la presente IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA ai sensi dell’art. 134, comma 4 del
D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 (T.U.E.L.)

La presente deliberazione viene rimessa:
All'Ufficio proponente ed agli altri uffici interessati, per i provvedimenti di rispettiva competenza.

Ai Capigruppo consiliari viene data informativa dell’avvenuta adozione del presente atio ai sensi
dell’art. 125 TUEL



b Il Presidente ,/ » Il Segretaric Comunale
DOTT. VINCENZ(ZCAZCINI DOTT. Astérioalino

/

PUBBLICAZIONE

In data odiema, la presente deliberazione viene pubblicata all'Albo Pretorio informatico comunale per 15
glorni consecutivi (art, 124, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000)

Data ..... 29A?R.202‘1 ........

b Il Réspansablle
DANIELEPONTE

¥
ATTESTAZIONE L
Il sottoscritto, visti gli atti d'ufficio, attesta che la presente deliberazione:

& stata pubblicata allalbo pretorio informatico comunale per 15 blorni consecutivi
(art. 124, D.Lgs. n. 267/2000);

O é stata dichiarata inmediatamente eseguibile ai sensi deiFart. 134 del D.Lgs. n. 267/2000;

O é divenuta esecutiva il ...........ccceveeereccecreecceeseserne e , decorsi dieci giorni dalla pubblicazione

(art. 134, comma 3, D.Lgs. n. 267/2000).
APR. 2021

Mt FI_Iesp_oqsabIIe

DANlEl_an;qNTE

» Il Responsablle



COMUNE DI BELVEDERE MARITTIMO
PROVINCIA DI COSENZA

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA
COMUNALE

AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISCOSSIONE SPONTANEA
E COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E PATRIMONIALI DELL'ENTE.
APPROVAZIONE CAPITOLATO D'ONERI E DIRETTIVE PER L'ESPLETAMENTO
_DELLA GARA.

OGGETTO:

IL SINDACO

Premesso che:

83 il quadro normativo vigents, in attuazione dell'articolo 117 della Costituzione, garantisce agli entl
locall autonomla finanziaria mediante entrate derivate ed entrate proprie tra cui sono da annoverare
le entrate tributarie (IMU, TARI) e le entrate di natura patrimonlale (canoni e fitti attivi, proventi
derivant! dalle sanzionl amministrative al codice della strada, proventi dei servizi pubblicl, oneri
concessori, ecc.);

0O [articolo 52, comma 1, del decreto legislativo 15 dicembre 1897, n. 446, prevede che | comuni e le
province possono disciplinare con regolamento le proprie entrate, anche tributarle, salvo per quanto
attiene alla individuazione e definizione delle fattispecie imponibili, dei soggetti passivi e delle
aliquote massime dell'imposta;

Dato atto che con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 71 del 30.10.2019 il Comune di Belvedere
Marittimo ha dichiarato lo stato di dissesto finanziario, pertanto risulta necessarlo implementare e rendsre
efficlente I'attivita dl riscossione e soprattutto consentire I'attivita rivolta all'individuazione degli evasorl totalj;

Dato atto Inoltre che con Deliberazione di C.C. n. 8 del 26.03.2021 il Comune di Belvedere M.mo ha
approvato il Bilancio stabilmente riequilibrato 2020-2022;

Richlamata la Deliberazione n. 13 del 11.08.2020, alla quale si fa espresso rinvio, con cui il Consiglio
Comunale ha deliberato:

-  di procedere all'affidamento In concessione del servizl di liquidazione, accertamento e riscossione
volontaria e coattiva di tutte le entrate tributarie e patrimoniali a decorrere dall'annualita 2020, posto
che le entrate relative al periodo precedente al 31.12.201¢ sono dl competenza dell'organc
straordinario di liquidazione dell'Ente;

- dl Impartire direttiva al responsabile del settore Entrate a procedere con gli adempimenti necessari
alla esecuzione del provvedimento tramite indizione di gara ad evidenza pubblica;

Richlamata in particolare la relazione tecnico-lllustrativa predisposta dal Responsabile del Settore Entrate
allegata alla richiamata deliberazione, nella quale sono indicate le motivazioni alla base della modalita
organizzativa prescslta, nonché gli obiettivi e le modaiita di gestione del servizio;



Ritenuto necessarlo, con il presante provvedimento:

a) approvare lo schema di convenzione che regola la gestione del servizio;

b} fornire direttive in merito all'espletamento della gara, da effettuarsi nel rispetto delie disposizioni
contenute nel d.Lgs. n. 50/2016;

Visto l'allegato schema di capitolato d'oneri per I'affidamento della concessione del servizio di riscossione
spontanea e coattiva delle entrate tributarie e patrimonlali deil'ente per annl tre, rinnovabili di ulteriori anni tre;

Ritenuto di stabilire le sotto specificate clausole procedurali ed economiche per laffilamento della
concessione, che tengono conto di quanto disposto dalla normativa vigente e delle indicazioni e valutazioni
espresse nella sopra citata relazione del responsablle del servizio finanziario-tributi, nonché della necessita di
garantire una effettiva concorrenza:

a) Emﬂuﬁ.ﬂmﬂdamgmmm procedura aperta al sensi dell'art. 80 del d.Lgs. n. 50/2016;

b) Requisiti dj partecipazione: soggetti Iscritti all'Albo di cul all'artigolo 53 del d.Lgs. n. 446/1997, aventi
altresl idonei requisiti di capacita tecnico-professionale ed economico-finanziaria;

¢) Criterio di aggjudicazions: offerta economicamente pit vantagglosa, secondo il miglior rapporto
qualitd/prezzo, al sensi dell'art. 95 del d.Lgs. n. 50/2016 cost! distinta:
Offerta tecnica punti 70
Offerta economica punti 30
Totale punti 100

d) Ea:ﬂnﬂmmgzmmmwm dovré essere valutata ia qualita del servizio offerto sulla

base di un progetto tecnico che dovra tener conto, tra laltro, del seguenti argomenti:

. organizzazione del servizio;

. gestione dei rapporti con I'utente;

. gestione dei rapporti con I'ente;

° eventuali servizi migliorativi offerti senza oneri a carico dell'ents,

Acquisito il parere in ordine aila regolaritd tecnica e contabile rilasciato da! Responsabile del Settore
Finanziaric ai sensi degli articoll 49 comma 1 & 147-bis, comma 1, del d.Lgs. n. 267/2000;

Ritenuto di provvedere in merlto, demandando al responsabile del Settore Finanziario gli adempimenti
necessarl alla esecuzione del presente provvedimento;

Visto il decreto legisiativo 18 agosto 2000, n. 267;
Visto il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165;
Visto il decreto legisiativo 23 glugno 2011, n. 11 8;
Visto il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. §0;
Visto il vigente Regolamento degli Ufficl @ Servizi:
Visto lo Statuto Comunale;

PROPONE

1) diapprovare lo schema di capltolato d'oneri per I'affidamento in concessione del servizio in oggetto, che



2)

3)

si allega ai presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale:

di stablilre che I'affidamento del servizio in oggetto avvenga sulla base dei seguent! criteri;

a) Proceduyra di affidamento del coptratto: procedura aperta ai sensi dell'art. 60 del d.Lgs. n. 50/20186;

b) Requisiti di partecipazione: soggetti iscriti all'Albo di cui all'articolo 53 del d.Lgs. n. 446/1997, aventi
altresl idonel requisiti d capacita tecnico-professionale ed economico-finanziaria;

c) Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente pil vantaggiosa, secondo Il miglior rapporto
qualitd/prezzo, ai sensi dell'art. 95 de! d.Lgs. n. 50/2016 cosl distinta:

Offerta tecnica punti 70
Offerta economica puntl 30
Totale punti 100

d) Parametri di valutazione dell'offerta tecnicg: dovra essere valutata la qualita del servizic offerto sulla

base di un progetto tecnico che dovra tener conto, tra I'altro, dei seguenti argoment:

e organizzazione del servizio;

. gestione dei rapporti con l'utents;

° gestione del rapporti con |'ente;

. eventuali servizi migilorativi offerti senza oneri a carico dell'ente

di demandare al responsabile del servizio finanziario-tributi gli adempimenti necessari all'esecuzione del
presente provvedimento.

Infine, stante I'urgenza di provvedere,

PROPONE
di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile, al sensi dell'ar| 134, comma 4, del
d.Lgs. n. 267/2000. /
1
[ Sin_rld.g.éo}

Dott. Vlncm#w;ﬁiiahl_



AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISCOSSIONE SPONTANEA E
OGGETTO: COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E PATRIMONIALI DELL’ENTE.

APPROVAZIONE CAPITOLATO D’ONER! E DIRETTIVE PER L’ESPLETAMENTO DELLA
| GARA.

= o —_PARERE DI REGOLARITA TECNICA &

Il Responsabile del Settore Finanziario in ordine alla regolarita tecnica del presente provvedimento, ai sensi

degll articoll 46 comma 1 e 147-bis, comma 1, del d.Lgs. n. 267/2000 rilascia PARERE FAVOREVOLE sulla
presente proposta.

Data 22.04.2021

il Responsablle del Se
Dott.asa A. G

PARERE DI REGOLARITA CONTABILE

Il Responsabile del Settore Finanziario in ordine alla regolarita contabile del presente provvedimento, ai
sensi degli articoli 49 comma 1 e 147-bis, comma 1, del d.Lgs. n. 267/2000 rilascla PARERE
FAVOREVOLE sulla presente proposta.

Data 22.04.2021
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Allegato A) alla Delibera di G.C. n. . Del :55), :..../?2:’

COMUNE DI BELVEDERE M.MO
PROVINCIA DI COSENZA

CAPITOLATO TECNICO PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI
GESTIONE E RISCOSSIONE “VOLONTARIA” E “COATTIVA” DELLE ENTRATE
COMUNALI: SERVIZIO IDRICO, IMU, TARI, DELLE ALTRE ENTRATE PATRIMONIALI ED
ASSIMILABILI, NONCHE’ DELLE RELATIVE ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO E
RECUPERO DELLE FASCE DI EVASIONE AD ESSE RIFERIBILL.

DURATA DEL SERVIZIO: 3 ANNI CON DECORRENZA DALLA DATA DI STIPULA DEL
CONTRATTO CON POSSIBILITA’ DI RINNOVO PER ULTERIORI 3 ANNI
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Art. 1 - Oggetto della Concessione,

Il presente capitolato ha per oggetto Faffidamento In concessione del servizio di gestione e
riscossione volontaria e coattiva delle entrate comunali: SERVIZIO IDRICO, IMU, TASI, TARI ed altre
Entrate Patrimoniali ed assimilabil, nonché delle attivita di accertamento e recupero delle fasce di
evasione riferiblli a tali tributi, imposte e tasse comunali ed altre entrate di diversa natura, ovvero
eventuali forme di riorganizzazione del sistema dei tributi locali anche a seguito dellentrata In
vigore di nuove discipline legislative o regolamentari; in particolare sard oggetto della

concessione:
S1: Gestione ordinaria dell'Imposta IMU;

$2: Gestione ordinaria dei tributi TARI, SERVIZIO IDRICO INTEGRATO e delle aitre entrate di natura
patrimoniale

$3: Attivita di accertamento e verifica delle imposte e tributi IMU/TARI/SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO e delle altre entrate di natura patrimoniale per le annualita daf 2020 e successive;

$4: Riscossione coattiva degli importi accertati a titolo definitivo e non riscossi relativi a tutte le
entrate tributarle, extra tributarie e patrimoniali (ad es.: lampade votive, oneri di urbanizzazione e
costi di costruzione; entrate del CDS, concessioni demaniali, etc.) dall’anno 2020 e successive.

Si riserva di affidare al Concessionario agli stessi prezzi, pattl e condizioni, per il residuo perlodo di
efficacia della convenzione, i servizi che si rendessero necessarl rispetto alle eventuali e diverse
entrate, in conformita alla vigente normativa ed in particolare, a quanto previsto dall’art. 106 del
D. Lgs. 50/2016, ovvero, a ridurre il numero e la tipologia di entrate, nonché pervenire alla
risoluzione di diritto, parziale o integrale dell’affidamento per venire meno dell’'oggetto specifico,
a seguito dell’entrata In vigore ed efficacia di una nuova disciplina legislativa o regolamentare,
senza che lo stesso Concessionario possa vantare diritto ad alcun titolo e/o ragione a risarcimenti,
indennizzi o altre e diverse forme di compensazione o ristoro. Pertanto, I'aggiudicatario
concessfonario non potra eccepire in alcun modo e per alcuna ragione diritti, interessi e pretese
con riferimento all'aumento, ovvero, alla diminuzione del volumi delle attivita relative alle imposte
oggetto del presente disciplinare, nonché per I'eventuale risoluzione dovuta alle fattispecie di cui

sopra.

Con la presente concessione vengono trasferite all'aggiudicatario tutte le potestd e pubbliche
funzioni per I'esercizio di ogni attlvitd organizzativa e gestionale inerente alle entrate di cui al
precedenti punti nel termini per ciascun punto specificati. Il concesslonario sard, pertanto, il
soggetto legittimato a emettere gli atti e attivare tutte le relative procedure, comprese quelle
cautelari ed esecutive, avvalendosi dei poteri che le normative vigenti riconoscono al Comune, |
cui poteri sono conseguentemente da intendersi trasferiti e/o delegati all'aggiudicatario per
effetto della concessione stessa. Il Comune mantiene la titolarity del processo di direzione,
programmazione, coordinamento e controllo delle diverse e complesse attivita In cui si estrinseca
la gestione delle entrate di cui alla presente concessione.



Art. 2- Durata e decorrenza del servizi in Concessione.

I periodo di validita della concessione & fissato in tre anni, con decorrenza dalla data di stipula del
contratto, con facolta di rinnovo di ulteriori tre anni.

Tuttavia potra essere richiesta esecuzione anticipata della prestazione al sensi dell’art. 32,
comma 8, del D. Lgs. 50/2016. In tal caso I'avvio delle prestazioni oggetto di gara devono risultare
da apposito verbale.

Nel caso in cui, alla scadenza del contratto, il Comune non abbia ancora provveduto ad aggiudicare
| servizi per il periodo successivo, Fappaltatore sard obbligato a contlnuarli per un periodo
massimo di sel mesi alle stesse condizioni contrattuali vigenti alla data di scadenza, art. 106,
comma 11, del D.Lgs. 50/2016.

Il rapporto contrattuale sl intendera risolto alla sua naturale scadenza, senza obbligo di preventiva
disdetta, diffida o altra forma di comunicazione espressa da parte dell’Ente concedente, salvo che,
le due parti, di comune accordo, vogliano avvalersi dell’opzione di rinnovo per ulteriori due anni.

il Concessionario sara tenuto a tutti gli adempimenti comunque necessari all’acquisizione delle
somme concernenti tasse, tributi, entrate e canoni relativi a periodi di imposta durante | quali era
in vigore la convenzione di cui al presente disciplinare.

Entro sel mesi dalla scadenza del contratto, il Concessionario dovra predisporre una copia cartacea
e due cople su un supporto elettronico che verra indicato dall’Ente, contenente tutta la
documentazione relative alle partite aperte. Si Intendono per partite aperte quelle relative ai
rapporti:

a} che non sono stati definitivamente saldati dal contribuente/soggetto tenuto al pagamento;

b) che sono state oggetto di contestazione,

Art. 3- Descrizione delle Attivitd

Attivitd comuni a tuttl | servizi:
a) gestione del rapporto con | contribuenti tramite strumenti di comunicazione quali web,

telefono, email, PEC;

b) realizzazione, manutenzione e gestione di un unico sistema informatico integrato, detto
Anagrafe Comunale delle Entrate, che preveda la gestione anagrafica delle persone fisiche
(residenti, non residenti, ditte Individuall, professionisti, ecc.); la gestione anagrafica delle
imprese; la gestione delle unita immobiliari e la gestione integrata della banca dati catastale e
tributaria.

c) realizzazione di un sito web, cosiddetto Portale del Contribuente, quale strumento per erogare
al Cittadino, previa identificazione personale, informazioni e servizi di alta qualitd sulla
situazione tributaria personale basati sulle nuove tecnologle (Web e Multicanalitd) e per
consentire inoltre | pagamenti on line.

d) realizzazione e gestione dello Sportello Unico delle Entrate, nel quale, in un'unica sede, si
sviluppa I'attivita di front-office per tutte le entrate oggetto dell'incarico. In particolare questo
‘aspetto della fornitura riguarda sia I'attivita svolta dal personale (almeno 3 operatori) che opera
agli sportelli, che gli strumenti informatici di supporto a tale attivita. Il sistema Informatico di
front-office deve prevedere I'acquisizione allo sportello di nuove dichiarazionl o dichiarazioni di
variazione, il calcolo di quanto dovuto dal cittadino, la rettifica immediata delle singole
posizioni, il calcolo, la generazione e la stampa dell'eventuale accertamento in rettifica o
d'ufficio, corredato dal relativo bollettino postale precompilato da consegnare/notificare al
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cittadino presente allo sportello nonché I'attivitd necessaria a soddisfare e chiarire ogni dubbio,
clrca il tributo/I'entrata, al contribuente;

e) la consegna degli awvisi di pagamento relativi ai ruoli e alle liste di carico ordinario deve
avvenire almeno nei 20 giorni precedenti alla scadenza dei termin| di pagamento;

f) utilizzo di n. 4 unita di personale, di cui 1 dipendente dell’Ente che dovr svolgere anche attivita
di controllo e vigilanza e dovra curare i rapporti con la socleta concessionaria; in particolare
dovra essere svolta in favore di quest’ultima attivitd di formazione sulle attivita svolte e sulle
procedure inerenti sia all’'attivitad ordinaria che straordinaria e coattiva;

g) realizzazione di un sistema di informazione ai cittadini attraverso I'attivazione e gestione di call-
center di primo livello per le informazioni di base, e di un contact-center, per I'erogazione di
servizi di consulenza ed assistenza tecnico-giuridica.

h) monitoraggio del processo di riscossione spontanea e rendicontazione;

i} realizzazione ed utilizzo di strumenti informatici "direzionali" che, attraverso I'analisl dei dati
presenti in banca dati ed aggiornati, producano statistiche mirate e report di sintesi a supporto
delle scelte politiche ed amministrative dell'Ente.

j) realizzazlone e gestione della interoperabilltd del sistema con altri Servizi interni al Comune e
con eventuali sistemi esterni allo stesso, per I'interscambio strutturato di informazioni.

k} utilizzo esclusivo del software gia in gestione presso FEnte, al quale I'ente potra avere libero
accesso;

I} acquisizione e caricamento degli esiti di notifica;

m)acquisizione dei resi di postalizzazione con aggiornamenti anagraficl e normalizzazione degli
indirlzzi;

n) Gestione del contenzioso e Costituzione in ogni grado di gludizio, innanzi alle Commissioni
tributarie e/o al Giudice Ordinario competenti con obbligo di presenza in fase di dibattimento
per I'eventuale contenzioso instaurato dai contribuenti.

Attivita specifiche relative al singoll servizi oggetto dI concessione

Servizio $1; Gestione IMU

a) Costituzione, partendo dalle banche dati gia presenti presso I'ente nel 5 anni precedenti,
bonifica e agglornamento costante e continuativo della banca dati IMU rispetto ai
contenuti delle dichiarazionl fiscali e delle comunicazioni di variazione/rettifica da parte dei
contribuenti, e alle variazioni nelle titolaritd e negli accatastamenti rilevabili d’ufficio
attraverso il sistema di interscamblo Catasto-Comunti;

b) Gestione dello sportello ai contribuenti con protocollazione informatica, e lavorazione di
tutte le tipologie di pratiche presentate dai contribuenti;

c) Archiviazione fisica di tutte le pratiche rivenienti da sportello con relativa catalogazione
elettronica;

d) Emisslone e postalizzazione degli avvisi di pagamento previst! dalle vigenti normative al fini
del supporto all'autoliquidazione dell’ IMU da parte dei contribuenti;

e) Acquisizione e informatizzazione del versamenti effettuati dal contribuenti alle scadenze di
acconto e saldo e in ravvedimento;

f) Abbinamento e caricamento dei dati dei versamenti nel software gestionale;

g8) Predisposizione dei provvedimenti di annullamento, di riduzione, di sospensione o di
rimborso e trasmissione agli aventi diritto delle relative comunicazioni di esito;

h) Rendicontazione sintetica e analitica dei versamenti effettuati dai contribuenti;

[) Riesame del classamento degli Immobili e gestione degli adempimenti consequenziall verso
il Comune e la competente Agenzia del Territorio;



i)

k)

1)
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Effettuazione di proiezioni e statistiche a supporto delle decisioni per la regolamentazione
normativa e la disciplina tariffaria delle entrate;

Creazione di una banca dati dei terreni, da realizzare attraverso la sovrapposizione della
cartografia catastale con la cartografia relativa alla planificazione urbanistica (PRG e/o
PSC), da implementare con un sistema georeferenziato e di geolocalizzazione;

Gestione ravvedimenti operosi;

m) Gestione di istanze ed interpelill;
n} Monitoraggio e rendicontazione trimestrale all’Ente, nella persona del Responsablle del

o)

Settore, dei fluss| delle entrate;
Supporto al calcolo del tributo, ai fini della relativa autoliquidazione mediante attivazione

di postazioni consulenziali, presso la sede adibita alla gestione del rapporti con i
contribuenti e/o mediante attivazione di strumenti on line.

Servizio S2.a: Gestione ordinaria TARI

a)

b)
c}

d)

g)

h)
1)
i)
k)

)

Costituzione, partendo dalle banche dati gia presenti presso I'ente nei 5 anni precedenti,
bonifica e aggiornamento costante e continuativo delle banche dati rispetto ai contenuti
delle dichiarazioni fiscali e delle comunicazioni di variazione/rettifica da parte dei
contribuenti, e alle risultanze del sistema Catasto a fronte delle consistenze metriche dei
locali tassabili;

Gestione dello sportello di supporto ai contribuenti con protocollazione informatica, e
lavorazione di tutte le tipologle di pratiche presentate dai contribuenti;

Archiviazione fisica di tutte le pratiche rivenienti da sportello, con relativa catalogazione
elettronica;

Elaborazione delle liste di emissione degll awvisi ordinari di pagamento, riportanti
Fidentificazione dei soggetti e degli oggetti di contribuzione;

Stampa, Imbustamento, e postalizzazione, ovvero notifica, degli avvisi di pagamento;
Realizzazione del flusso da Inviare alla Tesoreria al fini del pagamento tramite nodo dei
pagamenti (PAGOPA);

Acquisizione e informatizzazione dei versamentl, anche effettuati tramite nodo dei
pagamentl (sistema PAGOPA);

Abbinamento e caricamento dei dati dei versamenti nel software gestionale;
Rendicontazione sintetica e analitica dei versamenti effettuatl dai contribuenti:
Elaborazione dell’elenco del soggetti che hanno effettuato in modo incompleto o parziale Ii
versamento di quanto dovuto in base agli avvisi di pagamento ordinari;

Predisposizione dei provvedimenti di annullamento, di riduzione, di sospensione o di
rimborso e trasmissione agli aventi diritto delle relative comunicazioni di esito;
Elaborazione dell'elenco dei soggetti che non hanno effettuato, in modo completo o
parziale, il versamento del dovuto nella fase ordinaria della riscossione;

m) Emissione dei solleciti di pagamento;

Effettuazione di proiezioni e statistiche a supporto delle decisioni per la regolamentazione
normativa e la disclplina tariffaria delle entrate;
Gestione ravvedimenti operosi;

Gestione di interpelli;

Verifica del possesso o detenzione a qualslasi titolo locali o aree scoperte, a qualsiasi uso
adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbani;

Individuazione delle superficl dei fabbricati soggetti alla tassa in argomento;

Gestione censimenti per la rilevazione diretta di superfici scoperte operative e di superfici
riferite a locali (utente domestiche e non), con riferimento al quali non sia possibile
avvalersi dei dati metrici elaborati dall’Agenzia del Territorio;



Servizio $2.b: Gestione ordinaria SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
a) Costituzione, partendo dalle banche dati gia presenti presso I'ente nei 5 anni precedenti,
bonifica e aggiornamento costante e continuativo delle banche dati rispetto ai contenuti
delle dichiarazioni e delle comunicazioni di variazione/rettifica da parte dei contribuenti;
b) Gestione dello sportello di supporto ai contribuenti con protocollazione informatica, e
lavorazione di tutte le tipologie di pratiche presentate dai contribuenti;
c) Archiviazione fisica di tutte le pratiche rivenienti da sportello, con relativa catalogazione
elettronica;
d) Gestione delle attlvita inerenti la stipula, le cessazioni, le chiusure, le variazioni e i subentri
contrattuali;
e) Accertamento allacci abusivi;
f) Elaborazione delle liste di emissione degli awvisi ordinari di pagamento, riportanti
I'ldentificazione dei soggetti e degli oggetti di contribuzione;
g) Reallzzazione del flusso da Inviare alla Tesoreria al fini del pagamento tramite nodo dei
pagamenti (PAGOPA);
h) Stampa, imbustamento, e postalizzazione, ovvero notifica, degli avvisi di pagamento;
i) Acquisizione e informatizzazione dei versamenti, anche effettuati tramite nodo del
pagamenti (sistema PAGOPA);
i) Abbinamento e caricamento dei dati del versamenti nel software gestionale;
k) Rendicontazione sintetica e analitica dei versamenti effettuati dai contribuenti;
) Elaborazione dell’elenco del soggetti che hanno effettuato in modo incompleto o parziale il
versamento di quanto dovuto in base agli awvisi di pagamento ordinari;
m) Predisposizione dei provvedimenti di annullamento, di riduzione, di sospensione o di
rimborso e trasmissione agli aventi diritto delle relative comunicazionl di esito;
n) Elaborazione dell’elenco del soggetti che non hanno effettuato, in modo completo o
parziale, il versamento del dovuto nella fase ordinaria della riscossione;
o) Emissione dei solleciti di pagamento;
p) Effettuazione di proiezioni e statistiche a supporto delle decisioni per la regolamentazione
normativa e la disciplina tariffaria delle entrate;
q) Gestione ravvedimenti operosi;
r) Gestione diinterpelli;
s) Supporto all'ufficio ai finl dell’'adeguamento del sistema tariffario alle nuove tariffe ARERA;
t) Emissione e conservazione delle fatture elettroniche.

Restano tra glf adempimenti del Comune: fornitura dei dati in archivio, lettura contatorl,
sostituzioni contatori, sigillatura contatori.

Servizlo $2.c: Gestione ordinarla delle altre entrate di natura patrimoniale

a) Costituzione, partendo dalle banche dati gid presenti presso I'ente nei 5 anni precedenti,
bonifica e aggiornamento costante e continuativo delle banche dati rispetto ai contenuti
delle dichiarazioni e delle comunicazioni di variazione/rettifica da parte dei contribuenti;

b) Gestione dello sportello di supporto ai contribuenti con protocollazione Informatica, e
lavorazione di tutte le tipologie di pratiche presentate dai contribuenti;

c) Archiviazione fisica di tutte le pratiche rivenienti da sportello, con relativa catalogazione
elettronica;

d) Elaborazione delle liste di emisslone degli awisi ordinari di pagamento, riportanti
I'identificazione dei soggetti e degli oggetti di contribuzione;
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Reallzzazione del flusso da inviare alla Tesoreria ai fini del pagamento tramite nodo dei
pagamenti (PAGOPA);

Stampa, imbustamento, e postalizzazione, ovvero notifica, degli avvisi di pagamento;
Acquisizione e Informatizzazione del versamenti, anche effettuati tramite nodo dei
pagamenti (sistema PAGOPA);

Abbinamento e caricamento dei dati dei versamenti nel software gestionale;
Rendicontazione sintetica e analitica dei versamenti effettuati dai contribuenti;
Elaborazione dell’elenco dei soggetti che hanno effettuato in modo incompleto o parziale il
versamento di quanto dovuto in base agli avvisi di pagamento ordinari;

Predisposizione dei provvedimenti dl annullamento, di riduzione, di sospensione o di
rimborso e trasmissione agli aventi diritto delle relative comunicazioni di esito;
Elaborazione dell’elenco dei soggetti che non hanno effettuato, in modo completo o
parziale, il versamento del dovuto nella fase ordinaria della riscossione;

m) Emissione del solleciti di pagamento;

n)

o}
P)
q)

Effettuazione di proiezioni e statistiche a supporto delie decisioni per la regolamentazione
normativa e la disciplina tariffaria delle entrate;

Gestlone ravvedimenti operosi;

Gestione di interpelli;

Emissione e conservazione delle fatture elettroniche, laddove presenti.

Servizlo S3: Attivitd di accertamento esecutivo e verifica delle imposte e tributi
IMU/TASI/TARI/SERVIZIO IDRICO INTEGRATO e altre entrate patrimonlall per le annualitd

dal 2020 e successive:

a)

b}

c)

Reallzzazione dl uno studio per la individuazione delle fattispecie delle evasioni e elusioni
derivanti da omessa/infedele denuncia e della metodologia di intervento per la emersione
delle irregolarita e il recupero dei tributi;

Realizzazione di censimenti della materia Imponibile/tassabile, mirati e specificatamente
rivolti alla riduzione delle fattispecie di evasione/elusione;

Effettuazione degli eventuali adempimenti preparatori degll atti di accertamento,
(questionari e convocazioni, richieste di dati su soggetti passivi presso gl uffici pubblicl
competenti, ecc.);

Incrocl dei dati contributivi dichiarati dai contribuenti con i dati del catasto urbano e del
catasto metrico dell’Agenzia del Territorio;

Incroci tra i dati contributiv;

Incroci tra | dati relativi alle utenze elettriche;

attivita di accertamento e verifiche da effettuare anche sul territorio attraverso: controllo
dei misuratori idrici, misurazionl delle superfici, e/o censimento delle varie posizioni,
verifica allacci abusivi;

Calcolo accertamenti, emissione e notifica degli atti;

Acquisizione e gestione delle adesioni agli accertamenti;

Definizione dei procedimenti attivati dai contribuenti su istanza e predisposizione dei
provvedimenti consequenziali con riferimento alla produzione degli atti di accertamento
emessi e notificati;

Allineamento delle posizioni contributive oggetto delle istanze coerentemente con i relativi
esiti e  provvedimenti consequenziali;

Rielaborazione e aggiornamento periodico, anche medlante attivitd di accertamento,
dell’anagrafe informatizzata comunale delle utenze relative al servizio idrico comunale che
consenta la contabilizzazione dei consumi rilevati e la gestione delle differenti tariffe
applicabill per class! di utenza e scaglioni di consumo;
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m) Acquisizione, informatizzazione, rendicontazione dei pagamenti volontari derivanti dalla
notifica degll atti di accertamento;

n) Gestione dello sportello di supporto ai contribuenti con acquisizione, lavorazione di tutte le
tipologie di pratiche dei contribuenti;

o) Elaborazione della lista di emissione degli avvisi ordinari di pagamento riportante soggetti e
oggetti di contribuzione;

p) Stampa, imbustamento e notifica degli avvisi di pagamento e degli accertamenti esecutivi;

q) Abbinamento e caricamento dei dati dei versamenti nel software gestionale;

r) supporto alla gestione del contenzioso per ricorsi inerenti I'accertamento dei tributi,
tramite la fornitura di tutt! gli elementi utili per Ia costituzione in giudizio ed in sede di
dibattimento presso il Tribunale competente;

s) predisposizione dei provvedimenti di annullamento, di sospensione o di rimborso ove
dovuti. In tal caso dovra darsi immediata comunicazione al Comune del provvedimento da
adottare, motivando le ragioni poste a base del provwedimento medesimo. II
concessionario potra adottare il provvedimento solo dopo aver ottenuto il parere
favorevole dal Responsabile del Settore Entrate;

t) Elaborazione dell'elenco dei soggetti che non hanno effettuato, in modo completo o
parziale, il versamento del dovuto in fase bonaria;

u) Elaborazione dell'elenco dei soggetti che non hanno effettuato, in modo completo o
parziale, il versamento del dovuto;

v) Predisposizione dell’elenco delle posizioni da invlare a riscossione coattiva.

Servizio $4: Riscossione coattiva degli importi accertat! a titolo definitivo e non riscossi
relativ] a tutte le entrate tributarie, extra tributarie e patrimoniali (ad es.: lampade votive,
oneri di urbanizzazione e costi di costruzione; entrate del CDS, concessioni demanlali, etc.)

dall’anno 2020 e successive.

a} Produzione e notifica di inglunzioni fiscali ex Regio Decreto n. 639/1910 per le entrate per
le quali non & prevista I'emissione dell’awiso di accertamento esecutivo;

b) Cura delle procedure coattive successive alla ingiunzione fiscale: fermi, amministrativi,
pignoramenti presso terzi, ecc;

c) Notifica del prowedimenti connessi e consequenziali alla adozione delle procedure
coattive;

d) Acquisizione, informatizzazione, rendicontazione del pagamenti derivanti dalla notifica del
provvedimenti coattivi.

I Concessionarlo, inoltre, fornir servizl speclallzzati di supporto all'ufficio tributl, con Fobiettivo

dl ottimizzazione della gestione delle entrate, tributarie e non, e che dovranno garantite le
seguenti attivita:

1. analisi organizzativa volta ad individuare le effettive esigenze dell’Amministrazione
Comunale, le possibili opportunita/soluzioni e la successiva reingegnerizzazione del
processi relativi alla gestione delle entrate tributarie ed extratributarie;

2. attivita di formazione continua, sia on-site che on-line ed inoltre attraverso corsi di
formazione specifici, in favore dell’unita lavorativa dipendente dell’Ente.

Tali attivita dovranno essere svolte dal concessionario secondo le seguenti modalita:
1. incontri giornalieri nella fase di avvio del servizio al fine dl elaborare le analisi relative all’attuale
sistema organizzativo e di gestione, le possibili soluzioni/opportunita in relazione alle esigenze
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del’Amministrazione nonché di coordinare le diverse azioni ed attivitd con le strutture ed il
personale dipendente del Comune;

2. successivamente alla fase di awvio, gli incontri dovranno avvenire con cadenza settimanale e
prevedere il supporto e assistenza in materia tributaria nonché la soluzione di problematiche
risolvibill con interventi on site;

3. per tutta la durata del servizio, dovrd essere garantita I'assistenza ed il supporto tecnico-
scientifico in materia di tributi locali ed entrate patrimoniali, mediante il ricorso a strumenti
informatici e telematici. Tale attivitd prevede, altres), I'elaborazione di pareri scritti riguardanti
questioni specifiche, con Finformazione di novitd dottrinarle ed orlentamenti dottrinali e/o
giurisprudenziall;

4. aggiornamento del sistema di gestione delle entrate comunali alle novit3 legislative;

5. aggiornamento del sistema di gestione delle entrate comunali attraverso Fintroduzione di un
supporto informatico e di procedure telematiche adeguate;

6. organizzazione di un servizio di newsletter periodica e tempestiva avente ad oggetto ie novita
legislative introdotte, nonché le interpretazioni elaborate dalla dottrina e dalla giurisprudenza;

7. lo sviluppo di nuovi sistemi di pagamento dovrd contemplare tutte le fasi preliminari al
perfezionamento dei nuovl strumenti digitall e tecnologici, compresi gli aspetti contrattuali, le
simulazioni sul funzionamento dei flussi di pagamento, la rendicontazione dei pagamenti.

Art. 4 - Esecuzione anticipata della prestazione In pendenza di stipulazione del contratto

Nel casl previsti dall’art. 32, comma 8, del D. Lgs. 50/2016 il Responsabile del Procedimento pud
autorizzare I'esecuzione anticipata della prestazione dando awvio alesecuzione della prestazione
oggetto della Concessione anche in pendenza della stipulazione del contratto, previa costituzione
del deposito cauzionale definitivo, e dopo che Faggiudicazione sia divenuta esecutiva. Il
Responsabile del Procedimento autorizza con proprio atto Pesecuzione anticipata nel quale
vengono indicati in concreto i motivi che la glustificano.

Art. 5 - Modalita di svolgimento del servizio.

Il servizio dovra essere svolto con assoluta regolaritd e puntuality nel rispetto della vigente
normativa legislativa e regolamentare delle altre fonti di ogni ordine e grado che disciplinano e
attivita oggetto del presente affidamento. Il Concessionario rispondera direttamente di tutti |
danni nei confronti dell’Amministrazione e degli utenti, sla per fatto proprio relativo all’esecuzione
di procedure sia per fatto del propri dipendenti e collaboratori, che intrattengono rapporti o
comunque operano per conto o comunque nell’Interesse del Concessionario.

In particolare, il Concessionarlo si impegna a tenere indenne e sollevare il Comune di Belvedere
M.mo da ogni responsabilita ed onere verso terzi in dipendenza del servizio stesso.

ll concessionario & obbligato ad osservare, oltre alle norme del presente capitolato speciale
d’appalto, anche le disposizioni di legge vigenti che regolano il servizio di gestione ordinaria, di
accertamento e di riscossione delle entrate comunali, nonché le disposizioni contenute nei relatlvi
regolamenti approvatl dal Comune, avendo particolare riguardo alle forme degli atti ed ai termini
di prescrizione dell'attivitd accertativa.
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La gestione dell'incarico dovra, Inoltre, essere improntata secondo criteri di correttezza e
trasparenza nei confronti dei contribuenti, con il costante intento di minimizzare il disagio
derivante dall'impatto creato dall'attivitd accertativa sulla cittadinanza.

Sia Fattivita di riscossione ordinaria che coattiva verrd svolta sulla base della programmazione
approvata di concerto tra il Concessionario e I'Amministrazione Comunale nella persond del
Responsabile del Settore Finanziario. A tal fine ad inizio di ciascun anno verra stilato un
cronoprogramma concordato con PAmministrazione Comunale sulle attivith da svolgere e
trimestralmente il Concessionario dovrad fornire al Responsabile del Settore Entrate riscontro
dell’attivita effettivamente svolta, pena decadenza dalla concessione.

Il Concessionario deve gestire il servizio con sistemi Informatici idonei a costruire una banca dati
completa, dettagliata, flessibile e rispettosa delle previsioni contenute in tutti i Regolamenti
comunali, al fine di consentire una rapida rendicontazione sla per quanto attiene alla gestione
contabile, sia per quanto riguarda le posizioni dei singoli trasgressori e/o obbligati solidali.

Al fine di mettere in condizione i servizi tributari di visionare le posizioni dei contribuentl, il
concessionario sara obbligato ad utilizzare il software e le banche dati gia in possesso dell’ente, al
fine di poterle utilizzare anche successivamente alla scadenza della convenzione. Inoltre in
qualsiasi momento I'Ente potra visionare le attivitd svolte dal Concessionario sia in loco, sla
tramite connessioni in remoto e potra accedere in qualsiasi momento alle banche dati dell’ufficio

tributi.

Tutte le spese informatiche eventualmente necessarie a consentire agli uffici comunall I'accesso al
sistema, saranno completamente a carico del concessionario. Una volta terminato il perlodo di
affidamento, consulenza e supporto operativo I'affidatario & inoitre obbligato, entro 30 giorni, a
provvedere a propria cura e spese, a consegnare tutta la documentazione cartacea e/o informatica
e ogni ulteriore informazione e dato necessario al proseguimento delle attivitd di cui al presente

capitolato.

Il Concessionario dovra sostenere le spese relative alla fornitura degli stampati, registri, bollettari
e quanto altro necessario all'espletamento dei servizi e tutte le spese postali e bancarie. La
modulistica soggetta a vidimazione verrd sottoposta a controllo preventivo del Funzionario

dell'Ente.

Il Concessionario deve adeguare il suo comportamento al rispetto del Regolamento europeo in
materia di privacy n. 679/2016, della Legge n. 241/90, della legge n. 212/2000 (Statuto del
Contribuente) e ss.mm.ii sul procedimento amminlstrativo e diritto di accesso, del D.P.R. n. 445/00
e ss.mm.ii sulla documentazione amministrativa e delle loro successive modificazionl. E’ tenuto a
comunicare, Inoltre, al Comune Il responsabile del servizio di prevenzione e protezione del rischi di
cui all'art. 17 del D.Lgs. n. 81/2008. In particolare, deve rispettare rigorosamente il segreto
d’ufficio sui dati trattati e vigilare che anche il personale dipendente si comporti in ossequio alla
predetta normativa e non riveli a terzi il contenuto degli atti trattati. Resta inteso che il
Concessionario deve improntare lo svolgimento della propria attlvita anche alla restante
normativa, non esplicitamente richiamata ma comunque applicabile all’attivita espletata.
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Art. 6 - Esecuzione dell’attivitd di riscosslone volontaria e coattiva.

Il Concessionario si dovrd impegnare ad attivare entro dleci glorni dalla sottoscrizione del
contratto, un ufficio per i servizi di front office aperto per I'accesso al pubblico per almeno 30 ore
settimanali, garantendo I'apertura di almeno un giorno in orario pomeridiano; gli orari di apertura
saranno concordati con il Responsabile del Settore Finanziario e inseriti nel protocollo d’intesa di

cui al presente capitolato.

Al fine di consentire un costante controllo da parte del Responsabile del Settore, gli uffici della
Societa dovranno essere allocati presso la Casa Comunale nei locali che dovra individuare I’Ente;
per tale utilizzo la Societa concessionaria dovra corrispondere al Comune un importo annuo pari
ad Euro 1.500 per la concessione in uso di tali uffici nonché per il consumo delle utenze
energetiche. Tale importo sara decurtato dalle competenze da corrispondere alla societa.

Gli arredi e le attrezzature informatiche necessarie (stampante, fax, PC etc.) saranno a carico del
concessionario

L'ufficio dovra essere identificato con I'apposizione all'esterno di idonee indicazioni. Al lavoratori
assunti dal Concessionario sard assicurato Il trattamento economico e normativo previsto dal CCNL
di riferimento. Il personale addetto al servizio & tenuto ad essere a conoscenza delle modalita di
esecuzione del servizio in generale, con particolare riguardo alle mansioni e alle operazioni da
espletare e dovra sempre tenere una condotta irreprensibile e consona all'ambiente nel gquale e
chiamato ad operare, dimostrando consapevolezza delie particolari circostanze cul dovrd fare
fronte.

L'Affidatario deve assicurare I'applicazione delle norme relative all'igiene e alla prevenzione degli
infortuni dotando il personale del mezzi di protezione personale idonei a soddisfare le esigenze di
sicurezza e di salute in relazione alle attivita ed al materiali di utilizzo.

Presso tale recapito | contribuenti devono poter effettuare tutte le operazion| relative alla
concessione oggetto del presente capitolato, con esclusione di ogni operazione in contanti. Presso
la sede operativa I'affidatario deve inoltre esporre, e rendere consuitabili, al pubblico i
regolamenti e le tariffe emanate dall’Ente per le entrate tributarie comunali.

Sara obbligo dell'Affidatario adottare nell'esecuzione di tutti | servizi e nella gestione di cul al
presente disciplinare, i procedimenti e le cautele necessarie per garantire l'incolumita delle
persone addette ai lavori e dei terzi nonché per evitare danni ai beni pubbilici e privati.

Ogni pill ampla responsabilitd in caso di infortuni ricadra, pertanto, sull'Affldatario restandone
sollevata I'Amministrazione Comunale ed i propri funzionari.

La riscossione dei tributi, entrate patrimoniali e delle altre entrate del Comune di BELVEDERE
M.MO dovra essere svolta secondo le seguenti modalita:

1. Controllo delle liste di carico elaborate:
Il Concessionario procede, sulla base delle informazioni trasmesse dai competenti Uffici
Comunali, alla formazione delle liste di riscossione delle entrate comunali entro trenta giorni
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dal ricevimento, ovvero nel minor termine richiesto comunque non inferiore a 20 giorni. Entro
il termine prescritto, il Concessionario trasmette apposito tabulato riepilogativo contenente le
indicazioni di cognome, nome, codice fiscale, indirizzo, importo dovuto distinto per anno,
sopratasse, Interessi e spese al competente Ufficio il quale, dopo la verifica dell’attivita svolta,
autorizza formalmente I'emissione degli awvisi di pagamento.

2. Predisposizione ed inoltro degll avvisi di pagamento:

In relazione alle liste di carico elaborate ed autorizzate dall’Ufficio comunale competente, il
Concessionario procede alla predisposizione di avvisi di pagamento da inviare a ciascun
contribuente, secondo Il modello concordato con Fufficio comunale stesso.

Dopo che gli Uffici comunali hanno autorizzato la bozza di stampa, il Concessionario provvede
alla stampa ed all'inoltro dellawviso di pagamento a mezzo posta ordinaria allindirizzo del
contribuente indicato dall’ente, non oltre dieci giorni antecedenti la scadenza prestabilita per il
pagamento della prima rata. Gli avvisi non recapitati per anagrafica incompleta ovvero relatlvi
a contribuenti sconosciuti allindirizzo indicato dall’Ente, sono restituiti agli Uffici comunali,
dopo aver effettuato una verlfica preliminare, per ulteriori verifiche ed i controlli di

competenza,

3. Emissione avvisi di pagamento con notifica:

Decorsi i termini per il pagamento dell'ultima rata degli awvisi di pagamento e degli
accertamenti esecutivi emessi, Il Concessionario, provvede a predisporre, previa specifica
richiesta del Comune, una lista dei contribuenti inadempienti che verrd inoltrata agli uffici
competenti per la validazione, entro | termini stabiliti dal comune e comunque di regola non
inferiori a venti giorni liberi. Il Concessionario, ricevuta la validazione del Comune, procede ad
elaborare e ad Inviare ai contribuenti inadempienti un awviso di pagamento, avviso di
accertamento esecutivo o sollecito di pagamento con notifica {a seconda della tipologia dI
entrata), comprensivo del relativo bollettino di pagamento o F24, a mezzo posta raccomandata
A.R. all'indirizzo del debitore indicato dal Comune, non oitre diec giorni antecedenti la
scadenza prestabilita per il pagamento.

Gli atti non recapitati per anagrafica incompleta ovvero relativi a contribuenti sconosciuti
all'indirizzo indicato dallEnte, sono restituiti, dopo una verifica preliminare, all’Ufficio
comunale competente che dovrd accertare 'esatto indirizzo e provvedere alla restituzione al

concessionario.

4. Comunicazione morosita e notifica ingiunzione fiscale e/o cartella di pagamento:

Per le tipologie di entrata per le quali non & previsto Fawviso di accertamento esecutivo, entro i
termini di scadenza degli avvisi con notifica il Concessionario provvede ad inviare al Comune la
lista dei contribuenti che risultano inadempienti ai precedent] avvisl.

L'Ufficio comunale competente valida la lista ricevuta ed autorizza il Concessionario alla
notifica del titolo esecutivo finalizzato sia alla costituzione in mora del contribuente che

allintimazione del pagamento.

5. Accertament! immobiliari

Il Concessionario dovra effettuare per il tramite del proprio personale e con l'ausllio di proprie
risorse strumentall accertamenti presso gli immobili dei contribuenti per verificarne, visure e
consistenza, oltre che gli allacci abusivi al sistema idrico comunale.
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6. Riscossione coattiva:
Trascorso inutilmente il termine di 60 giorni dalla notifica dei titoli esecutivi il Concessionario

dovra procedere alla riscossione coattiva con le modalitd e forme previste dalle norme in
materia dandone awviso al’ Amministrazione Comunale.

L'Ufficlo Tributi del Comune si impegna a mettere a disposizione tutte le informazioni utili a
tale scopo riferite al contribuente moroso e che sono da ritenersi necessarie per potere
espletare la riscossione.

Ai fini dell’applicazione del regolamento comunale approvato con Deliberazione Consiliare n.
15 del 11.08.2020 (Regolamento per 'applicazione delle misure di contrasto all'evasione dei
tributi locali al sensi dellarticolo 15 ter del Decreto Legge 30 aprile 2019, n. 34) |l
concessionario fornira agli uffici comunali competenti, con massima tempestivitd (massimo 7
glorni} le informazioni richieste.

Art. 7 - Pagamentl del Contribuent! e riversamento delle somme riscosse.

In riferimento a quanto previsto in ordine alle modalita di riscossione delle entrate comunali,
dovendosi applicare il quadro normativo vigente, tenuto conto delle definizioni e delle specifiche
attuative dettate da AGID per la effettuazione del pagamenti verso la pubblica amministrazione
attraverso il sistema PagoPA, si stabilisce quanto segue.

Tutti i versamenti, sia di natura spontanea che coattiva, dovranno confluire su specifici conti
correnti dedicati intestati al Comune di Belvedere M.mo e riferiti ai singoli servizi posti a gare nel
rispetto di quanto disposto dail’art. 2-bis del D.Lgs. n. 193/2016 cosi come modificato dall’art. 1
comma 786 della Legge n. 160/2019.

Il Comune concedera al Concessionario 'accesso a tali conti correnti in sola visualizzazione, al fine
di consentire la predisposizione di una dettagliata attivitd di rendicontazione con riferimento a
ciascuna delle attivita oggetto del presente capitolato, come meglio specificato nell’art. 8.

Art. 8 - Rendicontazione.

La Ditta aggiudicataria produrra, entro il giorno 10 del mese successivo, con riferimento a clascuna
mensilita, un rendiconto analitico delle somme incassate ripartite per: tipologia di entrata, anno di
riferimento e tipo di atto. Tale rendicontazione deve essere fornita in formato elettronico, affinché
sla leggibile e elaborabile. Al termine di ognl esercizio finanziario I'aggiudicatario presentera, entro
il 30 gennalo successivo, la rendicontazione annuale delle attivita svolte.

Art. 9 - Pagamento del corrispettivo dovuto dal Comune al Concessionarlo.

Spettano al Concessionario esclusivamente | corrispettivi derivanti dall’applicazlone degli aggi
(risultanti dalla offerta economica presentata in sede di gara) agli importi delle riscossioni
effettuate, che costituiscono la base di riferimento per la remunerazione dei singoli servizi oggetto

di affidamento.
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Si precisa che gli oneri previsti dall'art. 1, comma 803 delia Legge n. 160 del 27.12.2019 lett. a)
sono posti a carico del debitore cosi come stabilito dalla richiamata normativa, ma sono di
esclusiva competenza dell’Ente. Essl spettano al Comune di Belvedere M.mo e non al
concesslonario,

Le spese per le attivitd cautelari ed esecutive della riscossione coattiva che non andranno a buon
fine (quote inesigibili} saranno riconosciute allaggiudicatario secondo le attivity effettuate e
rendicontate e rimborsate negli importi secondo le disposizioni di cui al Decreto del Ministero
delle Finanze del 21 novembre 2000 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 30 del 06.02.2011.

Gli aggi spettanti al concessionario si applicano solo alle effettive riscossioni introitate per le
attivita svolte.

Art. 10 - Stampa avvisi

La stampa e la notifica degli avvisi & interamente a carico del Concessionario e i relativi costi non
potranno formare oggetto di recupero/rimborso dal Comune.

il soggetto affidatario dovra provvedere:
¢ alla stampa degli atti non soggetti a notifica rispettando i lay out e | tracciati compatibili
previsti per la postalizzazione a mezzo del prodotto fornito da Poste Italiane;
o alla stampa degli atti soggettl a notifica rispettando i lay out e i tracciati compatibili previsti
per la postalizzazione a mezzo del prodotto RACCOMANDATA SMART o compatibili con |
formati per la notifica a mezzo messi notificatori speciali.

Sara cura e onere della societd gestire la consegna materlale dei plichi allAgente postale e/o ai
messi notificatori e provvedere al monitoragglo delle attivita di recapito, nonché di acqulisizione e
scansione ottica degli awvisi di ricevimento/relate di notifica.

Art. 11 - Prestazionl aggiuntive o varlanti

Salvo quanto previsto all’art. 1, qualora nel corso del servizio, il Comune richiedesse al
Concessionario prestazioni aggiuntive, comunque inerenti al’oggetto del presente affidamento,
saranno concordate ulteriori condizioni economiche a mezzo di apposito atto separato, applicando
per quanto compatibile per analogia gl aggi previsti dal presente capitolato.

Art, 12 - Obblighi del Comune.

La Stazione Appaltante s'impegna a:

a) Consegnare all'affidatario del servizio, con apposito verbale, le banche dati occorrenti per
lo svolgimento delle attivith oggetto del presente capitolato nonché 'accesso ai software
dell’ente, e qualslasi elemento, notizia e dato In suo possesso o sua disponibilita,
necessario o anche solo utile all'espletamento del servizio;

b) Favorire I'esecuzione delle attivitd in ogni forma, non esclusa la dovuta informazione ai
cittadini dell'affidamento in corso;
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¢) Concordare con l'affidatario tutte le attivitd da espletare;

d) Incaricare un proprio responsabile della vigilanza sull'attivity dell'affidatario ai fini
dell'applicazione delle prescrizioni contenute nel presente capitolato;

e) Provvedere su richiesta dell'affidatario all'attivazione di ogni utile collegamento telematico
o banca dati on-line ed a consentirne Illimitatamente |'accesso;

f) Creare, mediante apposita procedura e modulistica, un accesso al SIATEL intestato

all’aggiudicatario.

Art. 13 - Decadenza del Concessionarlo

Il Concessionario incorre nella decadenza della concessione nei seguenti casi:
a) per la cancellazione dall’Albo (art. 11 del D.M. 289/2000);
b) per non aver iniziato il servizio alla data fissata;
c) per inosservanza degli obblighi previsti all’atto di affidamento e del relativo capitolato
d’oneri;
d) per l'inosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e mancata

applicazione dei contratti collettivi;
e) per continuate irregolarita o reiterati abusi commessi nella conduzione del servizio;

f) per aver conferito il servizio in appalto a terzi.

La decadenza e la sospensione dell'iscrizione all’Albo pud essere richiesta dalPEnte Locale alla
Direzione Centrale per la Fiscalita Locale. Resta stabilito che la concessione si intende risoka “Ipso
lure”, senza I'obbligo di pagamento da parte dell’Ente di alcuna indennita o compartecipazione,
qualora, nel frattempo, nuovl provvedimenti legislativi dovessero abolire Foggetto della
concessione o sottrarre ai Comuni la relativa gestione.

La procedura di decadenza per i casi di cui alle lettere a), c), d), e) ed f) & svolta nel rispetto del
principio del contraddittorio.

Il gestore decaduto cessa dalla conduzione del servizio con effetto immediato dalla data di notifica

del relativo provvedimento.
Allo scopo il Responsabile del Settore diffida il gestore decaduto a non effettuare alcuna ulteriore

attivita inerente al servizio e procede alla immediata acquisizione della documentazione
riguardante [a gestione, redigendo apposito verbale in contraddittorio con il gestore stesso.

La cancellazione e la sospensione dall’Albo e la decadenza dalla gestlone non attribuisce al gestore
alcun diritto ed indennizzo.

Art. 14 - Obblighi del Concessionario.

Il concessionario, assumendo la gestione dei servizi come individuati nel presente capitolato,
subentra in tutti | diritti, obblighi ed oneri spettanti al Comune in conformita alle leggi ed ai
regolamenti in materla ed & tenuto a provvedere a tutte le spese occorrenti, ivi comprese quelle
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per il personale impiegato. La gestione dei servizi medesimi avviene da parte del concessionario in
modo autonomo e nel rispetto degli indirizzi fissati dal presente capitolato.

il concessionario, assumendo la gestione dei servizi subentra in tutti gli obblighi del Comune e/o
opera affinché I'Ente sla sempre adempiente anche nel confronti di altri organi amministrativi (es.
trasmissione dati e flussi ad Organi Sovraccomunali, se richiesto).

Le attivita oggetto del servizio dovranno essere realizzate a regola d’arte, in base al principio di
buona fede e correttezza In fase di esecuzione della concessione, osservando scrupolosamente
tutte le disposizioni contenute nelle previsioni legislative che regolano il bando di gara ed il
presente capltolato, nella normativa di settore e nei relativi regolamenti comunali, avendo
particolare riguardo alle forme degli atti ed ai termini di prescrizione dei crediti, nellinteresse del
Comune e dei contribuenti/utenti, in maniera da non determinare, in alcun modo, atti o
comportamenti lesivi dell'immagine e degli interessi del Comune.

Il concessionario si impegna altresl ad uniformate I'erogazione del servizi ai seguenti principi

generall:

a) Uguaglianza: 'erogazione dei servizi deve essere Ispirata al principio di uguaglianza dei diritti
dei cittadini. L'uguaglianza ed il trattamento vanno intesi come divieto di ogni ingiustificata
discriminazione.

b) Imparzialita: il concessionario sl comporta, nei confronti dei cittadini e degli utenti secondo
criteri di obiettivitd, giustizia ed imparzialita.

c) Continuitd: il concesslonario garantisce di svolgere le proprie attivit3 in modo regolare e senza
interruzioni.

d) Tutela della privacy: il concesslonario adotta ogni misura utile e necessaria alla tutela della
privacy del contribuente/debitore cosi come definite per legge, dal regolamenti e codic
deontologicl.

e) Informazione: |'utente ha diritto di accesso alle informazionl in possesso del concesslonario che
lo riguardano. Il diritto di accesso & esercitato secondo le modalitd disciplinate dalle legge
241/90 e successive modificazioni e integrazioni. _

f) Efficienza ed efficacia: il servizio deve essere erogato in modo da garantire |'efficienza e
I'efficacia anche tramite il massimo utllizzo degli strument! Informatici a disposizione della
moderna tecnologia. Il concessionario adotta tutte le misure idonee al raggiungimento di tali
obiettivi anche utilizzando un principlo di proporzionalita nelle procedure esecutive evitando dl
gravare il debitore ed il Comune con misure e costi non giustificati.

g) Chiarezza e trosparenza: In base a quanto stabilito dalla legge 27 Luglio 2000 n. 212, il
concessionario deve predisporre quanto necessario per assicurare l'effettiva conoscenza da
parte del contribuente degli atti a lul destinati assumendo iniziative volte a garantire che le
istruzioni ed in generale ogni altra comunicazione siano messi a disposizione del contribuente in
tempi utili. Il concessionario dovra adoperarsi altrest, affinché | documenti e le istruzioni siano
comprensibili e che i contribuenti possano adempiere con semplicita alle obbligazion! previste.

Gli atti prodotti dal concessionario dovranno essere motivati con indicazione dei presupposti di
fatto che hanno determinato la decisione della stessa.
Il concesslonario si impegna altresi a fornire anche i seguenti servizi:
a) fornitura, su richiesta dell’Ufficio, delle notizie e di dati statistici inerenti il servizio;
b) rilasclo all’Ufficio, relativamente alle morosit non recuperate, di un documento attestante
fa non possibilita di recupero del credito, arricchito dalle informazioni acquisite durante lo
svolgimento delle procedure e di tutti gli interventi effettuati;
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c) segnalazione di tutti gli elementi nuovi rilevati, che richiedono un aggiornamento delle
banche dati In possesso degli Uffici competenti.

Il concessionario dovra altresi garantire che tutto il personale addetto al servizio osservi 'obbligo
di riservatezza sul dati personali efo sensibili relativi allutenza. Il concessionario sara inoltre
tenuto ad adottare, in conformita al Regolamento europeo 679/2016, le procedure e gli strumenti
pit idonel per proteggere e mantenere riservati i dati acquisiti, comunicati e/o trattati nell’ambito
dello svolgimento del servizio affidato, garantendo che tutto il personale addetto al servizio
conservl il pir assoluto riserbo su dati e/o notlzie raccolti nell’espletamento dellincarico.

Il Concessionario sara direttamente responsabile degli atti emessi e rispondera di eventuali danni
od inconvenienti arrecati ai soggetti terzi, relativamente a persone o cose, durante 'esecuzione
del servizio. A tal fine, I'elaborazione, la stampa, la sottoscrizione e la notifica degli atti ammessi e
delle procedure intraprese, dovranno essere curati direttamente dallo stesso concessionario.

Le banche dati dovranno rimanere all’Ente, alla scadenza della concessione; in particolare dovra
essere utilizzato esclusivamente il software gia in gestione presso I'Ente.
Il concessionario dovra comunque effettuare, anche dopo la scadenza della concessione, la
riscossione coattiva e le relative attivita esecutive delle entrate ad essa affidate dai singoli Uffici
entro | termini di scadenza del contratto.
Oltre alle norme contenute nel presente capitolato, nel bando e negli atti di gara, Il concessionario
sl impegna espressamente, assumendosene anche | relativi onerl e responsabilitd, all'osservanza
delle seguenti disposizioni generali e loro successive modificazioni ed integrazioni:

a) Legge 27 luglio 2000, n. 212 “Disposizioni in materia di statuto dei diritti del contribuente”;

b) D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione del dati personali”;

c) C.C.N.L. delia categoria di appartenenza del personale dipendente impiegato nelle attivita e

relativi adempimenti in merito agli oneri previdenziali ed assicurativi;

d) D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, in materia di sicurezza dei lavoratori;

e) Legge 12 marzo 1999 n. 68 che disciplina il diritto al lavoro dei disabili;

f) Ogni altra disposizione normativa avente effetto sui servizi affidati in concessione.

Art. 15- Protocollo d’Intesa

Tra l'affidatario e la Stazione Appaltante dovra essere sottoscritto un apposito protocollo d'intesa
con lo scopo di chiarire ed approfondire al meglio gli aspetti tecnico-organizzativi e gestionali dei

servizi affidati.

Art. 16- Corrispettivi

Il valore presuntivo del contratto ai fini dell’art. 35 del D. Lgs. n. 50/2016 & presuntivamente
stimato in € 2.092.770 (oltre Iva se dovuta} - tre anni di durata contratto pll tre anni di eventuale
rinnovo - come meglio dettagliato nel prospetto allegato A; il valore contrattuale dell’appalto
triennale & pari ad Euro 1.046.385. Per tutta la durata della concessione, compreso I'eventuale
rinnovo, il corrispettivo & costituito dall’aggio di aggiudicazione deila gara da applicarsi sugli
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importi effettivamente riscossl. Trattasi di un importo meramente presuntivo calcolato sui dati
desumibili dallultimo conto consuntivo approvato dall'Ente e che non tiene conto di dati certi
sull’evaslone totale che potrebbe derivare dall’attivita di accertamento.

L'aggiudicatarlo ha diritto a 4 diversi aggl e precisamente (gli importi vanno agglornati in relazione

all'offerta presentata):

Aggio A1, per i servizi S1 indicati nel capitolato, il valore massimo & 1,50%;
Aggio A2, per i servizi S2 indicati nel capitolato, il valore massimo & 3,50%;
Aggio A3, per i servizi $3 indicati nel capitolato, il valore massimo & 15,00%;
Aggio A4, per i servizi S4 indicati nel capitolato, il valore massimo & 6%

Gli aggi sono dovuti esclusivamente In ragione delle somme effettivamente incassate dal comune
per le attivita svolte dal concessionario.

Gli aggi di cui al comma 2 del presente articolo non si cumulano tra di loro, per cui il
concesslonario ha diritto soltanto all’aggio previsto per la fase in cui si realizza effettivamente la

riscossione dell’entrata.

L'agglo compensa I'affidatario per qualsiasi spesa, di qualunque natura, occorrente per la gestione
delle attivit in oggetto, ivi comprese le spese di notifica, le imposte e tasse gravanti sui proventi
del Concessionario stesso, con esclusione dell'IVA che, ove dovuta, resta a carico

dell Amministrazione.

Si precisa che gli oneri previsti dall’art. 1, comma 803 della Legge n. 160 del 27.12.2019 lett. a)
sono posti a carico del debitore cosi come stabilito dalla richiamata normativa, ma sono di
esclusiva competenza dell’Ente. Essi spettano al Comune di Belvedere M.mo e non al

concessionario.

Il Concessionario si obbliga a emettere, con priorita assoluta, gli atti relatlvi alle annualita prossime
alla prescrizione, in considerazione dei tempi occorrenti per la notifica degli stessi.

Art. 17- Procedura di gara

L'appalto sara aggiudicato mediante procedura aperta prevista dall'art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 e
s.m.i. in base al criterio dell'offerta economicamente pili vantaggiosa di cui all'art. 95 del
sopracitato provvedimento, valutabile in base ai seguenti elementi:

a) Offerta progettuale: fino ad un massimo di 70 punti;
b} Offerta economica: fino ad un massimo di 30 punti.

Il progetto tecnico dovra indicare in maniera esauriente le modalita di gestione e dl organizzazione
delle attivita oggetto della gara di appalto. Saranno valutate anche le proposte migliorative ed
innovative rispetto alla gestione tradizionale delle attivitd suddette. | punteggi a disposizione per
l'offerta progettuale e per l'offerta economica saranno attribuiti in base ai parametr] di
valutazione meglio dettagliati nel Bando e Disciplinare di gara al quale si fa rinvio. La Commissione
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di aggiudicazione, nominata ai sensi dell'art. 77 D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., si occupera di valutare le
offerte. In tema di Commissione di Aggiudicazione, fino all’adozione della disciplina in materia di
iscrizione all’Albo di cui all'articolo 78, si applica quanto previsto ex art. 216, comma 12 °, del
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.l. {Disposizioni transitorie e di coordinamento).

La ditta concorrente che otterra il punteggio globalmente pil alto, sara considerata aggiudicataria
del servizio, purché tale offerta sia ritenuta valida ai sensi dell'art. 97 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.
L'Ente appaltante si riserva di aggiudicare I'appalto anche in caso di presentazione di una sola
offerta, purché ritenuta valida e congrua dalla Commissione giudicatrice. A parita di punteggio, Il
servizlo sara aggiudicato al concorrente che avra ottenuto il maggior punteggio all'offerta tecnica.
Qualora anche tali punteggi siano paritari, sl procedera mediante I'applicazione di quanto prevede
I’art. 77 del R.D. n. 827/1924.

L'Ente appaltante, infine, a suo insindacabile giudizio e discrezionalita, si riserva di sospendere,
revocare o annullare la gara In qualsiasi fase di svolgimento della stessa, anche di non procedere
all'assegnazione della gara, senza che per questo il partecipante possa avanzare alcuna pretesa,
accampare diritti, pretendere risarcimenti e rimborsi spesa od altro.

Si precisa che quanto proposto ed indicato nel progetto tecnico presentato dall'aggiudicatario
costituira parte integrante dello svolgimento del servizio e pertanto sara ritenuto parte integrante
del presente capitolato.

Art. 18- Personale

Il personale dell'affidatario impiegato per lo svolgimento delle attivitd oggetto del presente
capitolato agira sotto la diretta ed esclusiva responsabilitd dell'affidatario medesimo. La socletd
affidataria dovra disporre di personale e mezzi adeguati a garantire il regolare e corretto
funzionamento delle attivita, attraverso I'impiego delle necessarie figure professionali,
obbligandosi ad applicare, nel confronti dei lavoratorl dipendenti, le condizioni previste dai
contratti collettivi di lavoro di categoria e dagli eventuali accordi integrativi vigenti. Inoltre dovra
provvedere, a propria cura e spese, agll accantonamenti contemplati dagli stessi accordi collettivi,
alle assicurazioni di legge ed all'osservanza di tutte le forme previdenzlali stabilite, tenendone del
tutto indenne e sollevato la Stazione Appaltante. La socleta affidataria, nella gestione del servizio
adotta, inoltre, tutti gli accorgimenti ed i dispositivi di protezione per la tutela della sicurezza dei
lavoratori, nel rispetto della normativa vigente.

La Stazione Appaltante rimane completamente estranea al rapporti giuridici ed economicl che
intervengono tra la societa affidataria ed il personale. Nessun diritto potra essere fatto valere

verso la Stazione Appaltante se non previsto da disposizioni di legge.

Art. 19 - Requisiti e obblighi de] personale

Il personale del Concessionario deve essere adeguatamente formato, qualificato e comungque
qualitativamente idoneo allo svolgimento delle attivitd affidate, nonché quantitativamente
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sufficiente a garantire la gestione dell'insieme della attivita di front office, di back office e di call
center.

L'elenco nominativo del personale addetto, delle corrispondenti mansioni/qualifiche e del
contratto applicato, deve essere trasmesso all'Ente, entro 30 giorni dall’inizio delle attivitd e
successivamente almeno una volta I'anno.

Il Concessionario dovra richiamare, sanzionare e, se necessario o richiesto per comprovati motivi,
sostituire 1 dipendenti che non osservassero una condotta responsabile e adeguata alla tipologia
contratto. Le richieste dell'Ente, In questo senso, dovranno essere applicate da parte del
Concessionario entro e non oitre venti giorni, salvo comprovati e eccezionali motivi che il
Concessionario ha I'onere di dimostrare e/o documentare a giustificazione della condotta
temporaneamente assunta dal proprio personale nei confronti dell'utenza e/o del personale
dell'Ente appaltante. Tutti gli addetti alle operazioni dovranno essere muniti di tesserino di
riconoscimento, con fotografia, prodotto dal Concessionario.

Art. 20 - Riservatezza e segreto d'ufficio

L'affidatario ed i suoi dipendenti o collaboratori sono vincolati dal segreto d'ufficio; pertanto, le
notizie e le informazioni conosciute in dipendenza dell'esecuzione delle attivita affidate non
potranno in alcun modo ed in qualsiasi forma essere comunicate o divulgate a terzi, né utilizzate
per fini diversi da quelii propri dello svolgimento dell'affidamento. Deve essere inoitre garantita
l'integrale osservanza del G.D.P.R. 2016/679 e del D.Lgs. 196/03 e successive modifiche ed
integrazioni, in materia di protezione dei dati personall. In caso di acclarata responsabilita
personale dipendente per violazione degli obblighi imposti dal presente articolo, I'affidatario &
tenuto ad adottare i provvedimenti consequenziall, compreso 'allontanamento dell'operatore che
& venuto meno all'obbligo della riservatezza, fatta salva la possibilita della Stazione Appaitante di
tutelare i propri interess| nelle competentl sedi giudiziarie.

Art. 21 - Gestlone archivl documentall

Il Concessionario deve raccogliere, conservare e tenere a disposizione degli uffici comunali la
documentazione amministrativa, nonché quella fornita dai contribuentl, debitamente archiviata e
catalogata, secondo I'ordine derivante dall'attivitd di produzione degli atti. L'archiviazione di tutta
F'attivita amministrativa svolta dal Concessionario incluse le comunicazioni e rapporti con l'utenza
deve avvenire tramite archiviazione digitale, con 'obiettivo di creare Il Fascicolo del contribuente
accessibile al personale dell'Ente.

In particolare, il Concessionario deve provvedere alla scansione, all'archiviazione di tutti i
documenti digitali, delle comunicazioni generate e alla conservazione di queste. Tra la
documentazione oggetto di archiviazione vi sara tutta la documentazione cartacea originata nel
contesto delle attivita oggetto di affidamento, quali (a solo titolo esemplificativo, ma non
esaustivo) atti di accertamento, ingiunzioni di pagamento, intimazioni a pagare, ricevute di
recapito e pagamento, memorie difensive etc.
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Art. 22 ~ Banca dati e collegamento telematico

L'’Amministrazione Comunale fornira alla societa le banche dati di cul & in possesso alla data di
affidamento della concessione e fornir3, per tutta la durata, accessi a nuove banche dati, purché
funzionali agli obiettivi gestionali e all’efficacia e efficienza di quanto oggetto del contratto.

La Ditta affidataria di contro & tenuta a ricreare, implementare e tenere costantemente aggiornata
la banca dati del servizio utilizzando i suddetti archivi documentali e acquisendo, autonomamente,
ogni altro dato utile al completo e corretto svolgimento delle attivita.

La banca dati dovra essere visibile agll uffici dell’ente, preposti al controllo, pertanto, la societ
dovra stabilire un collegamento telematico con PEnte, che gli consenta la visualizzazione,
permettendo anche I'eventuale trasmissione da remoto da parte dei preposti uffici comunali delle
liste di sgravio che il soggetto affidatario dovra quindi essere In grado di acquisire in tempo reale.
Gli uffici dovranno essere abilitati alla consultazione telematica della banca dati.

Alla cessazione del rapporto contrattuale la banca dati benché realizzata o integrata dalla ditta
aggiudicataria, & e restera nella plena e esclusiva proprieta del Amministrazione Comunale.

Fermo restando che I'affidatario utilizza | software gestionali gia in uso presso I'ente, questi dovra:

a) assicurare in ogni momento la completa visibilita della situazione aggiornata possessoria e
contributiva del contribuente, per consentire allEnte lo svolgimento delle attivita

riguardanti periodi pregressi;
b) controllare I'attivita espletata dall’aggiudicatario in merito agli adempimenti affidati;

c) garantire I'integritd, la completezza e I'aggiornamento degli archivi onde assicurare la
continuita immediata e automatica dellattivitd di gestione del comune al termine

dell’affidamento.

Art, 23 — Tutela della privacy

Ente e Concessionario si impegnano, per quanto di competenza, alla puntuale applicazione di
quanto previsto dal GDPR (Regolamento UE 2016/679) e della vigente normativa in materia di
privacy In quanto applicabile.

L’ Ente nella qualifica di "Titolare” dei trattamenti di dati personali nominera, con atto formale, il
concessionario quale “Responsabile esterno del trattamento dei dati” in relazione all’oggetto del
contratto.

Il Responsabile ha Fobbligo di operare il trattamento dei dati personali di proprieta dell’Ente ai soli
fini dell’espletamento dell'incarico ricevuto, adottando autonomamente le misure prescritte dalla
normativa vigente.

Il Responsablle, nel’'ambito della propria struttura aziendale, provvedera a individuare per iscritto
le persone fisiche da nominare “Incaricati/autorizzati” del trattamento dei dati prescrivendo, tra
Faltro, che abbiano accesso ai soll dati personali la cui conoscenza sla strettamente necessaria a
adempiere ai compiti loro assegnati, nel rispetto del limite del minimo privilegio di accesso.

Il Responsabile ha I'obbligo di non comunicare e/o non diffondere a terzi i dati personali di cui
viene a conoscenza, salvo il caso in cui lo svolgimento di alcune attivita sia affidato a altre societd;
di tale caso il Responsabile dovra preventivamente informare I'Ente per gll adempimenti connessi.
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L'Ente si riserva altres] il diritto di effettuare opportuni controlli o verifiche periodiche riguardo
I'adeguatezza e I'efficacla delle misure di sicurezza adottate e il pieno rispetto delle norme di
legge.

Durata della nomina a responsabile del trattamento dei dati:

a) la nomina a “Responsabile esterno del trattamento dei dati” avra durata fino alla scadenza
contrattuale;

b) la nomina decadrd comunque automaticamente in caso di revoca o interruzione anticipata
dell'Incarico, oppure in qualsiasi momento a insindacabile giudizio dell’Ente.

Art, 24 - Gestione del rapporto con cittadinl e utenti

Il Concessionario deve attivare un servizio di front office presso la sede operativa, con risorse
adeguatamente formate nell'ambito della specifica normativa disciplinante I'oggetto di
affidamento, nonché nell'ambito di tutti i processi collegati all'attivita di supporto alla gestione, di
accertamento e riscossione coattiva e del sistemi informativi di gestione delle banche dati
tributarie e extra tributarie, in modo da garantire un'efficace, corretta e tempestiva informazione
all'utenza.

il Concessionario deve prevedere uno Sportello adeguato alle caratteristiche dimensionali
dell'ente, finalizzato a garantire ottimali livelli di servizio all'utenza, cosi come indicato nel
presente Capitolato.

Eventuali chiusure al pubblico, per motivate e particolari esigenze, devono sempre essere
preventivamente concordate con I'Ente e conseguentemente ne deve essere data adeguata e
diffusa informazione all'utenza anche attraverso il sito istituzionale dell'Ente.

L'Assistenza al cittadino deve prevedere anche la gestione di una casella di posta elettronica, alla
quale il cittadino potra inoltrare eventuali richieste.

Il Concessionario deve prevedere un servizio specifico di agenda elettronica di appuntamenti allo

sporteilo.

Art. 25 - Gestione del call center

Il Concessionario deve attivare un servizio di call center, con risorse dedicate e adeguatamente
formate nell'ambito della specifica normativa disciplinante I'oggetto di affidamento, nonché
nell'ambito di tutti i processi coliegati all'attivitd di gestione ordinaria del tributo e dei sistemi
Informativi di gestione delle banche dati tributarie ed extra tributarie, in modo da garantire
un'efficace, corretta, e tempestiva informazione ai contribuenti che contattano {con chiamate da
numero fisso) lo specifico numero verde attivato.

Per le chiamate da cellulare deve essere attivato un altro numero, con costi a carico del
chiamante.

Il servizio deve essere svolto con un numero di risorse adeguato a seconda del periodo, dei
provvedimenti inviatl e del conseguenti carichi di lavoro, in modo da garantire adeguati livelli di
servizio come indicati nel presente Capitolato.

ll servizio deve essere attivo dal lunedi al venerdi per almeno 20 ore settimanali, con almeno due
pomeriggi. Gli orarl devono essere concordati con I'Ente, al fine di renderli maggiormente
omogenei con quelli adottati per altri servizi al pubblico o per esigenze contingenti.
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Eventuali interruzioni del servizio, per motivate e particolari esigenze devono essere
preventivamente concordate con I'Ente e, conseguentemente, ne deve essere data adeguata
diffusa informazione all'utenza anche attraverso il sito istituzionale dell'Ente.

Art. 26 - Gestlone e rendicontazioni contabiii degll atti emessi e degli incassi

Relativamente all'attivitd di rendicontazione degli atti emessi e delle procedure eseguite, Il
Concessionario deve fornire all'Ente, per ciascuna lista di carico o per ciascun accertamento di
bilancio, i dati relativi a:

a) situazione generale e dettagliata degli atti emessi;

b) situazione debitoria e procedurale di ogni singolo contribuente.

Le rendicontazioni sopradescritte devono essere analltiche circa lo stato degli atti notificati (con
I'indicazione di tutti i dati relativi alla notificazione e delle cause della mancata notificazlone), delle
rateizzazionl concesse, degli atti discaricati e annullati, dei rimborsi, delle compensazioni, dello
stato delle eventuali procedure concorsuali intervenute, dello stato del pagamento e dello stato
della eventuale riscossione coattiva.

Il Concessionario deve fornire all'Ente, per clascuna annualitd di bilancio (corrispondente
all'annualitd di emissione degli awvis), I'importo aggiornato del totale degli avvisi emessi e
regolarmente notificati. Tale importo dovrd essere sempre aggiornato sulla base degli atti
annullati totalmente o parzialmente e degli sgravi emessi.

Deve, inoltre, fornire una relazione dettagliata e uno schema delle previsioni di entrata (con le
relative previsioni di incasso) necessarie al’Ente per la redazione del bilancio di previsione. Il
Concessionario deve, inoltre, fornire tutta la documentazione per la corretta gestione e
riaccertamento del residui attivi e per la redazione del rendiconto della gestione del Comune.

Relativamente all'attivitd di rendicontazione del versamenti effettuati dai soggetti obbligati al
pagamento, il Concessionario deve consentire all'Ente di procedere in qualsiasi momento alla
regolarizzazione contabile delle somme incassate. A tal fine il Concessionario deve:

a) acquisire i flussi di versamento provenienti da Poste o da altro canale con periodicita
almeno settimanale e comunque concordata con I'Ente;

b) provvedere alla riconciliazione dei pagamenti (compresi i bollettini bianchi, i bonificl e
eventuali versamenti eseguiti sul conto di tesoreria) con le posizioni presenti in banca dati
per gli avvisi emessi. Al fine di garantire la corretta e completa riconciliazione degli incassi,
di consentirne la rendicontazione e di ridurre al minimo | pagamenti non riconclilati, il
Concessionario deve mettere in atto tutte le attivitd a cid necessarle, informatiche e
all'occorrenza manualii;

c) provvedere alla riconciliazione dei versamenti eseguiti tramite modello unificato di
pagamento (F24) con le posizioni presenti in banca datl per gli avvisi di accertamento e con
i relativi riversamenti eseguiti dall'Agenzia delle Entrate sul conto corrente postale
Intestato all'Ente o sul conto di tesoreria; al fine di garantire la corretta e completa
riconciliazione degli incassi, consentire la rendicontazione e ridurre al minimo i pagamenti
non riconciliati, Il Concessionario deve mettere in atto tutte le attivitd a cid necessarie,
informatiche e all'occorrenza manuali;
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d) fornire all'Ente una rendicontazione dettagliata, per ciascun flusso di versamento, che
permetta la regolarizzazione contablile degli incassi in bilancio. Tale rendicontazione dovra
contenere l'indicazione della tipologia di entrata (es. imposta, sanzioni, interessi, recupero
spese etc), dell'annualitd di riferimento, del capitolo di bilancio, del numero di
accertamento di bilancio, di un'eventuale eccedenza nei pagamenti e di ogni altra
informazione possa essere ritenuta utile dall'Ente per Ia regolarizzazione degli incassi;

e) fornire all'Ente una rendicontazione dettagliata che permetta il versamento del contributo
all'lFEL secondo la misura, i termini e le modalita stabilite dalla normativa vigente e
calcolato sull'intero ammontare delle somme riscosse per Qualsiasi canale di pagamento;

f} fornire alPEnte una situazione aggiornata e puntuale dell'andamento delle riscossioni di
propria competenza, distinta per annualita.

Art. 27 - Gestione del contenzioso

Il Concessionario si impegna a gestire ogni attivita contenziosa giudiziale, in sede civile e tributaria,
connessa all'oggetto dell'affidamento e a mantenere indenne I'Ente da ogni spesa diretta o
conseguente.

In particolare, deve gestire, a proprie spese, in tutti i gradi di gludizio i contenziosi attivati presso le
competenti Commissioni Tributarie e presso la Corte di Cassazione. Entro i successivi 30 giorni dal
deposito degli atti deve essere consegnata all'Ente copia degli atti prodotti e una relazione sui
probabili percorsi che potrebbe favorire la definizione stragiudiziale del contenzloso.

Per la gestione del contenzioso il Concessionario si awvarra di professionistl qualificati del cui oneri
sl fara integralmente carico, anche per tutte le attivitd che andranno a esaurirsi, successivamente
alla scadenza della concessione.

Alla fine di ogni anno il concessionario dovra fornire un report del contenzioso per ogni singola

entrata.

Art. 28 - Esecuzione delle attivita d'ufficio

In caso di interruzione in tutto o in parte delle attivita, qualunque sia la causa, anche di forza
maggiore, I'Amministrazione Comunale avra la facoltd di provvedere direttamente alla gestione
delio stesso sino a quando saranno cessate le cause che hanno determinato tale circostanza,
awvalendosi eventualmente anche dell'organizzazione della ditta, ferme restando tutte le
responsabilitda a suo carico derivanti dall'interruzione. Tutte le spese e i rischi derivanti
dall'esecuzione della concessione in oggetto rimarranno a completo carico del Concessionario.

Art. 29 - Obblighi successivi alla scadenza

Il Concessionario, entro il termine di 30 giorni dalla scadenza del contratto, & tenuto a consegnare
al Comune, oltre ai rendiconti, atti e documenti indicatl nel presente capiltolato e alla
documentazione della gestione contabile delle attivita, anche la seguente documentazione:

a) originali delle dichiarazioni e denunce acquisite allo sportello;



27

b) I'elenco degli avvisi dif accertamento notificati e definitivi;

c) elenco degli avvisi di accertamento notificati e oggetto di contenzioso;

d) la documentazione relativa ai ricorsi pendenti;

e) gli atti insolutf o incorso di formalizzazione, per il prosieguo dell’azione amministrativa;

f) Pelenco dei contribuenti attivi (completo di dati anagrafici, residenza o sede legale,
recapito telefonico, mail e referente), con relativi dati necessari al fine del calcolo del
tributo;

8) le attestazioni di notifica degli atti in originale:

h) labanca dati delle immagini (scansioni) delle attestazioni di notifica;

i) ogni altra informazione utile relativa alle attivitd di accertamento e riscossione delle

entrate.

L'affidatario deve provvedere alla consegna delle banche dati aggiornate e di tutta Ia
documentazione cartacea e informatica e di ogni ulteriore informazione e dato al fine del
proseguimento delle attivita.

Al termine del contratto, la societd, dovra consegnare al Comune o alla societd subentrante, gli atti
insoluti o in corso di formalizzazione.

Art. 30 - Gestlone delle inesigibilita

La Ditta Affidataria trasmetterd al Comune, con periodicitd almeno annuale, e comunque nei
termini utili per la gestione dei residui attivi nel bilancio comunale, gli elenchi e la documentazione
relativa ai soggetti debitori e alle ispezioni negative effettuate presso i pubblici registri (Pra e
Conservatorie), nonché degli archivi del pagamenti tramite F24, delle dichiarazioni dei redditi e
delle locazioni per la ricerca del terzi, accessibili attraverso I'accesso e la consultazione
dell’Anagrafe Tributaria.

Art. 31 - Spese ed oneri fiscali — Pubblicazione cartacea

Dopo l'aggiudicazione I'impresa sara invitata a presentarsi per la stipulazione del contratto nella
forma dell'atto pubblico amministrativo. Tutte le spese, compresi gli oneri fiscali inerent] e
conseguenti alla stipulazione del contratto di Concessione nessuna eccettuata od esclusa, saranno
a carico del Concessionario.

Il Concessionario dovra provvedere al deposito delle spese di contratto, di bollo, diritti di rogito e
di registrazione.

I Concessionario, previa autorizzazione scritta del Responsabile Comunale, & tenuta comunque ad
Iniziare il servizio anche se, a causa di ritardl, non sara ancora sottoscritto il contratto d'appalto.
inoltre in ossequio al disposto dell’art. 34, comma 35, del D.L. 18 ottobre 2012, n. 179 (decreto
sviluppo), come modificato in sede di conversione dalla Legge 17 dicembre 2013, le spese per la
pubblicazione della presente procedura concorsuale sono a carico dell’aggiudicatario e devono
essere rimborsate alla stazione appaltante entro il termine di sessanta glorni dall’aggludicazlone e
comunque prima della stipula contrattuale.
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Art. 32 - Oneri per la sicurezza da Interferenze

Da un primo esame delle modalitd di esecuzione dell'affidamento In oggetto, non si evidenziano
interferenze con I'attivith normalmente svolta dal Comune che non possono essere gestite con le
misure di prevenzione e protezione gid normalmente in essere presso i luoghi di lavoro interessati.
Gli oneri di sicurezza derivanti da interferenze prodotte nell’esecuzione del servizio oggetto del
presente appalto e non soggetti a ribasso, di cui all’art. 26, comma 3, del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.,
sono stati conseguentemente valutati pari a zero.

In caso di esecuzione del servizio all'interno dei luoghi di lavoro del Comune, il Concessionarlo si
obbliga, ai sensi dell'art. 26, comma 2 lettera a) e b) e art. 26, comma 3, del D. Lgs. n. 81/2008 e
s.m.i. a coordinarsi ed a cooperare con il Comune anche attraverso la partecipazione alle riunioni
di cooperazione e coordinamento che verranno convocate.

In caso di modifiche di carattere tecnico, logistico e organizzativo che possono Incidere sulle
modalitd di esecuzione del contratto, il Comune si riserva, congiuntamente al Concessionario
ovvero su proposta di quest’ultimo, di redigere in corso d’opera un nuovo verbale di
coordinamento ed alla eventuale stesura del D.U.V.R.I.

L'inosservanza delle leggi in materia di lavoro e di sicurezza di cui al presente articolo,
determinano la risoluzione del contratto.

Art. 33 - Clausola sociale di Imponibile di manodopera.

Ciascun concorrente, per lo svolgimento del servizio oggetto della Concessione dovra impegnarsi,
gia in sede di gara, qualora abbia I'esigenza di disporre di ulteriori unit3 lavorative rispetto a quelle
di cui si avvale per lo svolgimento deile attlvitd rientranti fra quelle oggetto della Concessione, a
reperire in via prioritaria manodopera e maestranze locali da lui individuate come idonee qualora
cid sia coerente con la propria organizzazione di impresa.

Art. 34 - Cauzione Definitiva.

A garanzia del puntuale adempimento di tutte le attivita, degli obblighi e degli oneri derivanti dal
presente contratto e dalla sua esecuzione, I'Affidatario stipulera con istituto bancario o
assicurativo di primaria importanza, polizza fidelussoria parl alla percentuale prevista dal D.Lgs.
50/2016 sull'importo contrattuale, della stessa durata dell'affidamento e di sue eventuali
proroghe, polizza da svincolarsi con atto formale dell’Amministrazione Comunale a seguito della
verifica della piena osservanza di tutti gli obblighi contrattuali ivi compresi quelli successivi alla
scadenza della presente convenzione.

La polizza dovra prevedere espressamente Ia rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia alla eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, del CC, nonché la
operativita della garanzla medesima entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta scritta della
Amministrazione Comunale.

Tale polizza fideiussoria costituisce contratto di garanzia autonoma rispetto alle sorti del contratto

cul accede.
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Art, 35 — Assicurazione

La societa aggiudicataria assume in proprio ogni responsabilitd in caso di infortuni e di danni,
anche erariali, arrecati alle persone ed alle cose tanto dell’Amministrazione che di terzi, in
dipendenza di manchevolezze o di trascuratezze nellesecuzione delle prestazioni di cui al
presente capitolato. _

La ditta stessa & tenuta a stipulare per tutta la durata del contratto, con primaria Compagnia di
Assicurazioni apposita polizza contro i relativ| rischi, per un massimale non inferiore a € 5 milioni
per ognli sinistro, contenente I'espressa rinuncia da parte della Compagnia ad ogni azione di rivalsa
nei confronti del Comune di BELVEDERE M.MO (CS).

Copia della polizza dovra essere prodotta al Comune prima della sottoscrizione del contratto e
prima dell’attivazione del servizio.

La polizza dovra coprire I'intero periodo del servizio.

L'appaltatore s'impegna a presentare alla stazione appaltante, ad ogni scadenza annuale della
polizza, la dichiarazione da parte della compagnia assicurativa di regolarita amministrativa di
pagamento del premio.

Qualora I'aggiudicatario disponga di polizze, stipulate in precedenza, conformi a quanto sopra
indicato, potra ottemperare agli obblighi contrattuali corredando le medesime di appendice dalla
quale risulti che i massimali e le garanzie richleste s'intendono vincolati a favore della Stazione

Appaltante.

Art. 36 - Controversle.

Ogni e qualsiasl controversia che dovesse insorgere nel corso dell'espletamento del presente
contratto & competente il Foro di Paola (CS).

Art. 37 - Sanzlonl e risoluzione del contratto.

In caso di mancata osservanza, da parte del Concessionario incaricato, delle prescrizioni previste
nel presente capitolato, si applicherd la sanzione Pecuniaria di € 1.000,00 (mille/00) per ogni

singola violazione.

In riferimento a quanto previsto dal presente capitolato, per ogni giorno di ritardo rispetto
all'obbligo di awio delle attivita sar applicata una penale di € 250,00 (duecentocinquanta/00)

pro-die.

Il Comune provveder3 a contestare | fatti al'affidatario, a mezzo pec, assegnando a quest’ultimo 5
glorni solari dal ricevimento, per fornire le eventuali controdeduzioni. In caso di rigetto delle
controdeduzioni da parte dell’ente o di non presentazione delle stesse, I'affidatario dovra
provvedere al pagamento della penale nei termini e secondo le modalita previste nelia lettera di
contestazione o nella successiva lettera di irrogazione della penalitd. Qualora I'ente non provveda
al pagamento, il Comune si avvarra del deposito cauzionale o su quanto dovuto, a qualsiasi titolo,

all’affidatario.
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Le contestazioni saranno comunicate alla Commissione per la gestione dell’albo dei soggetti
abilitati ad effettuare attivita di riscossione dei tributi di cul al D.M. 09.03.2000, N. 89. Nel caso di
reiterate e gravi irregolarita o abusi nell’espletamento delle attivita, previa contestazione tramite
pec delle inadempienze al concessionario e assegnazione alo stesso di un termine di 15 giorni per
le eventuali controdeduzioni, il contratto potra essere risolto anticipatamente.

Fatta salva I'applicazione delle sanzioni di cui ai commi precedenti, 'Amministrazione Comunale si
riserva di agire per la richiesta del risarcimento dei danni imputabili a colpa del Concessionario.
Tutte le clausole del presente capitolato sono comunque essenziali e pertanto ognl eventuale
inademplenza pud produrre la risoluzione del contratto stesso, previa diffida scritta.

L'Amministrazione in particolare pud risolvere il contratto senza formalita alcuna nel seguenti casi:
1. recidiva nel compimento di irregolarita o reiterati abusi nella conduzione del servizio, accertati
nelle forme e nei modi previsti nel presente capitolato;

2. cessione dell'impresa, cessazione dell'attivita, concordato preventivo, di fallimento, di stato di
moratorla e di conseguenti atti di sequestro, pignoramento, etc. a carico del Concessionario
aggiudicatario.

3. decadenza dalla gestione nei casi previsti dall'art. 13 del D.M. Finanze 289/2000, ossia la
cancellazione dall'albo ai sensi dell'art. 11 del D.M. Finanze 289/2000;

4. inosservanza degli obblighi previsti dall'atto di affidamento e dal relativo capitolato d'oneri;

5. non aver prestato o adeguato la cauzione stabilita per l'effettuazione del servizio;

6. aver commesso gravi abusi o irregolarita nella gestione;

7. cessazione dell'attivitd, concordato preventivo, fallimento, stato di moratoria e conseguent! atti
di sequestro, pignoramento ecc. a carico della ditta affidataria;

8. sospensione o abbandono del servizio;

9. continuate irregolaritd o reiterati abusi nella conduzione del servizio ed inadempienze
contrattuali;

10. violazione del divieto di cessione del contratto;

11. inosservanza delle leggi vigenti in materia e successive modifiche, nel corso del contratto;

12. mancato raggiungimento, al secondo anno di attivita, dell’obiettivo minimo di riscossione della
percentuale del 65%;

12. se il Comune decide di fare internamente tutti | servizi tributari.

Il mancato rispetto dei tempi e delle modalita di gestione previste dal presente capitolato,
comportera l'incameramento dell'intera cauzione definitiva, restando impregiudicata la facolt3
per PEnte di adire le vie legali per il risarcimento dei danni derivanti dalla mancata consegna delle

banche dati.

Art. 38 - Subappalto e Cessione del contratto e del crediti,

Tenuto conto della peculiaritd dei servizi richiesti, & fatto divieto di subappalto e di cessione del
contratto sotto qualunque forma, anche temporanea, a pena di nullita.

Il verificarsi dell'evento, sla In maniera palese che occulta, provochera la decadenza
dell’affidamento e lo scioglimento del contratto senza altre formalitd che quella di dimostrare
I'esistenza dell’evento.

E’ fatto divieto di cessione dei crediti vantati nei confronti del Comune.
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Art. 39 - Attivita di controllo.

Il Concessionario incaricato agevolera qualunque Ispezione, controllo e verifica, da parte degli
incaricati del Comune, rendendosi disponibile a fornire tempestivamente dati ed informazioni
richiesti e/o ritenuti utlli ai fini della verifica in corso,

L'ente si riserva, con ampia e insindacabile facoltd e senza che il Concessionario nulla possa
eccepire, di effettuare verifiche e controlli circa la perfetta osservanza, da parte del
Concessionario, di tutte le disposizioni contenute nel presente Capitolato e nel contratto
successivo e In modo specifico controlli di rispondenza e di qualita.

Al fine di ottimizzare il risuitato delle attivita FEnte si riserva inoltre il diritto di approvare
preventivamente il programma di attivita, le procedure che il Concessionario intende porre in
essere, con lo scopo di assicurare il pleno rispetto delle leggi e/o dei regolamenti vigenti nelle
materie interessate e la corrispondenza dei metodi e del programmi alle esigenze dell’Ente e dei
suoi ufficl.

N Concessionario, inoltre, ha I'obbligo di rendere conto delle proprie attivita fornendo a richiesta
dell’Ente relazioni dettagliate sui singoli punti delle attivit3 svolite.

L'Amministrazione Comunale, tramite il Responsabile del Settore Finanziario, al fine di verificare la
correttezza di tutte le fasi di attivitd, ha facolta di svolgere controlli, sia sul dati bonificati efo
modificati a seguito del servizio affidato e che dovranno essere trasmessi dal Concessionario
secondo quanto disposto dal presente capitolato, sia sugli atti prodotti dal Concessionario, sia
sugli annullamenti dalla stessa effettuati a seguito dell'emissione di atti errati.

Nella sede operativa del concessionario operera anche con funzione di controllo ed acquisizione
dati un dipendente comunale.

Art. 40 - Accettazione norme da Capitolato.

La semplice presentazione dell'offerta implica F'accettazione di tutte le condizioni e norme
contenute nel presente capitolato descrittivo e prestazionale.

Mentre I'offerente resta impegnato per effetto della presentazione dell’offerta stessa, il Comune
hon assumera verso di questi alcun obbligo se non quando risulteranno perfezionati, a norma di
legge, tutti gli atti inerenti alla procedura in questione e ad essa necessari e dipendenti.

Art. 41 - Fonte dl finanzlamento.

L'appalto & finanziato con gli incassl derivanti dalle riscossioni oggetto del presente capitolato.
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Art. 42 - Presentazione rendiconti gestionali e contabilli.

Il Concessionario entro il 31 Gennalo successivo ad ogni anno solare e comunque alla chiusura del
contratto, dovra rendere il conto delle somme gestite all'Amministrazione, secondo le modalit3

previste dalla Legge.

Art. 43 — Tracciabilita del fluss] e Codice Antimafia
Aarl-3o — Tracclabliita del flussi e Codice Antimafia

Il Concessionario & tenuto al rispetto della Legge n. 136/2010 e smi e del D.Lgs. n. 159/2011, Il
mancato rispetto della suddetta normativa & causa di risoluzione espressa del contratto.

Art. 44 - Norme finali.

Gli eventuali aumenti o riduzioni delle tariffe o dei diritti inerentl i servizi oggetto della
concessione dovranno essere stabiliti con deliberazione dal Comune e trasmessi al Concessionario

incaricato.
Per tutto quanto non previsto dal presente capitolato si fa riferimento alle disposizioni di legge

vigenti in materia, nonché alle disposizioni civilistiche, contrattuali e ai regolamenti e deliberazioni
comunali.
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