Sistema Socio Sanitario
* Regione
Lombardia

ASST Fatebenefratelli Sacco

AVVISO ESPLORATIVO AL FINE DI ACQUISIRE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE ALLA PARTECIPAZIONE ALLA
PROCEDURA DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE LICENZA
SOFTWARE PRODOTTO ‘TINA’ (TIME NAVIGATOR BACKUP), OCCORRENTI Al PRESIDI SACCO E FATEBENE-
FRATELLI DELL’ASST FATEBENEFRATELLI SACCO.

Il presente avviso esplorativo viene condotto mediante 'ausilio di sistemi informatici, nel rispetto della
normativa vigente in materia di appalti pubblici e di strumenti telematici. L'ASST Fatebenefratelli Sacco, di
seguito denominata Stazione Appaltante, utilizza il sistema di intermediazione telematica di Regione
Lombardia denominato “Sintel”, ai sensi della L.R. 33/2007 e ss.mm.ii., al quale & possibile accedere
attraverso l'indirizzo internet: www.ariaspa.it.

Per ulteriori indicazioni e approfondimenti riguardanti il funzionamento, le condizioni di accesso ed utilizzo
del Sistema, nonché il quadro normativo di riferimento, si rimanda all’Allegato “Modalita tecniche per
Putilizzo della piattaforma Sintel” che costituisce parte integrante e sostanziale del presente documento.
Specifiche e dettagliate indicazioni sono inoltre contenute nei Manuali d’uso per gli Operatori Economici e
nelle Domande Frequenti, cui si fa espresso rimando, messi a disposizione sul portale dell’Azienda
Regionale Centrale Acquisti www.arca.regione.lombardia.it nella sezione Help&Faq: “Guide e Manuali” e
“Domande Frequenti degli Operatori Economici”. Per ulteriori richieste di assistenza sull’utilizzo di Sintel si

prega di contattare il Contact Center di ARCA scrivendo all'indirizzo email supportoacquistipa@ariaspa.it

oppure telefonando al numero verde 800.116.738.

Indirizzo stazione appaltante ASST Fatebenefratelli Sacco Via G.B. Grassi, 74 Milano
Termine ultimo per la presentazione della documentazione Ore 12:00 del 05.01.2023
Termine ultimo per la richiesta di chiarimenti Ore 12.00 del 30.12.2022
Responsabile Unico del Procedimento Dott. Luca Formenti

Nel rispetto dei principi enunciati all'art. 30, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016, viste anche le Linee Guidan. 8
di attuazione del D.Lgs. n. 50/2016, approvate dal Consiglio del’ANAC con deliberazione n. 950 del
13/9/2017, I'ASST Fatebenefratelli Sacco si prefigge, con il presente awviso, lo scopo di verificare la
sussistenza delle condizioni per I'avvio di un’eventuale procedura negoziata, senza previa pubblicazione di
bando di gara, ai sensi dell’art. 63, comma 2, lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., previa consultazione
di operatori economici individuati anche attraverso il presente avviso.

Durata lim oo hass s Strumento

Oggetto del contratto Lotti per 36 mesi .
del contratto telematico

(IVA esclusa)
Assistenza e manutenzione i Baforin
. i : . ia
del sistema di backup Unico 36 mesi €157.800,00 SinTel
aziendale
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DESCRIZIONE DEL SISTEMA E CARATTERISTICHE RICHIESTE

Questa ASST intende esperire procedura preliminare per I'affidamento del servizio di assistenza e
manutenzione del sistema di backup aziendale” per un periodo di 36 mesi.

Servizio n. 1 - Assistenza e manutenzione del sistema di backup aziendale basato su soluzione denominata
“TINA Time Navigator” della societa ATEMPO, fortemente consolidato all'interno della ASST con soluzione
“Flexible License Software Time Navigator Hospital — 1.200 beds”.
Al riguardo si specifica che le componenti hardware, server e storage, sono a carico della ASST che
provvede a garantirne un idoneo regime di manutenzione in regime h24. L’aggiudicatario del servizio dovra
approntare, su tale infrastruttura aziendale, una architettura tecnica in grado di garantire la pil ampia
continuita operativa della soluzione di backup, che dovra coprire in modo completo ed efficace le esigenze
di messa in sicurezza del patrimonio informativo generato da tutte le articolazioni aziendali, ospedaliere e
territoriali. Al riguardo si precisa che la ASST & caratterizzata dalla presenza di 4 ospedali (Fatebenefratelli,
Sacco, Buzzi, Melloni) e 35 sedi territoriali dislocate sulla cittd di Milano; & presente una doppia
infrastruttura di backup, una ubicata presso il presidio Sacco ed una presso il presidio Fatebenefratelli.
Attualmente il sistema e installato su due presidi ed & configurato per gestire 5 server di cui 2 di gestione
del sistema e 3 di deduplica dei dati:
* presso presidio Sacco sono presenti due TAPE Library di marca IBM: ° TS3200 con 2 drive LTO6 fibra
ottica e 45 slot tape (Utilizzata per seconda copia backup Oracle) ° TS4300 con 5 drive LTO7 fibra
ottica e 98 slot tape (Utilizzato per Vmware e file sharing)
* presso il presidio Fatebenefratelli sono presenti due TAPE Library di marca IBM: » TS3200 con 4
drive LTOS fibra ottica e 45 slot tape (utilizzata per seconda copia) ° TS4300 con 5 drive LTO7 fibra
ottica e 62 slot tape (utilizzata come pool primario di backup)
Dimensione del patrimonio informativo attualmente gestito:

Descrizione Presidio Sacco Presidio Fatebenefratelli
Data base 12TB 12TB
VMWare 250 TB 150 TB

File sharing 6 TB 10 TB

Nello specifico & richiesto che, nel perimetro contrattuale del presente servizio, venga garantito quanto

segue:
* sistema di licensing vertical all-inclusive che si possa configurare senza alcuna limitazione, e sia in
grado di includere qualunque asset aziendale presente sulla WAN aziendale (server, pc, storage),
qualunque tipologia di data base (Oracle, SqlServer, MariaDB, Postgres, ecc), nonché qualsiasi
tipologia di sistema operativo o0 ambiente (Linux, AIX, Windows, VMWare, Citrix, ecc).
* piena integrazione con infrastruttura di virtualizzazione VMWare per gestire backup/restore
con l'utilizzo di snapshot e Inventory di Virtual Center:
* piena compatibilita con tape library IBM aventi drive LTO5, LTO 6, LTO 7 (o superiori),
interfacciati in fibra ottica;
* realizzazione di cross-backup presso i due distinti data center, precisando che la specifica
attivita dovra essere ultimata entro il primo trimestre contrattuale:
* possibilita di accrescere la dimensione del patrimonio informativo da includere nelle procedure di
backup, lasciando immutato il perimetro economico del presente servizio;
* possibilita di cifrare dati via rete sui media di destinazione, per impedirne accessi non
controllati;
* possibilita di restore del patrimonio informativo anche in condizioni emergenziali, con
indisponibilita del catalogo/database;
* possibilita di copia dei dati fino a 5 distinte destinazioni:
* possibilita di backup da DMZ con opportune configurazioni degli apparati firewall:
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« disponibilita di catalogo/database multi-istanza;

« servizio di deduplica software, integrabile su qualsiasi storage;

« manutenzione correttiva e conservativa della suite di backup, con eliminazione di eventuali
difetti e/o malfunzionamenti che si dovessero rilevare nel corso dell’utilizzo;

« il servizio potra espletarsi mediante la fornitura di attivita on-site o da remoto o quant’altro
necessario SOLO da tecnici in possesso di certificazione da casa madre; per lo scopo si
precisa che la ASST garantira accesso VPN ai soli tecnici individuati, fornendo modalita di
autenticazione basata su doppio fattore (OTP);

« distribuzione di aggiornamenti al fine di far fronte ad eventuali modifiche di carattere
normativo e/o interpretazioni giuridiche rispetto alla normativa in vigore, entrambe a carattere
nazionale e/o regionale;

- garanzia di assistenza dal lunedi al venerdi (festivi esclusi), dalle ore 8:00 alle ore 18:00,
con obbligo di presa in carico della problematica entro 2 ore lavorative dalla segnalazione
(che potra avvenire per via telefonica oppure a mezzo email);

* la risoluzione del problema bloccante o fornitura di work-around entro le 4 ore lavorative
successive alla presa in carico.

Servizio n. 2: - Giornate di assistenza specialistica, da remoto oppure onsite, erogate da
personale specialistico certificato dalla casa madre; rientrano in tale tipologia di servizio tutti gli
interventi professionali non riconducibili alla manutenzione ordinaria. In particolare possono
rientrare in tale servizio le attivita di: configurazione, riconfigurazione, ottimizzazione dei processi,
test di restore, ampliamento o sostituzione delle tape library, formazione specifica per i sistemisti
aziendali, ecc. Per tale servizio, utilizzato solo nella misura del suo utilizzo, si chiede si ipotizzare
n. 15 (quindici) giornate (da remoto oppure onsite) per ciascun esercizio (45 nel triennio
contrattuale). Le giornate, quando richieste, verranno richieste per

mezzo di ordine formale da parte del Direttore della UOC

Servizio n. 3: - Estensione del servizio di reperibilita, per coprire anche le giornate di sabato,
domenica e festivi copertura 7gg x 8 ore.

REQUISITO INDISPENSABILE

Dichiarazione, a pena di esclusione, del rapporto di business partner, tra la ditta offerente e la casa madre
ATEMPO, attraverso idonea certificazione.

Qualora un’impresa disponga di un sistema funzionalmente equivalente a quello sopra descritto e sia
interessata a partecipare ad una procedura di gara per I'affidamento del servizio di cui all’oggetto, deve
presentare, ai sensi dell’art. 68 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., documentazione a dimostrazione della
presenza dei requisiti chiesti.

Si precisa che il presente awiso esplorativo ha lo scopo di raccogliere dichiarazioni di interesse a
partecipare alla procedura di selezione dei fornitori di cui sopra.

Gli operatori economici, per il solo interesse manifestato mediante adesione al presente avviso, non
potranno vantare alcun diritto alla partecipazione alla procedura né titolo, pretesa, preferenza o priorita
in ordine all’affidamento della fornitura.

Il presente avviso sara pubblicato anche sul sito internet aziendale www.asst-fbf-sacco.it in
“Amministrazione Trasparente”, sezione “Bandi e gare”e su un quotidiano a livello nazionale.

Informazioni e chiarimenti

Eventuali richieste di informazioni e di chiarimenti dovranno essere presentate in lingua italiana e
trasmesse alla Stazione Appaltante per mezzo della funzionalita “Comunicazioni procedura”, presente sulla<——
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piattaforma Sintel, nell'interfaccia “Dettaglio” della presente procedura entro il termine ultimo sopra
indicato.

Sara cura della Stazione Appaltante inviare i chiarimenti anche attraverso il medesimo canale utilizzato per
I'invio della richiesta stessa.

Modalita di presentazione della documentazione

La documentazione richiesta dalla Stazione Appaltante deve essere redatta e trasmessa esclusivamente in
formato elettronico, attraverso Sintel entro e non oltre il “termine ultimo per la presentazione della
documentazione” sopra indicato, pena l'irricevibilita della stessa e comunque la non ammissione.

L’'operatore economico registrato a Sintel accede all'interfaccia “Dettaglio” della presente procedura e
quindi all’apposito percorso guidato “Invia offerta”.

Si precisa che la documentazione viene recapitata alla stazione appaltante solo dopo il completamento di
tutti gli step (da 1 a 5, descritti nei successivi paragrafi) componenti il percorso guidato “Invia offerta”.
Pertanto, al fine di limitare il rischio di non trasmettere correttamente la propria istanza, si raccomanda
all’'operatore economico di:

1) Accedere tempestivamente al percorso guidato “Invia offerta” in SinTel per verificare i contenuti richiesti
dalla stazione appaltante e le modalita di inserimento delle informazioni.

Si segnala che la funzionalita “Salva” consente di interrompere il percorso “Invia offerta” per completarlo in
un momento successivo;

2) Compilare tutte le informazioni richieste e procedere alla sottomissione dell’istanza con congruo anticipo
rispetto al termine ultimo per la presentazione della stessa. Si raccomanda di verificare attentamente in
particolare lo step 5 “Riepilogo” del percorso “Invia offerta”, al fine di verificare che tutti i contenuti della
propria “offerta” corrispondano a quanto richiesto dalla stazione appaltante, anche dal punto di vista del
formato e delle modalita di sottoscrizione.

Step 1 - Documentazione chiesta

Il Concorrente debitamente registrato a Sintel accede con le proprie Chiavi di accesso nell’apposita sezione
“Invio Offerta” relativa alla presente procedura accedendo al sito internet, all’ indirizzo
http://www.ariaspa.it

Il concorrente dovra dichiarare di accettare termini e condizioni della procedura.

Questa dichiarazione verra prodotta automaticamente dalla piattaforma Sintel e acquisira pieno valore
legale con I'apposizione della firma digitale del Legale Rappresentante sul documento in formato .pdf che
viene scaricato da Sintel al quarto passaggio del percorso guidato “Invia offerta”. Questo documento
conterra insieme a tutti i dati dell’offerta inserita anche le dichiarazioni in discorso.

Inoltre al primo step del percorso guidato “Invia offerta” I'operatore economico dovra inserire la
documentazione richiesta, debitamente compilata e firmata digitalmente, negli appositi campi di seguito
riportati:

1) Risposta all’avviso esplorativo. L'istanza (fac-simile All. n. 1) dovra contenere la seguente dicitura: “AVVI-
SO ESPLORATIVO AL FINE DI ACQUISIRE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE ALLA PARTECIPAZIONE ALLA
PROCEDURA DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE LICENZA
SOFTWARE PRODOTTO ‘TINA’ (TIME NAVIGATOR BACKUP), OCCORRENTI Al PRESIDI SACCO E FATEBENE-
FRATELLI DELL’ASST FATEBENEFRATELLI SACCO.”, ed essere sottoscritta con firma digitale dal legale rap-

presentante.
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2) Copia documento di identita del Legale Rappresentante o del Procuratore (se a sottoscrivere I'istanza sia
tale soggetto).

3) Copia della procura generale o speciale di conferimento dei poteri di rappresentanza.

Step 2 - Offerta tecnica

Al secondo step del percorso guidato “Invia offerta” I'operatore economico deve inserire la
documentazione tecnica di seguito richiesta:

1) relazione tecnica, in cui devono essere riportate tutte le informazioni indispensabili per I'individuazione
delle caratteristiche tecniche del sistema;

2) documentazione a dimostrazione della presenza dei requisiti indispensabili chiesti. In caso di sistema
funzionalmente equivalente, occorre presentare I'autocertificazione di equivalenza, nonché la
documentazione che comprovi che il sistema ottemperi in maniera equivalente ai requisiti richiesti.

L’operatore economico deve quindi cliccare su “Avanti” e procedere con la sottomissione dell’offerta
economica come di seguito descritto.

Step 3 - Offerta economica

Al terzo step del percorso guidato “Invia offerta” 'operatore economico deve inserire il valore simbolico di
€0,1, in quanto necessario per arrivare fino alla fine del percorso di presentazione della documentazione.

Step 4 - Riepilogo dell’offerta

Al quarto step del percorso guidato “Invia offerta”, la piattaforma Sintel genera automaticamente il
“Documento d’offerta” in formato .pdf, contenente tutti i dati e le dichiarazioni relativi all’offerta inseriti
negli step precedenti.

L’operatore economico deve scaricare tale documento sul proprio terminale e sottoscriverlo con firma
digitale.

E quindi necessario, a pena di esclusione, in quanto elemento essenziale dell’'offerta, effettuare l'upload in
Sintel del “Documento d’offerta” debitamente firmato digitalmente.

Tutte le informazioni in merito all’essenzialita del “Documento d’offerta” e alle specifiche
tecniche/procedurali sulle attivita sono dettagliate nella schermata dello step 4 del percorso “Invia offerta”
in Sintel, nonché nel documento allegato “Modalita tecniche per I'utilizzo della piattaforma Sintel”.

Step 5 - Invio offerta

Al quinto step del percorso guidato “Invia offerta” I'operatore economico visualizza il riepilogo di tutte le
informazioni componenti la propria offerta. L’operatore economico, per concludere il percorso guidato ed
inviare I'offerta, deve cliccare I'apposito tasto “Invia offerta”.

Sintel restituira un messaggio a video dando evidenza del buon esito dell’'invio dell’offerta.
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ATTENZIONE: VERIFICARE | CONTENUTI! DELL’OFFERTA PRIMA DI PROCEDERE ALL’INVIO DELLA STESSA
Si precisa che & di fondamentale importanza verificare allo step 5 del percorso guidato “Invia offerta” tutte
le informazioni inserite nel percorso guidato stesso. E possibile ad es. aprire i singoli allegati inclusi
nell'offerta, controllare i valori dell’offerta economica e la correttezza delle informazioni riportate nel
“documento d’offerta”. Si precisa inoltre che nel caso in cui I'offerta venga inviata, e vengano
successivamente individuati degli errori, sara necessario procedere ad inviare una nuova offerta che
sostituira tutti gli elementi della precedente (busta amministrativa, tecnica ed economica).

Il presente avviso costituisce una semplice raccolta di manifestazione di interesse e non vincola in alcun
modo I'ASST verso gli operatori che vi risponderanno.

Milano, )
ore

itorato Economato
.zhﬁ Formenti

Dot

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000, del D. Lgs. n.82
del 7 marzo 2005, e norme collegate.

Responsabile del Procedimento: Dott. Luca Formenti
Referente della pratica: Dott.ssa Silvia Colzani
Referente istruttoria: Dott. Paolo Gesmundo - Tel. 02/63632197

e-mail:_ufficio.gare.fbf@asst-fbf-sacco.it - PEC: protocollo.generale @pec.asst-fbf-sacco.it

.i. Regione
Sistema Sanitario Lombardia

Pag. 6



2101311950105 [9p EMIUSPI 1P P 1P &1 } EP E1EPa1I0D 219553 9AGP SUOIZEIEIYIIP &

(eanooud sjuane o) sjuejussaidde: sjebs) jop aje}bip UL (eyep @ obon))
I

‘opeb6o i einpaooid eljep ojqwe,jau e} ouueles Hioooe! Ileuossad Bep | 8ud ‘910Z/629 3N ojuswelobay [e 1o Ip maye 16 Jad o 1suss Ie ‘ojeuLoul a18ssa Ip (g

‘auoizedpaped
Elle assasajul eyssjiuew Is ajenb e Jad ejerzobeu einpsoosd | sjusseul ORERUOD 1ap opebbo,|le oyedsu ajuaieco epame Ip opebbo Jad 1P ORIBWWOY Ip BISWED B|j9p 8saidwi ajjep oxsiBal [au elLos @ esaiduil| aud (Z

“9L0Z'70°8L 18P 05 'U OAje|sIBaT 0je108q I8P 08 “Mejle ino Ip njedde Bap ojuswepIYe Ip sinpsooid ojle suoizedeped €{/ep 8UOISN|OSa IP IAOW | OUO)SISSNS Uou 8yd (|

VyVIHOIa
+
ww'ss oAneso|dsa
- -sfn- ; ; 191 uIS BULIOjEREY — OSIAE,jjou Bepodu ,8)Sa1yoRy ooun 9jepuajze dnxoeg
29102/0G U 's67°Q (q BIeN8| Z "0 £9 "WE X8 EjRIZOBOU BINPESOIY 00°008'251 3 9€ ayonsusjeseD 3 ewajsis 1P BWR)SIS |9 BUOJZUSNUBW B BZUB)SISSY
19p auo1zLosaq, ISepap
(esnjass yAI)
opeuod (1sew) ndyinuyooiun
eJnpaooud eibojodi) odijeWRIR) oJUBWNIS 19p oAl alolep 19p ejeing bosiqqey 11307 o}eIuOd |9p olabbo
epodi 1s oinBas 1s ayo jeIzoBau einpasoid Bjje OJUBUILISL 10D PLS}I0 asruasald B ojeyAul 5198Sa pe ruasaiddes sy 0onuou0ss ai01R13d0 J13p
ASSIYAUNLT VLSIJINVIN

lep BIOUIAOIH Ip 8pes

U YY'DD auoizuosi

VAl eliped

8|eOSI4 80Ip0D

eoluoIpae eysod Ip 0zzulpu| 03d 0zzuipuy| ouoele |

‘u eIA ( ) ul ajebs| apes UOD,

eyjenb ur

:001WOU0D8 aojesado,|jap (ase0y08ds) oxje / aiojenooid/sjuejussaiddes ajeba|

u ein ( ) e ajuepisal

I ) e g/ojeu

40

B/ORLIOSO}0S ey/||

"OJ0VS ITIALVH43INIEI LY LSSV, 1130 IT13LVH4INIFILVS 3 020VS IaISTNd IV LLNIH¥0D20 ‘(dN)OVE ¥OLVOIAVN JWIL) YNIL OLLOQONd IHVMLIOS
YZNIOIT INOIZNILNNVYIN I YVZNILSISSY 10 OIZIAYIS 130 OLNIWVAIL4Y.7 N3d VYO 10 ViNA300¥d Y11V INOIZVAIDILINYd Y11V ISSINILINI 1 INOIZVISIJINYIW INISINDOY 1a 3NI4 TV OAILYHOTdST OSIAAY 0113090

1 “u ojebajy OUBJIN £S10Z - ¥L ISSBID '8 "9 BIA - 0OIVS IT13LVH43INISILYA hMﬂ(
3Ipeds



