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OGGETTO: Contratto di assistenza anno 2013. o
Vi trasmettiamo la proposta dei contratti di manutenzione ed assistenza per || 3
| servizi sono dettagliati negli allegati descrittivi, nei quali viene anche ri atoiDrelativo canane annuo. Tutti gli importi contrattuali

sono espressi in unita di Euro.
Vi ricordiamao che:
. la presente offerta si intende valida solo se it Clienze disp elease corrente dei programmi.
Ol

. per le procedure ordinate, non ancora consegnate, i can i avranno la decorrenza contrattuale convenuta.

. entro e non oltre il 15/02/2013 dovra pervenirci 'ordi i\servizi che intendete attivare. In alternativa, entro fa stessa data,
potra essere inviata la leitera di intenti, seguita da feg rdine entro Il 28/02/13. In mancanza nessuna prestazione potra
essere erogata. Quale conferma d’ordine dovrdesser tituita la nostra offerta firmata in ogni parte e completa delfallegato

con pagamenio entro 60 gg data fattura, ¢ nti Pubblici, con pagamento come da condizioni contrattuali in essere. Non

sone previsti frazionamenti. @

ai Clienti che richiedono tardivamente I'a dei servizi. Prerequisiti e condizioni di fornitura sono indicati nelle norme e
cendizioni generali alliegate. Qualungu alita di accettazione della presente offerta, le norme e condizioni generali allegate si
considereranno negoziate e accettate, t i articeli, nessung escluso.

Validita delf'offerta: 15/02/2013. Scadut% e senza il ricevimento dell'osdine, ci riserviamo di riformulare prezzi e condizioni
I

Riservato agli Enti Pubblici
Al fine di poter assolvere agli obpligh ulgtracciabilité dei movimenti finanziari previsti dall'art.3 della legge n.136/2 010, si richiede il
ero, ove esso non sia disponibile, il Codice Unico di Progetto (CUP}, da indicare nel documenti
fiscali e contabili relativi ai paga del contratto in oggetto.
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Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

Norme e condizioni generali 2013

DEFINIZIONI
lAzienda Data Processing 5.p.A. - VIA DEL LAVORO 17 - 40127 BOLOGNA
Cliente ASP FIRENZE MONTEDOMINI - VIA DEI MALCONTENTI, 6 - 50122 FIRENZE (Fl)

Tra I'Azienda ed il Cliente si conviene:

1 - Oggetto del contratto

Oggetto del contratto & I'erogazicne, da parte dell'Azienda, del servizi di assistenza e di aggiornamento de@quotati in offerta efo
nelle allegate schede servizio, che sono parte integrante del presente cantratto; le prestazioni a canone sa IANO erogate solo in
presenza di un regolare ordine; le prestazioni a tariffa saranno erogate solo se richieste dal Cliente utilizzando il modulo Richiasta
servizi {allegato 3). o Kﬁ

2 - Durata

Il contratto & perfezionato con l'accettazione seritta del Cliente e produce la sua efficacia dal 01/ 013)al 31/12/2013. Per eventuali
periodi di durata inferiore le date sono indicate nelle tabelle "Prezzo del servizio".

Nessun intervento o prestazione sard dovuto dopo la data di scadenza,

3 - Imperto dei servizi ¢ Pagamenti o

La fattura dei diversi servizi verra emessa, in un'unica soluzione, entro dieci giorni d Mivtizio della validita co ntrattuale o, per i
servizi a tariffa, entro I3 fine del mese in cui sono stati erogati; il pagamento dovra esser ettuato entro sessanta giorni dalla fattura,
salva quanto diversamente previsto per legge.

| prezzi indicati in offerta sono espressi in Euro e devono sempre intendersi al nettd

L'importo dei canoni dei vari servizi & stato quantificato considerando una fattuc g : nuale anticipata dei canoni; nel caso il Cliente
richieda {a fatturazione in forma semestrale posticipata I'importo compfg;;siv ngoli servizi dovra essere aumentato del 2,5 %
(duevirgolacinquepercento). x

Il prezzo della fornitura & comprensive dei costi della sicurezza affereftfl allegercizio dell'attivitd svolta dall'impresa. Per quanto

riguarda i costi della sicurezza necessari per la eliminazione dei rischi i ferenze, abbiamo valutato un imparto pari a zero in
quanto riteniamo che la tipologia di lavere oggetto dell'appalio non pd sun rischic che interferisca con il lavoro del Vostro Ente.

q

4 - Responsabilita

L'Azienda non assume alcuna obbligazione oltre a quelle prev@ presente contratto e, salvo il caso di dolo o colpa grave, non
assume alcuna responsabilitd per | danni di qualsiasi natra nque sofferti dal Cliente in relazione all'oggetto del presente
contratto o alle prestazioni previste nello stesso. Nessyriares) abilith pud essere addebitata all' Azienda laddove il Clier te non abbia
seguito le raccomandazioni e le prescrizioni di cui agli‘artt. b)e 6.

La Responsabilitd dell'Azienda non pud essere superio alore della fase cui si riferisce,

5 - Raccomandazioni

Il Cliente deve prestare fa massima attenzi Il'viilizzo delle basi dati tramite SQL o strumenti basati su SQL
u % originaria al di fuori delle transazioni previste dai programmi: I'Azienda non si

riterrd in alcun modo responsabile dei darniprevacati a seguito di modifiche o variazioni effettuate personalmente dal Cliente,

mefite critici, quale I'Area Sanitaria, su richiesta dell'Azienda, il Cliente si impegna a
te di test sul quale 'Azienda installerd gli aggiornamenti del software “mission criticat"; if
Cliente si impegna ad effettuare tutte le veifiche e i test di validazione al fine di autorizzarne I'installazione in ambien te definitivo.

7 - Disposizioni ge
7.1 - Contestazioni, Qua

7.2 - Estensioni. Tuttoguanto qui convenuto si applica, in quanto compatibife, anche alle prestazioni extracontrattuali.

7.3 - Disponibilita. | servizi d'assistenza saranno forniti nei limiti della disponibilita defla Azienda al momento della richiesta 2 Verranno
erogati solo durante il normale orario d'ufficio dell'azienda (8.30-17.30 dal lunedi at venerdi); durante il periodo estivo il servizio potra
essere ridotto o sospeso nei pomeriggi delle giornate di venerdi.

7.4 - Adempimenti in tema di tracciabilitd finanziaria - Legge 136/2010. L'Azienda si obbliga ad osservare le disposizioni contenute
nell'art. 3 della legge n. 136/2010 e successive modifiche o integrazioni in materia di tracciabilita dei flussi finanziari. L'Azienda si
obbliga altresi ad inserire nei contratti sottoscritti con i sub appaltatori e | sub contraenti apposita clausola con la qual e ciascuna delle
parti si assume gli obblighi previsti dalt'art. 3 della Legge n. 136/2010 e successive modifiche e integrazioni. L'Azienda si impegna a dare
immediata comunicazione al Cliente delfa notizia dellinadempimento delia propria controparte {sub appaltatore - sub contraente) agli
cbblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi dell'art, 3 comma 9 bis della Legge n. 136/2010, il presente contratto si risolve
automaticamente di diritte nel caso di violazione degli obblighi in materia di tracciabilita.

1751 SR A

Data Processing S.p.A.
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing 5.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza

esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti. 2/18



Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

8 - Esecuzione dei servizi

L'Azienda fa parte del gruppo Finmatica di Bologna; per la esecuzione di alcune fasi dei servizi oggetto del presente contratto FAzienda
potra avvalersi di personale dipendente da altra societa del Gruppo; le societa attualmente appartenenti al Gruppo Finmatica, oltre alla
capogruppo Finmatica $pa, sono le seguenti:

Data Processing spa ADS automated data systems spa  Systematica srf HMO Headway Management Organization srl

tutte aventi sede legale in Bologna, Via del Lavoro 17.
Rimane comungue invariata la responsabilita del fornitore cantraente, il quale continuera a rispondere di tutti gli obblighi contrattuali.

9 - Competenza
In caso di controversia sara competente esclusivamente il Foro di Bologna. O

BOIOENZ, I v & &9
Firma dell'Azienda \

Firma del Cliente

O
CLAUSOLE DI SPECIFICA APPROVAZIONE

Agli effetti degli articoli 1341 e 1342 Codice Civile sono specificatamente approvate le claus . aglt articoli:
4 (Limitazioni di responsabilita); 7.1 {limitazioni alla facoltd di opporre eccezioni); 9 (De%% competenza dell'autorita giudiziaria).

Bologna, [ e Firma del Cliente per accettazione

Infermativa sul trattamento dei dati personali connesso all'esecuzione del contratt rt. 13 D.Lgs. 196/2003

- Trattamento dei dati personall connesso all'esecuzione del contratto. | dati pe ali\ farniti dal Cliente sono utilizzati nell'ambito del

Gruppo Finmatica esclusivamente per la correita esecuzione del rapporto €ont ..%= nonché per la relativa gestione amminist rativa,

contabile e fiscale. | dati sono trattati su supporta cartaceo e con strumen %ﬁ)nici e non sono di regola comunicati a terzi se nan

nei limiti di quanto imposto dall'esecuzione stessa degli ohhlight contratﬁ;% sempio, a poste, corrieri, istituti di credito, ecc.). 1
§ 6/2003.

dati sono trattati da specifici soggetti incaricati ai sensi deli'art. 30 det
I} conferimento dei dati & del tutto facoltativo; & chiaro tuttavia che il i % o conferimente di alcune o tutte le informazioni persenali
pud precludere Finstaurazione o la prosecuzione del rapporto cont e

Titolare del trattamento & la societd indicata nel presente contratto ente alle alire societa del Gruppo Finmatica (Co ntitolari del
trattamento}. Le richieste di esercizic dei diritii previsti dal Codiore dell’interessato {art. 7 e ss D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196: ad
esempio, accesso, cancellazione, aggiornamento, rettific e —ritegrazione, ecc.) possonc essere rivolte al Responsabite del
frattamento {Dott. Antonic Campodipietro) e-mail privacy® tica.it

trattamento). Le richiaste di esercizio Wv evisti dal Codice a favore del'interessato (art. 7 e ss D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196: ad
esempio, accesso, cancellazione, agginmamento, rettificazione, integrazione, ecc.) possono essere rivolte al Responsabile del
trattamento (Doit. Antonio Campodipietro)e-mail privacy@finmatica. it

Ai medesimi recapiti pud essere richiesto d'glence completo ed aggiornate dei Responsabili del trattamento eventualmente nominati.

Consenso
lo sottoscritto esprinmta il consenso a ricevere comunicazioni ed
aggiornamenti relativi alle jative del Gruppo Finmatica.

Balogna, i coeovviceeeene el

Firima del Cliente

Data Processing S.p.A. ;
La diffusione del presente documente & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti.



Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

Nomina a Responsabile del trattamento - art, 29 D.Lgs. 196/2003

Siccome il Contratto comporta il trattamento di dati personali, da parte dell'Azienda, la cui titolarita & del Cliente, & fac olta del “Cliente-

Titolare del trattamento” [a nomina dell'Azienda come Responsabile del trattamento. Sottoscrivendo questo paragrafo, il “Cliente-

Titolare del trattamento”, nomina |'Azienda, a narma del D.Lgs.196/2003 e nella persona del suo Legale Rappresentante, come

“Respensabile del trattamento”. Tra il Cliente, definito anche “Cliente-Titolare del trattamento” e I'Azienda, definita anche “Azienda-

Responsabile del trattamente”, si conviene quanto segue:

. Nello svolgimento del Servizio di Assistenza, il Cliente & il Titolare del trattamenta e come tale ha Pin enza di futte le azioni
necessarie per il rispetto di quanto previsto daf D.Lgs. 30 giugne 2003, n. 1956,

. Per le funzioni previste dal Contratto per il Servizio di Assistenza, V'Azienda & designata Responsabile dg! tra amento,

. L'“Azienda-Responsabile def trattamente” incarica al trattamento, attraverso una designazions} zer iscritto, i soggetti sotto la

propria diretta dipendenza; & compito dell’”Azienda-Responsabile del trattamento” la forma ed il controllo dei propri
incaricati affinché i trattamenti siano svolti in modo lecito e secondo correttezza.
. L'incarico & limitato esclusivamente ai dati fa cui conoscenza & necessaria per lo svolgimento di quanteprevisto dal Contratto.

. Siccome il trattamento & svolto anche dal “Cliente-Titolare del trattamento”, anche quesPultifio si attiene a tutto guanto
previsto dalla normativa esonerando I'*Azienda-Responsabile del trattamento” da tutto cin sia sua diretta competenza.
. In riferimento alle "misure minime di sicurezza® (vedi articoli 33, 34, 35, 36), "Azien abile def trattamenta” adotta le
modalita tecniche previste dall'Allegato B al Codice (Disciplinare Tecnico in Mat isure Minime di sicurezza) per gli
interventi ordinari di assistenza e per la manutenzione tecnica dell'am biente Agblic , mentre ka gestione del Sistema di
autenticazione informatica, del Sistema di autarizzazione e di tutte le altre mis% erza informatica previste rimangono a

carico del “Cliente-Titolare del trattamento”.
. Al termine del Contratto I'Azienda cessera contestualmente di essere Resgtnsabile del trattamente ed eventuali dati in suc

”

possesso saranno distrutti o restituiti al “Cliente-Titolare del trattament()@

Bologna, i vvevviiieiiiinan. <

Firma del Cliente - Titolare del trattamento F'Q 'Azienda — Responsabile del trattamenta
{Solo nel caso il Cliente abbfa sottoscritto il punto precedente) %
Gestione degli "amministratori di sisterna”

Sottoscrivendo questo paragrafo il “Cliente-Titolare del tratfame
"Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei tratta i uati con strumenti efettronici relativamente alle attribuzioni delle

funzioni di amministratore di sistema - 27 novembrg pubblicato sulla G.U. n. 300 det 24 dicembre 2008 (modificato in base al
pravvedimento del 25 giugno 2009) delega, per fa solald(rata del Contratta, I'Azienda nella persana del suo Legale Rappresentante
nella sua qualita di “Responsabile del trattamento ervare direttamente e specificatamente, per ogni eventuale evenien za, gli

, ai sensi di quanto disposto dal punto 2, comma 2 bis delle

estremi identificativi_defle persone fisiche prepost amministratori di sistema” {punto 2, comma d) esclusivamente per quanto
isto~dal Contratto e all'attivita di verifica almeno annuafe defl'operato. di questi
A sua rispondenza alle misure organizzative, tecniche e di sicurezza riguardanti i

necessario per lo svolgimento di quanto prey
amministratori di sistema "in modoe da ¢
trattamenti dei dati personali previste dal

Bologna, li i

Firma del Cliente — Titolare del trattament

Q

Data Processing S.p.A.
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogniriproduzione parziale o totale senza

esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti. 4/18



Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

Servizio SW) Supporto al Software — Allegato SW

11 servizio & disponibile per tutti i moduli di software applicativo prodotti dalla Azienda ed indicati da questa come releas e corrente.

I} contratto di supporto al software applicativo &, per sua natura, di tipo continuativo e non pud prevedere interruzioni temporali: nel
caso il Cliente non sottescriva il contratto di supperto al software applicativo per un prodotto, perdera il diritto alla sottoscrizione dello
stesso negli anni successivi; qualora, in seguite, intendesse riattivare il contratto di manutenzione dei programmi per guesto pr odotto,
dovra corrispondere un importo di reintegrazione pari al 150% del valore del contratto, commisurato al periodo non coperta.

Esclusioni

Non sono comprese nel servizio le modifiche e gli aggiornamenti che comportano un cambiamenteo struttukale disegno della base

dati o del programmaz o che, di fatto, modificano I'oggetto del programma.

Attivita disponibili

O
&

Di seguito descriviamo le attivita previste in ciascuna delle configurazioni contrattuali disponibilﬁ%ccessivamente descritte.

Attivita

Descrizione ((7 {\

1 Aggiornamento
software

Consiste nel mettere a disposizione del Cliente gli aggiornamenti a Fmélﬁ/applicativo eseguiti dall’Azienda
esciusivamente in conseguenza di:
Nuove disposizioni di legge: L’Azienda fornira al Cliente le modifiéie-al rarmmi derivanti da nuove disposizioni di
legge che comportino variazioni riconducibili al concetto di ordi %} istrazione e fa cui applicazione produca
effetti cperativi nel periodo contrattuale. Le modifiche verranno S nei tempi tecnict necassari, generalmentea
non prima di 30 giornt dalla pubblicazione della nuova dispogigio gislativa. Rimane a cura e carico del Ciiente
segnalare tempestivamente all’Azienda le variazioni da ap) re ‘ai programmi ccme conseguenza di nuove
disposizioni di legge aventi carattere regionale o particclarg]
Eventuali Malfunzionamenti: Qualora dovessero evi@nzi i nel funzicnamentc dei programmi il Cliente dovra
dare comunicaziong e supporto tecnico all’Azienda, | e—pravvedera, presso la propria sede & nef termnpl tacnici
necassari, a correggere Yerrore e 2 mettere a dispoasidioné~dpl Cliante la correzione. Laddove possibile & opportuno
I"Azienda fornira al Ciente e informazioni necessaria irare temporaneamente 'errore.

Modifiche evolutive eventuali: Gli aggiornamenti igliorie decise autonomamente dall’Azienda, nell’ambito della
relezse carrante.

2 Assistenza
all'utilizzo dei

L'assistenza rigrarda esciusivamente:
. chiarimenti e suppartc occasio

telefoniche
comprese nel
canone

programmi il servizio non & sostitutivo de tazioné: si rivolge agli utenti delle applicazioni che hanno frequentato i corst di
formazione o comunque dotatidadéguata preparazione sugli applicativi stessi,
Le attivita di censulenza e ad amento che non siano riconducibili al servizio di assistenza sopra gescritte non sono
comprese nel canone e dev r@@&@ e ordinate separatamente.
3 Chiamate

4 Spedizione supporti
magnetici degli
aggiornamenti

pagamento cont

5 Installazione
telematica degli
aggiornamenti

dall'Aziend;ke che

é?’malizzata alla installazione sui server del Cliente delle nuove versioni degli applicativi e verra
oto direttamente dai nostri tecnici. A cura del Cliente rimane, ove richiesto, il semplice caricamente
| server o il download dell'aggiornamento software dal nostro sito internet.

ervizio verra svolto dai tecnici dell'Azienda attivande un collegamento telematico fra I nestri laboratori e i server
applicativi oggetto deil’aggiornamento. | coilegamenti verranng effettuati durante il normale arario di ufficio, con la
riodicitd necessaria e non cbhligatoriamente a cadenze predeterminate.

La connessione avverra cormungue secondo una tempistica concordate con il Cliente.

In generala i collegamenti potranno avvenire senza dover interrompere il funzicnamento del sistema. Qualora si
rranifesti tale necessitd, i tampi e le modalita dell'intervento verranno concordati con il Cliente. Al termine di ogni
collegamento, se specificatamente richiesto, verra inviato al Cliente, via e-mail o fax, un resoconto dettagliato deila
attivita effettuata e, laddaove significativo, una indicazione defle principali novita contenute nella versione aggior nata
di ogni singolo applicativo.

Data Processing 5.p.A.

La diffusione de! presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti.
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6 Supporto per

gestione e
interrogazione base
dati

Comprende le seguenti operazioni:

. correzioni di errori derivanti da inserimento (e/o modifica) dei dati da parte del cliente;

. composizione ed esecuzione di frasi SQL di ordinaria gestione, per modificare o estrarre § dati in
funzione di esigenze particolari del Cliente & che non implichino massicci aggiornamenti della base dati;
glt interventi non devono stravolgere Ia struttura dei programmi, della base dati, della logica con la quale
& stato svifuppato l'applicativo e con la quale sono stati impostati i dati. Sono esclusi import/export di
dati da fogli di Excel o in altri formati di passaggio.

Le attivitd verranno effettuate tramite assistenza telefonica o collegamento telematico, con le modalit previste
nell‘aflegato "Modalita operative per Futilizzo dei servizi".

Per I'erogazione de! servizio & necessario che il Cliente nomini un referente per ogyisingolo settore applicativo
coinvolto, per fungere da unica interfaccia con il nostro servizio di supporto Clienti.

Le richieste che implicano V'aggiornamento o modifica del dati devono essere presentate in fo@la scritta,

Supporto
personalizzato
all'attivita lavorativa

Per {'area applicativa oggetto del canone verra individuato un referente t;a<§ ¢ personale, che fungerd da

Tutor del Ciiente e si fara carico di:

. verificare periodicamente lo stato di informatizzazione del servizio,

. proporre gii argaomenti da approfondire per migliorare 'utilizze deil pliggtiva
. suggerire eventuali miglioramenti nella organizzazione del lave

. proparre eventuali sessioni di approfondimento normativo e for.

Le attivita saranno effettuate tramite collogui telefonici tra il Tutor n rente nominato dal Cliente per ogni

area applicativa, con una frequenza trimestrale. &

Formaziong
telefonica su novita
di versione

Ad ogni rilascio di una nuova versione il nostro personale tm%\%jtatteré telefenicamente il referente del

Cliente al fine di illustrare le principali modifiche che I'aggi cemporta, avendo inoltre riguardo deile
caratteristiche specifiche e peculiaritd d'impostazione propr'@ﬁr@nﬁ‘g@e.

Scadenziario
adempimentt

E un'attivith avente lo scopo di ricordare i passi principajidae ire per svolgere correttamente gli adempimenti
connessi a specifiche scadenze e modifiche narm tive.»
Sete

a sara effettuata tramite collogui telefonici tra il
nostro personale tecnico e un referente nominato akClig

10 Casefla di posta

dedicata

leper ogni ares applicativa, con cadenza mensile,
o}hbdedicata (servizio_nomecliente@ads.it), con la quale
comunicare ogni tipo di esigenza. La comunicaziong ra poi inoltrata al tecnico competente, avendo cura di

analizzarlz preliminarmente, di abbinarle ung @ 3 e di registrasla per conte del Cliente. In questo modo if
Cliente si trovera ad avere un canale pref&e@| egieolloquic col nostro personale tecnico.

Prevede 'assegnazione al Cliente di una casella

11 Liveilo minimo di

servizio {SLA)

mste di assistenza da parte del Cliante: per ¢iascuna tipologia,
e, in termini di velocita di risposta, da parte della propria struttura

Di seguito sonc definite alcune tipclog)
I'Azienda prospetta un diverso livello d @

di supporto tecnico. 2
Tipolegia Tempo dipresa in carico | Tempo di risposta

1. [intera applicazione¥indidponibile agli utenti 1 )

2. furzionalith cr?tﬁh}\\/ deli'applicaziore  sono 4 E]
indisponihili agli utepti_

3. funzionalith non e dellapplicazions  sono 8 15
indisponibili agii UU

4. funzionali Q itiche dellapplicazione sono 12 48
indispenihil ¢’ immediato impatto sulla
operativita iutenti

5. richi&%ﬁ?tenza generica/chiarimenti 16 Non applicabile

Le attivita di es\t/ione dellg richiesta vengono cosi definite:

Presa in E ressa in ore lavorative dal momento dellz richiesta e si concretizza con 'avwenuto contatto
caric fg il Cliente-richiedente ed il servizio di supporto tecnico dell’Azienda; laddove il richiedente non
fosse reperibile nel momento in cui viene contattato da parte del supportc tecnico, verrd inviata
al Cliente una comunicazicne relativa al tentativo di contatto.

3 E espressa in ore lavorative dal momento della presa in carico e consiste neliz comunicaziona al
Cliente di una diagnosi di massima ed una previsione del tempo necessario per la soluzione del
problema, che potra consistere in una delle seguenti attivita:

3 . correzicne dell'errore ed invio a? Cliente della modifica;

. suggerifnento di una azione alternativa per aggirare f'errore;

. se l'errore & da ritenersi non bloccante, la correzione pud essere rinviata fino
all'emissione della release successiva.

I valori indicati vanno intesi come valori erientativi In quanto, al di 13 degli sforzi compiuti dall’Azienda, una carta
disparita tra i livelli di servizio teoricamente raggiungibili e quelli effettivamente conseguibili & fisiologica in
qualunque contesto. Il livelle di servizio descritto ne! presente documentc sara assicurato solamente ai Clienti
dotati delfa struttura tecnica per manutenzione remota riportata nell’allegato “Modalit operative per I'vtilizza dei
servizi” e relativamente afle richieste di assistenza effettuate tramite Internet. La classificaziane delle singcle
richieste di assistenza nel’ambito deile tipologie sopra individuate verra di volta in volta definita dal servizio di
supporto tecnico dell’Azienda.

LI

La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti.
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Profili

Il contratto prevede un module base e due opzioni (Tecnica e Gestionale); di seguito riportiamo la composizione, sulla base delle
attivita sopra descritte, delle diverse configurazioni contrattuali.

Attivita Base Opzione Tecnica Opzione Gestionale
1. Aggicrnamento software X —

2. Assistenza all'utilizzo dei programmi X KS

3. Chiamate tetefoniche comprese nel canone X M

4, Spedizione supporti magnetici degli aggiornamenti X

5. Installazione telematica degli aggiornamenti }\

6. Supporto per gesticne e interrogazione base dati &(}(Zj)

7. Supparto personalizzato all'aitivita lavorativa C(& X
8. Formazione telefonica su novita di versione X
9. Scadenziario adempimenti X
10.  Casella di posta dedicata X
11. Livello minimo di servizio (SLA) X5 (& >

Le opzioni Tecnica e Gestionale hanno come prerequisiio la sottoscrizione \%m annuale della versione base.

Prezzo del servizio

Per usufruire del servizio il Cliente dovra corrispondere all’Azienda un

per singolo modulo e per configurazione contrattuale.

elannuo, il cui importo viene di seguito riportato, suddiviso

@
e

Articolo Descrizione Dal Quota Base | Quota Opzione Tecnica | Quota Opzione Gestionale

Contakilita Economica

CE4FSPW0O_MNT MNT Gestione fatturazione 01/012008 311272013 [ 260

CE4GCPWC_MNT MNT Contabiliti Economice 0{@2%/ 31/12/2013 [ 2.600
Patrimouniale

CE4RTIBO._MNT MNT CE Istant Developer - }Dﬂ{ﬁ% 31/12/2013 | 3.463
Gestione Reite

CESBAJBG_MNT MNT Contzbilitd Economica web WB 33 (o
- Suite Base

Controllo di Gestiong ON((

CGABUPWI1 MNT MNT Gestione budget oJo1/2013  [31/12/2013 | 325

CGACRPWI MNT MNT Contabilitd Anafitica \ﬁl/h'(]l.’2013 311272013 1.125

CGBBUBWO_MNT MNT Universi BW 01012013 | 31/12/2013 | 250
per budpet econpmi

Gestiens del Personale

F7000PWO _MNT MNT Modelle 770 01/01/2013 31/12/2013 1.150

HESSTVBI_MNT MNT Gest.delCpersonale! Web [ 01/01/2013 | 317122013 [ 4.000
Suite  verg.§' DARD(Gest.
Econ.-Giurid . organica-
Gest. ass|

POOCOFBO_MNT MNT Ll\q\;\da iené collaboratori | 01/01/2013 31/12/2013 150
coordihati d sontinuativi

Patrimonio

ClACIBWO_MNT l\ﬁ\@\}ersi BusinessObjects | 01/01/2013 | 31/12/2013 [ 250
per&espiti ed inventario

CHCIPWO MNT MEER Eespiti ed inventario 0170172013 | 31/12/2013 [ 750

Totale 14.323

N.B. : A livello di singola area applicativa, le opzioni
sottoseritto i contratto “Base”.

“Tecnica” e “Gestionale” devono essere acguisite per tutti | moduli per i quali vieng

Data Processing S.p.A.

La diffusione de! presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Cata Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti.
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Servizio SS) Supporto Sistemistico — Allegato SS

Di seguito riportiamo Ja descrizione def singoli servizi attualmente disponibili:

1. ASSISTENZA SISTEMISTICA BASE

Il servizio riguarda I'assistenza a distanza per problemi Jegati al funzionamento dei diversi componenti software di base strettamente
collegati al funzionamento del software applicative prodotto dalla Azienda e che costituiscono 'ambiente cenfigurato inizial mente
presso il Cliente.
I servizio comprende esclusivamente le attivita di:

. tdentificazione ed analisi del problema nell'utilizzo delle applicazioni della Azienda:

. Ampliamento delle table-space nel database Oracle;

. Correzione errori nella fase di export notturno del database; &9

. Modifica dei parametri di sistema operativo e di Oracle; <

. Applicazione mini-patch di Oracle se attivo un contratto di manutenzione;

. Supporte alla soluzione di problemi di stampa dalle applicazioni della Azienda; &
. Recuperc parziale di dati dall'ultimo export. @

| costi telefonici relativi all'assistenza sistemistica sono compresi nal canone: il Cliente dfe una richiesta di assistenza viene
richiamato telefonicamente dai tecnici dell’Azienda. Non sono comprese nel servizio t?tx ivita non dipendenti dal’installazione

ariginaria da parte dell'Azienda, quali ad esempio: \
. Installaziene di nuovi client, nuovi utenti, nuove code di stampa, ecc.:

. Restore totale di dati da sistemi di back-up; @

. Eliminazione di virus informatici; m

. Assistenza su software di base client (Windows, applicativi Microspft, Iettronica, ecc).

. Cambi di release del database Oracle;

. Cambi di release dell’application server Tomcat;

. Assistenza e manutenzione di infrastrutture informatiche e tate dalla nostra azienda che non hanno un utilizzo

o

esclusivo per le nostre applicazioni o ne sono un pr sito_per il loro utilizzo (sistemi di backup centralizzato, Posta
elettronica, Antivirus, Citrix Metaframe/Xen, Firewall, Roiit
t

Il servizio non comprende inoltre la fornitura di alcun aggior @oﬂware; la fornitura e installazione di queste nuove versioni &
subordinata alla presenza di contratti di aggiornamento dei pk6do corso di validita.

2. ASSISTENZA SISTEMISTICA AVANZATA m

Il servizio comprende le attivita relative a:
. Problemi di invio e/o ricezione posta e]et i istemi configurati datla Azienda;

. Supporto alla gestione dei domini AD (nu -@ ti-gestione policy) configurati dalla Azienda {max 50 utenti):

. Supporto e/o manutenzione della confettivithtra le varie sedi (se configurato dalla Azienda);
. Supporio alla configurazione a Azienda su nuovi client (max 10 interventi);

. Supporto alla configurazione nuove panti/code di stampa (max 10 interventi):
amentl software applicativa;

. Supporto allan a dell'impostazione del backup locale o centralizzato configurato dalla Azienda;

. Supporto alFapattura e gestione delle chiamate d’assistenza hw;

. Supporté dstemi Terminal Server/Metaframe/Vmware/Kvm configurati dalla Azienda;
. Invio su richiesta della configurazione aggiornata del server.
3. REMOTE CHECKING

Il servizio & diretto alfa rilevazione preventiva di eventuali problemi del sistema informativo del Cliente e verra svolto dai tecnici
dell'Azienda attivando un collegamento telematico fra i nostri laboratori e fa sede del Cliente. Il servizio comprende il mon itoraggio reaf
ftime di tutti gli apparati sottoposti a controllo, con l'invio autamatico di e-mail in caso di superamento delle soglie d’allarme e un
presidio di controllo degli eventi rilevati dal sistema attivo durante Porario lavorativa dell’Azienda con apertura automatica delle
richieste di assistenza. !l presidio di controllo sard attivo durante il normale orario & ufficio delPAzienda (8:30-17:30 dal lunedi al}
venerdi); durante il periodo estivo il servizio potra essere ridotto o sospeso nei pomeriggi delie giornate di venerdi. Remote Checking
[permette una personalizzazione degli allarmi e dei filtri per gli eventi, adeguandosi quindi alle esigenze operative dell’ambiente in cui

Data Processing S.p.A.
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
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opera. £ possibile definire le soglie di allarme per ogni parametro monitorato di ogni singolo nodo df rete (utilizzo CPU, numero dif
connessioni, numero di pacchetti di comunicazione, spazio disponibile sullo storage, ecc.). La console NMS visualizza e consolida in un
unico ordine temporale gli eventi rilevati dai vari protocolli di management {(SMTP, Traps, Syslog, ecc.) consentendo un agevele
monitoraggio di ambienti altamente eterogenei. E prevista la produzione periodica e I'invio di una reportistica contenente le stampe dei
grafici prodotti da Remote Checking (personalizzabili per traffico, utilizzazione, errori, ete.) olire alla generazione di  statistiche di
disponihilita dei diversi servizi. Su richiesta si potra fornire un account personalizzate abilitato all'accesso sui sistema per poter visionare
in tempo reale lo stato dei propri apparati. I servizio comprende le seguenti attivita:

Controllo per i sistemi Windows/Linux

. Monitor process (da individuare tra i pit critici};
. Monitor servizi {da individuare tra i pill critici); &

s Connettivita di rete (ping). o &9

. Manitor utilizze CPU, memoria, utilizzo disco (Windows), utilizzo spazio sul file system (Linux) ; @

Controllo Oracle
. Dispeonibilita (Analisi tablespace, Cursori, Lock, Oggetti invalidi, Analisi job);

&
. Perfarmance (Utilizzo PGA, Utilizzo latch, Utilizzo cache, Log switch, File stat, Stati waitj @7
. Monitar servizi.

Controlio Weh Application & @
o Disponibilita; \\

. Monitor servizi.
Dispositivi direte @
e Connettivith di rete (Stampantl, Router, Firewall, NAS, SAN). @

. . &
Conirollo esito backug dati {database Qracle)
. Verifica esito export nottueno;
. Verifica esito copia su supporto di backup.
Modalita di erogazione @
Il servizio prevede che il sistema di monitoraggio Remote Checkin installato e configurato su un server ubicato presso la nostra

SOno:
. VPN Site to Site attiva;

. Configurazione di un NAT per ogni apparato

sedee che tenga moniterata la lista di apparati fornita inizialme ente. | prerequisiti per la implementazione di Remote Checking

tro e.

NB: per gli utenti che non dispongono di una VPN ¢ ha utilizzato Remote Checking nel 2009
della infrastruttura tecnologica sopra descritta, esso potra:

Laddove il Cliente non fosse dotato (e non intendes 3
. Scegliere di attivare il servizio di Remote @ g secondo le modalita previste negli anni scorsi, quindi anche utilizzando una

linea ISDN; in tal caso 1 contenytl détseryizio saranno identici a quelli previsti nel contratto per 'anno 2009. Con questa
maodalita operativa non & comp 3 @ izic il controllo giornaliero dell’esito di backup.
. Prevedere di installare il sistem;%noraggio Remote Checking su un server ubicato pressc la sede del Cliente, con il
presidio di controllo effettu to, anche utilizzando una semplice finea ISDN. |l servizio prevede una prima attivita di
configurazione del sisiema pr la sede del Cliente, in conseguenza il prezzo per questa ipotesi di lavoro sara determinahife
solo in seguito ad anafisi&eciﬁc elia situazione del Cliente. i costi di collegamento sono comunque a carice del Cliente,

4. ACCESS CONTROL (Coét@%}ccessi amministratori di sistema)

Il Garante per la proiezione \clé*ti\;?ersonali, con il provvedimento del 27 novembre 2008 (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 300, 24
Dicembre 2008), modificated se al provvedimento del 25 giugna 2009, ha previsto alcune disposizioni per la verifica delle attivita
degli "Amministratori gicSi a" da parte dei Titolari del trattamento dei dati. I} provvedimento richiede - oltre alla valutazicne delte
caratteristiche soggetti mministratore di sistema, alfa sua designazione individuale, af suo inserimento in un elenco e alla verifica
del suo operato - a registrazione dei suci accessi {autenticazione informatica) ai sistemi ed agli archivi che coniengono dati
personali,
Questa servizio permett# di adempiere a quanto previsto da quest’ultimo punto del provvedimento, garantendo le seguenti attivita:
. monitoraggio delle attivita di login e logout degli utenti da sistemi operativi Microsoft e Linux;

. monitoraggio degli accessi ai DB Qracle;
. registrazione in maniera intellegibile su un history ed estrazione su un apposito DB per permetterne I'inalterabilita richiesta
dal Garante.

Per rispondere alla normativa, gli archivi saranno conservati e tenuti a disposizione del Titolare del trattamento per almeno sei mesi.

I servizio permette fa creazione di un filtro per evitare la registrazione degli accessi da parte di guei processi che generano login
continui, permettendo cosi di ottenere dati agevolmente comprensibili. Questo servizio pud essere attivate solo previa verifica della
connettivita tra 1a nostra sede e quella del Cliente.

Data Processing S.p.A.
La diffusione del presente decumente & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing 5.p.A. & pertante vietats a norma delie leggi vigenti.
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5. BACK UP CONTROL

Il servizio & finalizzato al controllo dei log giornalieri dei sistemi di backup dei database Oracle implementati dall’Azienda. Uattivita verra
erogata ogni giorno feriale {fun-ven) per Iintera durata del contratto da parte dei tecnici delf’Azienda. In caso di errore verra aperta in
automatico unz richiesta d'assistenza per una verifica e soluzione al problema evidenziato. Mensilmente verrd pradotto ed inviato al
Ciiente un report contenente I'esito delle copie. Sono escluse dat servizio:

. te attivita necessariamente eseguibili in loco, quali la sostituzione dei supporti magnetici e la messa in sicurezza (banca, altro
edificio rispetto al ced) degli stessi, per le quali & richiesta I'identificaziona di un referente da parie del Cliente. In assenza di
un sistema di messa in sicurezza dei dati sara possibile richiedere un servizio di copia giornalier, ettimanale degli archivi
pressa la nostra server farm; tale servizio & quotabile a parte; @

. I'installazione e la configurazione del sistema di backup sui sistemi che ne sono sprovvisti. in assenza di Gn prodotto di backup
dei dati e def sistem, su richiesta e quotabile a parte, sard possibile implementare un sist@%@up centralizzato.

NB: questo servizio & gia compreso in Remote Checking.

Livello minimo di Servizio (SLA) O
Di seguito sona definite alcune tipologie di richieste di assistenza da parte del Cliente: per cia ologia, ’Azienda prospetta un
diverso livello di reazione, in termini di velocitd di risposta, da parte della Cf& ruttura di supporto tecnico.

Tipologia Jemipo dipresa in carico J"I"empo di risposta

1. Tlintero sistema di elaborazione & indisponibile agli utenti 1 2

2. funzionalita critiche del sistema sono indisponibili agli utenti 4 8

3. funzionalitd non critiche del sistema sono indisponibili agli utenti N 8 16

4, funzionalitd non critiche del sistema sono indisponibili, ma non £ 12 48
immediato impatto sulla operativita degli utenti f

5. richiesta di assistenza generica/chiarimenti 16 Nan applicabile

Le attivita di gestione della richiesta vengono cosi definite /(Nx

Presa in E espressa in are lavorative dal momento defia rich a\QLc/;dncretizza con I'avvenuto contatte fra if Cliente -Richiedente
carico ed il servizio di supporta tecnico delf’Azienda; |a ib richiedente non fosse reperibile nel momento in cuj viene
contattato da parte del supporto tecnico, verra ingia al Cliente una comunicaziene relativa al tentativo di contatta.

Risposta E espressa in ore favorative dal momento delz&?{dﬁéarico e consiste nella comunicazione al Cliente di una diagnosi di

massima ed una previsione del tempo nagess. er 1a seluzione del problema, che potra consistere in una delle seguenti
attivita:

. individuazione del problem possibile, relativa rimozione;

. suggerimenta di una azione/altq iya per aggirare il problema.

I vafori indicati vanno intesi come valori orientativi (i quanto, al di la degli sforzi compiuti dall' Azienda, una certa disp arita tra i livelli di

servizio teoricamente raggiungibili e quelli effettivament?’conseguibili & fisiologica in gualungue contesto.

Il livello di servizio descritto nel presente ‘3nto sara assicurato solamente ai Clienti dotati della struttura tecnica per
o]

manutenzione remota riportata nell’sllegato- 4 operative per I'utilizzo dei servizi" e relativamente alle richieste di assistenza
effettuate tramite Internet.

Prerequisiti
. | servizi di Assistenza Sistemisti vanzata, Remote Checking e Back Up Control hanno come prerequisito la sottoscrizione
del canone annuale di Asz@Sistemistica Base.
. | servizi Remote Check sess Centrol e Back Up Control hanno come prerequisito la presenza di una siruttura tecnica di

AN

comunicazione fra 47\'#:1,,3 ed il Cliente avente le caratteristiche ripartate all'alfegato 1 (Struttura tecnica per Gestione

Remaota dei sistemi}e\vo sistema di posta elettronica abilitato all'invie diretto delle e-mail verso Yesterna.
Prezzo del servizio

Per usufruire dei sery 4% descritti il Cliente corrisponde al'Azienda un canone annuo, il cui importo viene di seguito riportato, per
singelo servizio.

Articolo | Descrizione Dal Al Quota versione Base | Quota Opzione Plus | Quota Opzione R.C.
SY_SYS Assistenza  Sistemistica | 01/01/2013 {31/12/2013 |0
Base
SY PLS Assistenza  Sistemistica ; 01/01/2013 | 31/12/2013 2.415
Plus
Totale 0 2.415

Data Processing S.p.A.
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzicne parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata 2 norma delle leggi vigenti.
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Articolo Dascrizione Quota
NETBUPCO Backup Controf dala3server 700

da 4 a 6 server 1.200

da 7 a 10 server 2.000

olire 10 server Richiesta Offerta
NETACCCO Access Control da 1a3server 1.300

da 4 a 6 server 2.200

da 7 a 10 server 3.500

oltre 10 server Richiesta Offerta

3

N.B.: Le opzioni Plus, Remaote Checking e Back Up Control hanno come prerequisito [a sottoscrizione del canone anfidale della versione

hase.

Data Processing 5.p.A.
La diffusione del presente documente & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
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Servizio F) Licenza d’uso di Programmi BusinessObjects:
Condizioni di licenza e Servizio di Aggiornamento — Allegato F

Licenza d’uso di Programmi BusinessObjects
tl presente documento forma parte integrante del Contratto a cui & allegato ed ha lo scopo di dettagliare le condizioni minime e
necessarie di licenza relative ai Programimi BusinessObjects oggetto del Contratto, che devono essere rispettate da parte dell’Azienda e

del Cliente. @
Elenco Condizioni o

I. L'utilizzo dei Programmi deve essere limitato alla sola persona giuridica che ha sottoscritto i! Contratto di Licenza;

2. L'utilizzo dei Programmi deve essere limitato alle finalita della Soluzione Applicativa ed allattivita %%fcfale interna del Cliente.
Il Cliente potra consentire al suoi agenti e collahoratori - inclusi gli outsourcer - di utilizzare I3 5 i Applicativa per Fattivitd
commerciale interna dello stesso ed in conformita con le condizioni del Contratto di Licenza.

3. L'Azienda ed il Cliente accettano che BusinessObjects ed i suoi licenzianti manterranno oprieta, anche intellettuale, dei
Programmi;

4. 1l Cliente non pud trasferire, in qualsiasi forma, totale o parziale, i Programmi e/o i Setvizi
5. Al Cliente non & consentito in alcun modo di: {a) utilizzare | Programmi a fini di noleggio,
od outsourcing; {b) rimuovere o modificare j riferimenti o le diciture attinenti i diritti

presenti nei Programmi; {c) rendere i Programmi disponibili per Futilizzo da parte di terzi
che tale utilizzo sia espressamente consentito dalla specifica licenza di program
Programmi a terzi;

6. M Cliente accetta che [a responsabilita di BusinessChjects sia limitata ai soli d

" per eventuali danni indiretti né per la perdita di profitto, di guadagno, di da %
7. Il Cliente & consapevole che i Programmi sono soggetti ad un diritto du mita
Applicativa. @

Aggiornamento di Programmi BusinessObjects Q

jeta, servizi di abbonamento, hosting
a di BusinessObjects e dei suoi licenzianti
laro attivita commerciale interna (a mena
rasferire la titolarita del diritto d’uso def

tti e che nessuna delle Parti sara responsabile
e impossibilita di usare/accedere a dati;
0 consentite solo congiuntamente alla Soluzione

Il servizia riguarda I'aggiornamenta dei prodotti BusinessObjects fornig ienda al Cliente.

Il contratto di aggiornamento della ficenza di BusinessGbjects &, ra, di tipo continuativo e non pud prevedere interruzioni
temporali: nel caso il Cliente noen sottoscriva il contratto di i ento programmi per un prodotte, perdera il diritto alla
sottoscrizione dello stesso negli anni successivi.

L'aggiornamento riguarda unicamente la messa a disposizi ente di patches {correzioni), updates {aggiornamenti} o nuove
releases (nuove versioni) di tali prodetti inviate da Busi 5&%&5 allAzlenda e da questa giudicate funzionali alla installazione del

Cliente.
Questo servizio garantisce il Cliente nell'event he, per qualsivoglia motivo, sia opportuno o hecessaric aggiornare
BusinessObjects (per release o up date) ad una versiol ssiva,
Eventuali interventi di nostro personale, sia in lo ia router o if relativo supporto telefonica, per I'instaltazione fisica di questi
aggiornamenti sull’hardware del Cliente non sono inel sarvizio.
Prezzo del servizio
Per usufruire di questo servizio il Cliente ife z2ll’ Azienda un canene annuo, il cui importo viene di seguito riporiato, suddiviso
per singola licenza; v
Articolo Descrizione Quantita | Prezzo unitario | Dal Al Quota
BOXIWEB2_MNT | Manut. Annua\le B ingssObjects XI - Run time | 1 528 01/01/2013 |31/12/2013 | 528
10 utenti base
BOXIWEBS_MNT | Manut. A sinessObjects X| - Run time } 2 88 01/01/2013 |31/12/2013 | 176
1 utenl@MQuntivo
Totale 704

Data Processing S.p.A.
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata 2 norma delle leggi vigenti.
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Servizio E) Conto Corrente Servizi — Allegato E

Ambito di applicazione
Questa forma di agevolazicne é applicabile a qualunque tipo di attivita a tariffa; fra queste citiamo, a titclo di esempio:
. formazione presso la sede del Cliente;
. formazione in video conferenza;
. consulenza;
. coordinamento progetto;
. persenalizzazioni;

&
. attivita sistemistiche;
. partecipazione a corsi collettivi o seminari. O\

e in generale a gualunque attivitd non ricompresa nei servizi per 1 gquali | Cliente ha sottoscritto il relggivo contratto di assistenza;
I'agevolazione & applicabile anche alla fornitura di moduli di software aggiuntivi.

Madalita di adesione

il Cliente dovra costituire un conto corrente servizi; questo & in pratica un ordine ini@af ttu anticipatamente pear un imporio
determinato, e per una fornitura assortita, ciog finalizzata all’acquisizione dei sepizi a o dei prodotti sopra descritti; cid
consentira al Cliente di ottenere due vantaggi: &

. poter accedere alle tariffe privilegiate, di importo sensibilmente inferiore rj uelle standard;
. poter richiedere ['erogazione det vari servizi 2 tariffa utilizzando il modulo™dixichiesta (allegat 0 3).

Modalita o @
Per richiedere I'erogazione di gualunque tipo di servizio a catalogo il Client -‘

. verificare che il saldo del propric conto corrente servizi disponga\delia-capienza necessarfa; la verifica del saldo del proprio
conto corrente servizi potra essere effettuata dai Cliente in tempogdeate coltegandosi al sito www.ads.it utilizzando I'apposita
password che verra fornita ad ogni Cliente oppure richiedend @: fax all’Azienda;

. inviare all’Azienda il dettaglio def servizi richiesti utilizza

Esclusioni @
Il canto corrente servizi non pud essere utilizzato per acguisire(al po di servizio a cancne.

Prezzo del servizio
Viene proposta la costituzione di un conto corrente se telfimporto sottoindicato a fronte del quale il Cliente potra acquisire servizi

applicandoe le tariffe privilegiate riportate in allegato
LU'impaorto contrattuale doved essere utilizzato entr2/2014.

cifico “Modulo di richiesta servizi” {allegata 3).

Descrizione Scadenza (f@otg

Conto Corrente Servizi | 31/12/2014 [ 3.0000
Totale \ER

Q

Data Processing 5.p.A.
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti.
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Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

Modalita operative per F'utilizzo dei servizi 2013 — Allegato 1

Struttura tecnica per manutenzione remota

Per la effettuazione delle attivita di supporto oggetto del contratto & necessario che il Cliente acquisisca un dispositivo h ardware per il
collegamento fra i nostri faboratori e 1a propria rete. L'infrastruttura di collegamento pud basarsi indiffer entemente su due diverse
tecnologie che il Cliente potra sceghiere in base alle caratteristiche del proprio impianto telematico. La prima modalita st basa su una
connessione digitale di tipo ISDN mentre, la seconda, su una VPN {Virtual Private Network} con figurata su un accesso Banda Larga ADSL
0 HDSL con ip address pubblico.

Per i servizi afferenti al software applicative prodotto dalla nostra Azienda & inaltre necessario che il Clie ispanga di un Personal
Computer, sul quale devono essere installati/funzicnanti tutti gli applicativi client/server per i quali si ‘m l'assistenza, con la
seguente configurazione minima: O

L] processore Pentium IV o successivo;
. 256MB di RANM; O%Q

. sistema operative 2000 Professional, XP Professional, Windows 7;
. scheda di comunicazione e relativo software di rete per il collegamento con if server da &

MODALITA DI RICHIESTA
Le richieste di assistenza oggetto dei servizi SW}, §5), H), Y) possono essere effettuate nei se@}odi:

Hot-line t'utente contatta il nostro Call Center (4C linee r.a.) e descrive bre@e\%@ tura della richiesta di assistenza.
Tramite Internet Per poter richiedere assistenza tramite guesto strumento & neces s}pe dotati di:
s un accesso ad Internet;
* unnome utente ed una password, esclusivi per ogni Ch ribuiti dall’Azienda a coloro che ne fanno richiesta.
Una volta in pessesse del requisiti suindicati si proced@c amento al sito www.ads.it dal quale si pud descrivere
brevemente la natura della richiesta di assistenza. AQR

ettuata per mezzo della casella di posta dedicata e
¢ poi smistati dal nostro personale in funzione degli
stro il caricamento della chiamata nella n ostra struttura di

Per chi acquista ['Opzione Gestiohale, ogni tipo di richiesta potrd esse
personalizzata per il Cliente. | messaggi che giungono alla casells, (¥

argomenti trattati. Nel caso si tratti di richiesta di Assistenza, sara 0
assistance management.

I Servizio Clienti inoltre, si fara carico di verificarne la presain c

MODALITA DI EROGAZIONE &

Servizi di assistenza e consulenza
La richiesta di assistenza pervenuta in una delle

I'ordine cronologico di chiamata e 'importanza ichiesta. 1 tecnici del nostro servizio di assistenza tecnica procederanno a

rispondere alla richiesta di assistenza, utilizzando il\mezzg the riterranno pil opportuno in relazione alla tipelogia di richiesta.

vios

Assistenza telefonica semplice | L'assistenz '\voEe sotto forma di conversazione telefonica e deve essere utilizzata solo per le attivitd atte a
rism enti e circoscritt? problemi di carattere sistemistico e applicativo, risolvibili in pochi minui.

Via posta elettronica Ladd&ﬁsssibife il nostro servizio di assistenza tecnica provvedera a inviare ia risposta all’Utente utilizzando
kﬁ\posta ttronica

Servizi di aggiornamento
Tutte le nuove versioni dei p ftware oggetto dei servizi SW), C), F), K], O}, Z} verranno messe a disposizione del Cliente in una
delle seguenti modalita:

Tramite Finvio di sup[@tﬁgnetici Ogni nuova release viene inviata al Cliente su CD-ROM

Tramite Internet Sul nostro sito WEB & presentz un area protetts [ciog accessibile tramite password) nella quale vengono
messe a disposizione dei singoli Clienti le nuove versioni del software applicativo, che possono in tal
maodo essere scaricate dal Cliente sul proprio sistema.

Via router Questa medalita & dispenibile laddove il Cliente sia dotato della postazione di teleassistenza con le
caratteristiche sopra descritte. Tramite questa struttura ogni nostro tecnico abilitate al supporto
software pud, direttamente dal suo PC e previa autorizzazicne del Cliente, collegarsi al sistema de!
Cliente per:

- effettuare operazioni di controlic,

- effettuare correzioni ai programmi,

. inviare modifiche software,

Data Processing S.p.A. ;
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza :
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma deile leggi vigenti.




; Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

Tariffe 2013 — Allegato 2

Disposizioni generali

Di seguito vengono riportate le tariffe per le diverse tipologie di servizi o attivita erogabili dall’Azienda.
Le prestazioni di cui ai punti 9 {Assistenza tefefonica sugli applicativi} e 11 {Assistenza tetefonica sistemistica) non verranno addebitate
se il Cliente ha stipulato i contratti di supporto refativi a detti servizi se rientrano nell'oggetto dei contratti stessi.

Le tariffe contenute nella colonna “Tariffa privilegiata” verranno applicate scltanto ai Clienti che hanno sottoscritto il Servizio E)
(Assistenza a tariffa privilegiata), fino ad esaurimento del conto corrente servizi,

Le tariffe sono esposte in Euro e non sono comprensive di IVA. @

Interventi on site o presso la sede Finmatica: calcolo dell’importo da fatturare
Per ogni intervento di un singolo tecnico verra fatturato un impoerto pari alla somma delle seguenti voci;
. la tariffa per la specifica attivitd moltiplicata per il numero di ore effettuate, con un numergm di ore per giornata paria

<

4 {quattro); N
. I'importo una tantum, indipendente dalla durata in ore dell'intervento, indicato alla voce ”onerigi rasferta”.

ativio alle spese di prolungamento
al primo.

Se l'intervento dovesse svolgersi in pil giorni consecutivi verra fatturato in aggiunta un importa
trasferta; l'importo verra determinato moltiplicando la tariffa refativa per il numero di giorni
Le frazioni di ora non inferiori ai 30 minuti vengono conteggiate come intere.

Le giornate uomo ordinate dovranno essere utilizzate dal Cliente entro 24 mesi ?a t
I'Azienda emettera comunague fattura anche per le giornate uomo non utilizzate, %

I'ordine; alla scadenza dei 24 mesi

Interventi a distanza: calcolo dell'importo da fatturare
Per ogni richiesta verra fatturato un imparto pari alla tariffa per la specifica attivitdn

ipdicata per la somma dei minuti effettuati nelia
medesima glornata, arrotondata per eccesso alla mezz'ora successiva; il minimo

bile & di un'cra per ogni glorno solare.
(¥

Modalita di richiesta dei servizi
Per richiedere V'erogazione di quatunque tipo di servizio a catalogo il Clieﬁ%i a inviare all’Azienda il dettaglio di quanto richiesto
old

utilizzando lo specifico modulo {allegato 3) e specificando le modalita d azione del relative prezzo.

RA

Unita di misura Tariffa normale | Tariffa privilegiata
Attivila presso la sede del cliente (( )
1.Formazione o  affiancamento  sugli | 1 Ora uomo 124 99
applicativi
2. Attivitd sistemistica 1 Ora/ﬁgfmcy) 151 121
3.Consulenza 1 Ora vanve’ 222 178
4.Coordinamento progetto 1 Crauomo~ 168 134
5.0neri di trasferta 1 vié gio}?)data ritorno 213 171
6.Prolungamento trasferta \egm/ giorno  successivo  al | 213 171
Attivita presso la sede del gruppo Finmati&\
7.Personalizzazione software \@ra uomo 107 86
8.Formaziane Ora uomo 124 99
Attivita a distanza
9.Assistenza sugli applicativi 1 Qrauomo 124 99
10.Formazione telefonica 1 Ora uomo 124 99
11.Assistenza sistemistica 1 QOra uamo 151 121
13.Formazione in Teleconferéiza—_ 1 Ora yomo 139 111
Data Processing 5.p.A. :
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Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

Modulo richiesta servizi per Fanno 2013 — Allegato 3

Spett. le

Data Processing S.p.A.

Via Del Lavoro 17 — 40127 Bologna
Fax 051 6307498

’

Vi richiediamo di effettuare per nostro conto il sotto descritto servizio (barrare SOLO la sezione relativa Wdi servizio richiesto):

MODALITA DI INTERVENTOQ O
- " Attivita presso | ivitd a di
Attivita presso Ia sede del Cliente tivita pr S.o a sc,fde del Gruppo < Mta a distanza
Finmatica
O Formazione/affiancamento applicativi | O Personalizzazioni software O isterza sugli applicativi
O  Attivita sistemistica O Formazione O ztone telefonica
1 Consulenza tenza sistemistica
[0 Coordinamento progetto ¥ Fdrmazione in Videoconferenza
Installazione aggiornamenti
Attivita specifiche
NN p

N
AREA DI INTERVENTym

Gestionale Sistemisti x
Procedura: 3 Ristru ziofe Base Dati

[1  Aggiornamento Software ] Su Installazione Hardware

O Installazione Procedure ione Ambiente

O Trascodifiche

£1  Anaiisi Preliminare O 5>

Descrizione della richiesta /\&

)

il Problema & gia stato anticipato al Vs. Sié@ N. ATTRIBUITO

Vi autarizziamo a regolarizzare il corri
¢ A consuntivo in base alle Vostre Yatiffe in vigare per I'anno indicato in testata.

+ Come da Vostra offerta N. BO del per l'importo di
&
Riferimenti per Faddebito:
* A consuntivo con rife a Delibera/Determina N. ClG

e Scalando i relativ al nostro conto corrente servizi e applicando le tariffe privilegiate dell'anno indicato in testata.

L'erogazione dei servi
sofiware in vigore.

soggeitata alle norme e condizioni contenute nel Contratto per la fornitura di servizi di sup porto

Distinti saluti.

Cliente Richiedente:

Ufficio Richiedente e Firma:

N.B: lindicazione della modalita di regolarizzazione de) corrispettivo e dell’addebito sono_un PREREQUISITO PER L'ACCETTAZIONE

DELLA RICHIESTA, Si prega gentilmente di compilare sempre le relative sezioni.

Data Processing S.p.A.
La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Procassing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigent.
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Contratto per la fornitura di servizi di assistenza

Riepilogo Canoni anno 2013 — Allegato 4

Ente: ASP FIRENZE MONTEDOMINI

Servizio di supporto software

Articalo Descrizione Quota Base | Quota Opzione Tecnica | Quota Opzione Gestionale | Sceita
Contabhilitd Economica
CE4FSPWO_MNT MNT Gestiane fatturazione 260 (C 1
CE4GCPWO_MNT MNT Contabilith Economico | 2.000 I
Patrimoniale N
CE4RTIBO MNT MNT CE Istant Developer -|3.463 o
Gestione Rette
CESBAIBO_MNT MNT Contabilita Economica {0
web - Suite Base Q
Controllo di Gestione ))
CGABUPWI1_MNT MNT Gestione budget 325
CGACRPWI1_MNT MNT Contabilita Analitica 1.125 N
CGBBUBWO_MNT MNT Universi BusinessObjects | 250
per budget economico
Gestione del Personale N
F7000PWO_MNT MNT Maodelio 770 1150 \
HRSSTVBG._MNT MNT Gest.del personale: Weh | 4.000
Suite vers,.STANDARD(Gest. & @
Econ.-Giuridica-Dotaz. \
organica-Gest. assenze) Q(i
POOCOFBO_MNT MNT Liguidazione collaboratori | 750
ceordinati e continuativi //\\
Patrimonio S
Ci4CIBWO_MNT MNT Universi BusinessObjects | 250 I~
per Cespiti ed inventario /(77(\
CIACIPWO_MNT MNT Cespiti ed inventario 750
Totale RN
Servizio di supporto sistemistico </
Articolo | Descrizione Quota ven(s(fonéﬁase Quota Opzione Plus | Quota Opzione R.C. | Scelta
SY_SYS Assistenza Sistemistica Base |0
SY_PLS | Assistenza Sistemistica Plus N( \\ 2,415
Totale O 2.415
Articolo Descrizibne Quota Scelta
NETBUPCQO Backup qur{oi da 1 a3 server 700
da 4 a 6 server 1.200
da 7 a 10 server 2.000
oltre 10 server Richiesta Offerta
NETACCCO faceessControt da 1 a3 server 1.300
da 4 a 6 server 2.200
da 7 a 10 server 3.500
oltre 10 server Richiesta Offerta
Aggiornamento/ L@inesscwects
Articolo Descrizione Quantita | Quota | Scelta
BOXIWEB2_MNT | Manut. Annuale BusinessObjects Xl - Run time 10 utenti base 1 528
BOXIWEBS_MNT | Manut. Annuale BusinessObjects Xl - Run time 1 utente builder aggiuntivo | 2 176
Totale 704

Conto corrente servizi

| Descrizione

| Scadenza

| auota | Scelta

Data Processing S.p.A.
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; Contratto per la fornitura di servizi di assistenza
i

Conto Corrente Servizi

31/12/2014

3.000

Totale

3.000

Firma del Cliente

Data Processing S.p.A.

La diffusione del presente documento & limitata ad Data Processing S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale senza
esplicita autorizzazione da parte di Data Processing S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti.
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Da AMMINISTRAZIONE
A segreteria.montedomini@pec.it
Data lunedi 21 gennaio 2013 - 09:03

Contratto di Assistenza 2013

Altego la proposta in oggetto.
Cordiali saluti.

Mara Zucchini

Fatturazione | Amministrazione Finanza e Controllo
Finmatica | Data Processing [ ADS | Systematica | HMO
Via del Lavoro, 17 | 40127 Bologna

tel. +39 051 6307411 | fax +39 051 6307498
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