Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Rev.1
“FIRENZE MONTEDOMINTI”

Decreto Presidente Giunta Regionale Toscana.
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MODELLO C - OFFERTA ECONOMICA

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEI SERVIZI SOCIO-
ASSISTENZIALI E GENERALI A FAVORE DI PERSONE ANZIANE

(RSA Sede Montedomini - RA Sede Montedomini - Centro Diurno Athe

T

CIG 5533072375
IN DATA IL SOTTOSCRITTO NATO A W
L ,NELLA SUA QUALITA DI \
&
(eventualmente) giusta PROCURA . rep. del @ﬁ

LEGALE RAPPRESENTANTE DI :

-

FORMULA LA SEGUENTE OF%
(N

TABELLA 1 — OFFERTA ECONONHEA

Tipologia della Costo Ribasso Ribasso @ to della N. di Totali offerti
giornata assistenziale giornata percentual pel‘centua? ornata giornate
assistenziale | e unico (in unico (i ribassato stimate
a base cifre) letter nei 3 anni
d’asta R
RSA - Non €82,53 % €. 78.840 €..
autosufficiente 0
RSA - Modulo 3 @
Alzheimer €887 %! &m - € 5760 -
RA — Autosufficiente € 20,72 O €.. 13.140 € ..
Centro Diurno Athena €61.97 €.. 27.450 €.
Alzheimer
TOT NNALE €..
O

' 1 ribasso pe
profilo proféssi

le offerto si applichera altresi al costo orario della manodopera a base d’asta per ciascun
le indicato nel Capitolato Speciale all’Allegato C “(Parametri minimi, costi del personale e
della sicurezza a base d’asta)”, ai fini della remunerazione delle prestazioni straordinarie eventualmente
richieste dalla stazione appaltante ai sensi del punto 11 dello stesso Capitolato speciale.

In caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti di cui all’art. 34,
comma 1, lett. d), e) ed f), Decr. Lgs. 163 del 2006 I'offerta deve essere sottoscritta da tutti i soggetti che
costituiranno il raggruppamento, il consorzio o il GEIE.
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Montedomini “FIRENZE MONTEDOMINI”

Mzienda Pubiblica di Servizi alls Persona

f i Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Rev.1

Decreto Presidente Giunta Regionale Toscana. Emissione: 2013

n.246 del 29/12/2010

TABELLA 2 — VERIFICA CONGRUITA DELL’OFFERTA
ex. D.G.R. 199 del 2001 (punto 4.2.3) e art. 86, comma 3-bis del D.lgs 163 del 2006

Voce dell’offerta Soglia di anomalia triennale Importo triennale offerto
Costo del personale €7.738.813.45 €./
Oneri della sicurezza N

soggetti a ribasso

(AVCP, determinazione € 15.000,00 o %
3/08)

Materiale di consumo

Spese per materiali e
attrezzature pulizie

Spese per materiali e
attrezzatura lavanderia

Abbigliamento e divise

Altro

Spese generali
Utile di impresa
TOTALE TRIENNALE (in cifre) o
(Corrispondente a quanto indicato in Tabella 1) (> €...1

? L’importo deve essere analogo a quello indicato nell’ultima riga della Tabella 1 ed inferiore a quanto
previsto dal bando di gara.

In caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti di cui all’art. 34,
comma 1, lett. d), e) ed f), Decr. Lgs. 163 del 2006 I'offerta deve essere sottoscritia da tutti i soggetti che

costituiranno il raggruppamento, il consorzio o il GEIE.
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CONTRATTO PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEI SERVIZI

SOCIO-ASSISTENZIALI E GENERALI A FAVORE DI PERSONE

ANZIANE (RSA Sede Montedomini - RA Sede Montedomini - Centro
Diurno Athena) — CIG 5533072375

Firenze, ... @

&
Tra:
&
la A.S.P. Firenze Montedomini, con sede in Via De’ Malco%@nti n. 6,
&
Firenze, codice fiscale 80001110487, partita iva n. 0329?’ in persona

del Direttore F.F. Dott.ssa. Marta Meoni,, in segm@td@e 1l Azienda o

cliente \\
§ da una parte

<
€

in seguito anche “Impresa” é

dall’altra

so
- che in data ... con atto del ore n. ... € stata assunta la determinazione
a contrarre per 1’affidam el presente contratto mediante procedura

aperta con criterio djcazione tramite offerta economicamente piu

vantaggiosa;
- che in data ... e;;tata bandita la gara per I’affidamento del presente

contratto;

- che ¢ iudicazione definitiva del ... il contratto e stato affidato

- che giudicazione ¢ stata comunicata d’ufficio a tutti 1 concorrenti che
hanno presentato un’offerta ammessa in gara ai sensi del comma 5 dell’art.

79 del D.1gs 163 del 2006;

- che le verifiche di legge in ordine al possesso dei requisiti generali e



speciali hanno sortito esito positivo;

- che in data ... € stato acquisito il DURC;

- che dalla data dell’ultima comunicazione dell’aggiudicazione definitiva a
tutti 1 concorrenti avvenuta il ... ¢ decorso il termine dilatorio di

trentacinque giorni previsto dall’art. 11 del D.Igs 163 del 2006. @

O
si conviene quanto segue %
&
Art. 1 - Oggetto \
O
Il contratto ha ad oggetto la gestione della struttura resid e ubicata in

Firenze, Via dei Malcontenti 6, composta da RSA Se oritedomini - RA

Sede Montedomini - Centro Diurno Athena. Il se N svolgera mediante

allegato sub. 1).
L’Azienda potra richiedere! variazioni qualitative e\o quantitative del
contratto di servizio in a viute, nell’ambito delle normative regionali
vigenti, a processi 1 lorganizzazione dei servizi ovvero conseguenti
a modifiche degli con la ASL o con 1 Comuni, senza che I'Impresa

possa sollevare obigzione alcuna. L’Azienda si obbliga a comunicare

O
all'Impresa le eventuali modifiche riguardanti

tempestivame
to degli ospiti in uno dei moduli di cui alla deliberazione
2 del 2005 o I’attivazione di nuovi servizi.

I1 responsabile del Procedimento ¢ Paolo Sottani.

11 direttore dell’esecuzione del contratto ¢ ....

L’ Azienda potra variare in ogni momento 1 suddetti soggetti.

Art. 2 — Norme applicabili



L’appalto ¢ regolato dal D.lgs 163 del 2006, allegato II B, dagli artt. 11, 20,
34, 35, 36, 37, 38, 41, 48, 65, 68, 75, 79, 81, 83, 84, 86, 87, 88, 113, 115,
140 nonché dal R.D. 827 del 1924, dalla L.R. Toscana n. 38 del 2007 ne1
limiti di quanto previsto dall’art. 3, comma 1, della stessa , dal D.Igs 81 del
2008 e dalla legge 136 del 2010. @
Art. 3 - Durata del contratto %

&
I1 contratto ha durata di tre anni decorre dal ... e termina il ... \
L’Impresa ¢ comunque tenuta a garantire il servizio afﬂdag la data di
scadenza alle stesse condizioni e modalita, senzace 10re alcuna, fino
all’individuazione del nuovo contraente e comu r un periodo non
superiore a sei mesi. @
Art. 4 — Corrispettivi \©
I corrispettivi saranno versati con cade:@%]sﬂe a sessanta giorni dalla
fattura, sulla base delle giornate ass' . "4' 1 rese, intendendosi la giornata

"ﬁj'

servizi previsti dal capitolato speciale,

assistenziale comprensiva di tutfg
nessuno escluso. Ai find la “determinazione del corrispettivo e
dell’emissione della fat‘ni“}ensile, il numero mensile delle giornate

assistenziali ricavabi apitolato speciale per ciascuna di tipologia di

servizio sara molti per il valore unitario della singola tipologia di

giornata assistenziale\appresso indicato.

Tipologia di gi@nﬁf\a Importo giornata assistenziale

RSA — Non autosufficiente €.
| RA - Autogu&\s\iente | €.

Modulo3-Alzhgimer €.
| Centro diurno Athena | 3

Perﬁentro Diurno Athena sara comunque corrisposto un corrispettivo
minimo corrispondente alla presenza di sedici ospiti, ancorché si rilevino
presenze per un numero inferiore, secondo quanto previsto dal capitolato

speciale.



L’Azienda, anche a fronte di variazioni non transitorie degli ospiti indicati
nel capitolato speciale, si riserva di richiedere per iscritto all’Impresa di
adeguare 1l proprio organico e le prestazioni rese, al diverso numero e
tipologia di ospiti presenti nella struttura. In tal caso il corrispettivo variera
in funzione delle giornate assistenziali prestate dall’Impresa in r@e del
numero e della tipologia di ospiti presenti nella struttura.ed ind?cati
&
dall’Azienda, senza che I’'Impresa possa avanzare pretese di so%;n caso di
incremento, decremento o variazione della tipologia deg@soi, dovendo

I’Impresa conseguentemente adeguare il proprios 0@0 alle mutate

esigenze in proporzione ai parametri minimi @aﬁ nel capitolato

speciale.
: . . ... 9 ’ o
Il corrispettivo orario per le prestazioni stra e eventualmente richieste
i

dall’Azienda sara determinato ai sensi d@ lato speciale d’appalto.

Sono riconosciuti all’Impresa, con @ni di pagamento di cui sopra, 1
costi per gli oneri per la sicureZK mterferenza quantificati nel DUVRI,
allegato sub. 2, pari a € 6.00 l@ (seimila) per l'intera durata dell'appalto.

Il pagamento ¢ subordinatrevia acquisizione del Documento Unico di

Regolarita Contribu

'C) da parte dell’ Azienda.

Sul corrispettivo 1ente dovuto sara trattenuta la percentuale dello

0,5 (zero virgola cingue per cento), a garanzia delle ritenute contributive.

O
svincolata con le modalita previste dal D.P.R. 207 del

Detta somma
2010.
Art. racciabilita dei flussi finanziari

Ai sensr’della legge 133 del 2010, relativamente alla tracciabilita de1 flussi
finanziari, I’Impresa dichiara che gli estremi 1dentificativi del conto corrente

“dedicato” ai pagamenti dei contratti stipulati con I’ Azienda ¢ stato indicato

in sede di gara (Modello A).



L impresa assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e si
impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di Firenze della
notizia dell’inadempimento della propria c@paﬁe
(subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. N
L’Impresa si impegna, in particolare, ad impiegare e far impiZg%%un conto
corrente dedicato nonché inserire e far inserire il codI% (Codice
Identificativo Gara) indicato nel presente contratto. nella causale di tutti 1
pagamenti verso gli eventuali subappaltatori e 1 @@‘aenti della filiera
delle imprese. @

Art. 6 - Valutazione dei rischi da interfer@r@alutazione dei rischi

Al presente contratto ¢ allegato sub. 2) 1 mmento unico di valutazione
rischi interferenze (DUVRI), ai sensi%@%y 226 del D.1gs 81 del 2008.

Al presente contratto ¢ allegato . /3) 1l documento di valutazione dei
rischi (DVR) predisposto da@l‘e dell’art. 28 del D.1gs 81 del 2008.
L’Impresa si impegna a f;

corsi gratuiti predi@ Azienda di informazione e formazione sui

contenuti del Pianeo de 1ergenze di presidio vigente.
Art. 7 — Divieto di ; terruzione o sospensione del servizio.
Y

cipare il proprio personale dipendente ai

la legge 146 del 1990 si rinvia a quanto previsto dal capitolato
speciale d’appalto.

Art. 8 — Clausola risolutiva espressa



Il contratto si risolvera di diritto, senza necessita di costituzione in mora, ma
a seguito della semplice contestazione dell'inadempienza ai sensi dell'art.
1456 cod. civ., in caso di:

a) mancata o tardivo inizio del servizio nei tempi e con le modalita

indicate nel capitolato speciale; @

b) accertate carenze o difformita accertate in sede di conse T el sen?izio
rispetto a quanto previsto dagli atti di gara, da quanto indicei%&%fmpresa
nell’offerta tecnica ovvero a quanto prescritto dal capitola@giale, salvo
che I'Impresa non si adegui entro sette giorni dalla dzi{ﬁ@tta;

¢) carenza nel rifornimento dei prodotti indicati %}(ﬂato speciale;

d) ricorrenza delle ipotesi di cui all’art. 19 de e regionale toscana n.
<

38 del 2007; %

e) ingiustificata interruzione del servizi sara considerata giustificata

interruzione del servizio la sospen dello stesso in conseguenza di

\
rrispettivo da parte della stazione

ixi
sa dovra quindi essere fatta valere in altra

II’obbligo dell’Ilmpresa appaltatrice di  informare

e corretta esecuzione, ai sensi dell’art. 24 della L.R. Toscana n. 38
del 2007;
1) 1nosservanza degli obblighi previsti dal CCNL di riferimento per il

reimpiego dei lavoratori provenienti dalla precedente gestione;



j) sottoposizione alle procedure di legge per insolvenza;

k) cessione del contratto o subappalto non autorizzato;

1) applicazione di penali in misura superiore al 10% dell’importo annuale
del contratto;

m) indisponibilita del portale Web per la verifica digitale dei@alli di

<

servizio e deir parametri regionali di riferimento secondo quant%ge;isto al
punto 13 del Capitolato Speciale e dall’offerta tecnica formuleml sede di

O
gara, qualora lo stesso non venga riattivato entro s@iomj dalla

comunicazione dell’ Azienda. o @
Art. 9 — Penali \\

Per ogni inadempimento riscontrato nell’esec @1 1 servizio, salvo il
risarcimento del maggior danno ed 1 casi d@ 1one contrattuale ai sensi
dell’articolo che precede, sara fon@a una contestazione scritta

all’Impresa, la quale dovra formalmer {v 1spondere entro 1 successivi 10

giorni adducendo le dovute giustific , 1. Se le giustificazioni non saranno
ritenute sufficienti dall’Azi verra applicata una penale proporzionata

alla gravita dell’inadempir a un minimo di € 300,00 ad un massimo di
€ 3.000,00. E' fatta @possibilité di risoluzione del contratto nei casi
elencati all’micMY ente. Dopo l'applicazione di tre penali gli importi
le i riori penali successive, saranno raddoppiati.

le suddette penali saranno applicate per:

di cui sopra, pe

A titolo indic
- € 3.000 1 numero di ore prestate nel mese inferiore a quello indicato
Imente come parametro minimo, ferma restando la decurtazione
del cotrispettivo non dovuto;

- € 200 per ogni giorno di indisponibilita del portale Web per la verifica
digitale dei livelli di servizio e dei parametri regionali di riferimento

secondo quanto previsto al punto 13 del Capitolato Speciale.



Le penalita saranno portate in deduzione dal corrispettivo dovuto
all’Impresa. L’ Azienda ha altresi la facolta di applicare le penali rivalendosi
sulla garanzia fideiussoria.

Art. 10 — Coperture assicurative

L’Impresa sara esclusiva responsabile per danni a persone e @ - a
qualsiasi causa dovuti, sempreché imputabili alla stessa - che si yerifichino

&
in nell’espletamento del servizio oggetto del presente atto,% tutto 1l

O
periodo dell’affidamento, sia nei riguardi degli ospiti, sio il proprio

personale e visitatori esterni. o @

Contestualmente alla sottoscrizione del presente 1presa consegna
1

all’Azienda polizza assicurativa rilasciata da c
Q
. 0

con scadenza il ...) a garanzia dei suddetti @
coperture.

O

[)-per danni arrecati a terzi (tra cui

n 1 seguenti massimali e

Responsabilita Civile verso Terzi (
I’Azienda) in conseguenza di u g/verificatosi in relazione all'attivita
svolta, comprese tutte le @ razioni ed attivita inerenti, accessorie e
complementari, nessuna e@e eccettuata. Tale copertura dovra avere un

'%@a non inferiore a € 5.000.000 per sinistro

o Prestatori di Lavoro (RCO) per infortuni sofferti

massimale "unico"

Responsabilita Ci

da Prestatori di lavo
&

statori di lavoro, dipendenti e non, di cui I'ITmpresa si

addett1 all'attivita svolta (inclusi soci, volontari e altri

collaboratori
prese tutte le operazioni e attivita inerenti, accessorie e
ntari, nessuna esclusa. eccettuata. Tale copertura dovra avere un
massimale di garanzia non inferiore a € 2.500.000 per sinistro ed € 500.000
per persona e prevedere, tra le altre condizioni, anche I'estensione al
cosiddetto "Danno Biologico", l'estensione ai danni non rientranti nella

disciplina INAIL, le malattie professionali e la "Clausola di Buona Fede



Le suddette polizze, debitamente quietanzate, vengono allegate sub. 4. Le
quietanze relative alle annualita successive devono essere prodotte alla
stazione appaltante alle relative scadenze.

In caso di sinistri, eventuali scoperti e franchigie sono @al‘ico
dell'aggiudicatario. L'esistenza di tali polizze non libera l‘QI resa (<1>alle
proprie responsabilita, avendo esse solo lo scopo di ulteriori:garanzie.

O

L'impresa in ogni caso dovra provvedere senza indugio a @e spese alla

riparazione e/o sostituzione delle parti o degli 1 danneggiati per

omissione o negligenza dei dipendenti nella es %@ye del servizio. In

difetto vi provvedera 1'Azienda addebitando orto, maggiorato del
<

25% a titolo di spese generali, alllmpr caso di danni a cose

dell'Azienda, I'accertamento del danno ttuato in contraddittorio con

il coordinatore dell’Impresa; in%nza di questi si procedera
all'accertamento in presenza di dl&onj individuati dall'Azienda.

Art. 11 — Garanzia definiti

A garanzia dell'esatto adé¢mpimento di tutte le obbligazioni assunte col

presente atto, I'In onsegna all’Azienda - contestualmente alla

sottoscrizione de contratto - fiderussione rilasciata da ... (del .... n.

...) di importo pari
O
lgs n. 163 del 2006 e viene allegata sub. 5.

€ ..... La fidetussione ¢ conforme a quanto previsto

dall’art. 113
In ogni 1 escussione - anche parziale - della garanzia, L'Impresa ¢
obbli a ricostituirla, pena la risoluzione del presente contratto ai sensi
dell’art~1456 cod. civ., senza necessita di costituzione in mora e salvo il
risarcimento del danno.

Art. 12 — Recesso



Per ragioni di interesse pubblico o altro comprovato motivo 1’Azienda potra
recedere dal presente contratto con preavviso scritto di trenta giorni. In tal
caso all’Impresa spettera unicamente il corrispettivo per le prestazioni
effettuate fino al momento di efficacia del recesso senza che la stessa possa
avanzare richieste di indennizzo, ristoro del mancato utile, risarci@o del
danno o pretesa di sorta, a cui per quanto occorre possa fin d’%r Inuncia.

L’ Impresa prende atto che il servizio del Centro Diurno Athen&%ra essere
interrotto in qualunque momento, con preavviso scritto @eonta giorni,
anche in ragione dell’impossibilita di garantire d’é@io economico

N

finanziario dello stesso a causa di un possibile numero di ospiti

rispetto a quello autorizzato.

Art. 13 — Cessione del contratto e diviet
E’ vietata la cessione del contratto ed il
Art. 14 — Protezione dei dati perso

L’informativa sul trattamento d r/personali, a1 sensi dell’art. 13 del
D.1gs 196 del 2003, ¢ stata 1; %presa in fase di gara.

Ai sensi dell’art. 29 del ]@ 6 del 2003 I’Azienda nomina I’Impresa
quale responsabile e el trattamento dei dati personali. L’Impresa si
impegna a trattar Xbattare 1 dati nel rispetto delle previsioni di legge e
regolamentari mantenendo la massima riservatezza su tutte le informazioni

O
sesso ed a non farne oggetto di comunicazione e\o

venute in s
diffusion
Art.
Tutte1e spese relative alla stipula del presente contratto, 1ivi compresa
I’1mposta di bollo, sono ad integrale carico dell’Impresa.

Art. 16 - Foro competente.

Per ogni controversia che dovesse insorgere in ragione della presente

convenzione foro competente unico ed esclusivo sara quello di Firenze.

10



L’AZIENDA L’IMPRESA

L’Impresa dichiara di aver attentamente letto e valutato e di approvare

specificamente ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ. le
seguenti clausole: @
Art. 1 - Oggetto <

Art. 2 — Norme applicabili Q%ﬁ

Art. 4 — Corrispettivi 5
Art. 5 - Tracciabilita dei flussi finanziari @
Art. 6 - Valutazione dei rischi da interferenza e Valutgz@i rischi
Art. 7 — Divieto di interruzione o sospensione del s%

Art. 8 — Clausola risolutiva espressa @
Art. 9 — Penali

Art. 11 — Garanzia definitiva Q\@
Art. 12 — Recesso &

Art. 16 - Foro competente.

L’IMPRESA @

ALLEGATI @
1) capitolato special\@

2) DUVRI;
3) Documento di Vagtazione dei Rischi;

4) polizza ass va

a-definitiva;

5) garanzi

7) offerta economica formulata in sede di gara.

11
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1. GENERALITA

I’ASP Firenze Montedomini € un’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona, @l}ta a1 sensi della
L.R. Toscana n. 43 del 2004, inserita nella rete dei servizi socio-sanitari della Zona Fiorentina.

Per Azienda si intende la ASP Firenze Montedomini nel suo ruolo di azjeiida Pubblica di Servizi
alla Persona (ASP) e di committente. %

Per Impresa si intende 1’appaltatore aggiudicatario del contratto posto a base di’gara

L’Impresa dovra garantire la gestione unitaria dei singoli servizi 1
speciale in conformita con 1l progetto tecnico e I’offerta economic
gara, commisurando comunque personale e risorse quantome isura minima prevista dalla
DGRT 26 aprile 2004 n. 402 e dal Regolamento approvato RT 26 marzo 2008 n. 15/R,
secondo quanto indicato nell’ Allegato C (Parametri nﬂnimi‘@ el personale e della sicurezza

nel presente capitolato
stessa presentati in sede di

a base d’asta) al presente capitolato e nel rispetto dei lamenti vigenti nell’ASP Firenze
Montedomini.
<

A prescindere da quanto previsto dall’Allegato C (Pa@é%tri minimi, costi del personale e della
sicurezza a base d’asta), utile anche ai fini1 della yer dell’anomalia dell’offerta, I'Tmpresa &
comunque tenuta, a fronte del corrispettivo della gi a assistenziale rlconoscmtole a garantire
per la tipologia di prestazioni oggetto del presente appalto il rispetto dei parametri previsti dalla
summenzionata normativa regionale, se del cas 7 e 1and0 ed incrementando il personale, senza
ulteriori costi a carico dell’Azienda oltre que (’ chiiti. Qualora I’offerta formulata in sede di gara
preveda prestazioni ulteriori le stesse dovran 0 essere garantite nei termini ed ai corrispettivi
indicati.

L'organizzazione dei servizi deve garapti SO 'assistenza personalizzata a ciascun ospite secondo le
esigenze ed 1 bisogni individuali @ ite l'attivazione dei piani individualizzati "P.A.I",
costantemente aggiornati e verifi verso una valutazione multidisciplinare.

71 dovranno essere conformi al modello di accreditamento
alla regione Toscana di cui alla L.R. 28 dicembre 2009 n. 82 e
/R e successive modificazioni.

Le procedure di svolgiment
delle strutture e dei servizi a
DGR Toscana 3 marzo 2010 n.

< : ;
Al fini pratici la classificazione dell’utenza come non autosufficiente, viene accettata dall’Impresa
sulla base delle valutazios :: ettuate dai Servizi competenti dell’A.S.L. e dai servizi competenti del

’assistenza progfain yata di medicina generale per gh utenti non deambulantl € erogata 111 base alla
Delibera GR. Tos

quanto stabilito in accordi quadro per la Medicina Generale. Le prestazioni di medicina specialistica
sono assicurate agli utenti secondo 1 criteri dettati a favore di tutti 1 cittadini.

Tutto 1l personale impiegato nelle attivita oggetto di affidamento dovra, anche in conformita delle
indicazioni del medico di medicina generale e della U.V.M./UVA, collaborare alla predisposizione
ed attuazione dei programmi individuali di "cura", finalizzati al miglioramento delle condizioni di
vita ed al recupero psicofisico e/o al mantenimento delle condizioni generali degli anziani, mediante
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interventi sia individuali sia collettivi, iniziative culturali, ricreative e globalmente socializzanti,
favorendo l'interazione con l'esterno ed il mantenimento delle relazioni icali e parentali,
attraverso 1l raccordo con la rete dei servizi esistente sul territorio, la collaboraziong con le famiglie,
la partecipazione del volontariato. Tutto cid nell'ambito della pit generale attivitd“di indirizzo, di
programmazione € di verifica che I’Azienda si riserva di esercitare, anch collaborazione con 1
Medici Geriatri ed esperti del settore. \

L’Azienda si riserva comunque 1’attivita di indirizzo, programmazigmng; vérifica e controllo sul
livello qualitativo/quantitativo delle prestazioni e sul grado di soddisfacimento degli ospiti e dei
loro familiari, anche attuando quanto previsto dalla vigente Cart iServizi pubblicata sul sito
www.montedomini.net. N

SN
S
O

&
&@
&
O
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2. CARATTERISTICHE E ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

L’ASP Firenze Montedomini eroga nella propria sede istituzionale ass@;a qualificata e
personalizzata a persone anziane autosufficienti e non autosufficienti secondo i critéeti e le modalita
stabilite dalle leggi nazionali e, specificatamente, dalla Regione Toscana. ,

L’Azienda ha attualmente autorizzati dall’Amministrazione Comunale di Firerize 1 seguenti servizi
oggetto del presente appalto: v

- n. 80 postt NON AUTOSUFFICIENTI di cui 72 Modulo bas@di Modulo specialistico 3

(Alzheimer)
-n. 12 postt AUTOSUFFICIENTI \
-n. 30 POSTI NON AUTOSUFFICIENTI SEMIRESIDENZ I Centro Diurno Athena.

I luoghi di espletamento dei servizi sono individuati nella @I ituzionale di Via Malcontenti n. 6

in Firenze. Q\

calpestabile):
- _Ia RSA Residenza Sanitaria Assistenziale si ﬁf%

circa 3000 (1583+1410) mq.;
- la RA Residenza Assistita “Vita Nova” si es @er un totale di circa 550 (553)mq.;
- il “Centro Diurno Athena” ha una supe xﬁg% circa 450 (452)mq.;

In ogni caso I’Impresa concorrente ¢ t
qualitativa dei locali degli impianti e dex

a verificare direttamente la consistenza quantitativa e
hinari a1 fini della presentazione dell’offerta.

iazioni sulla base delle decisioni dell’Azienda e/o in
istituzionalmente preposti alla programmazione in ambito
sara tenuta ad adeguare 1’organizzazione del servizio alle

La situazione descritta potra s
esecuzione delle indicazioni d

soclo sanitario. In tal caso ’%
mutate condizioni.
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3. NORMATIVAAPPLICABILE

Nel disciplinare di gara e nel contratto sono richiamate specifiche disposizioni, del Codice dei
Contratti pubblici (D.Lgs. no 163/2006), individuate come applicabili a singole fasi‘della procedura
di aggiudicazione ed esecuzione dell'appalto. o %&

La progettazione e gestione dei servizi dovranno espressamente riferirsi e }%gulre le finalita e gl
obiettivi indicati da:

- D.P.C.M. 14 febbraio 2001 "Atto di indirizzo e coordinamento 1 1a di prestazioni socio-
sanitarie"; Qf; ?

- Dehberazmne del Consiglio della Regione Toscana n. 228/19

- Deliberazione della Giunta della Regione Toscana del 26.4. 20

- Legge Regionale Toscana del 24.2.2005, n. 41 e ssmmi;

_ Decisione GR 4/07/2011 n. 27 Piano Sanitario e Si tegrato Regionale 2012-2015.

02;

Informativa preliminare

- Regolamento sul funzionamento delle strutture di %R ecreto del Presidente della Giunta
Regionale n. 15/R del 26 marzo 2008 avente per ogg egolamento di attuazione dell'art. 62
della L. R. 24.2.2005 n. 41";

- Legge regionale n. 82/2009 sull’ Accreditamento cos
del 20.09.2010 del Regolamento attuativo n. 29 'yt-\'
- Normativa nazionale e regionale in materia pe estione di residenze sanitarie assistenziali.

me modificata dalla Legge regionale n. 49
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4. TRATTAMENTO DEL PERSONALE E CLAUSOLA SOCIALE

L’'Impresa ¢ tenuta ad applicare il CCNL DELLE COOPERATIVE SOCL@ ad assumere il
personale con contratto di lavoro dipendente subordinato. Entro trenta giormi‘dall’attivazione
del servizio I'Impresa ¢ tenuta a trasmettere all’Azienda [’elenco goﬁ%tivo del personale
impiegato ed una copia del libro unico del lavoro (LUL).

L’Impresa per I’intera durata dell’appalto assume il formale impegno ifizzare prioritariamente

ed assumere con rapporto di lavoro dipendente gli stessi addetti dipe ell’appaltatore uscente.

Tutto c10 nell’ottica del mantenimento degli attuali livelli occupazi d a condizione che 1l loro

numero e la loro qualifica siano armonizzabili con 1’organizzazi 1I’Impresa e con le esigenze
0&

tecnico-organizzative e di manodopera previste per il servizio 1 appalto.

Nel caso in cui gli operatori addetti all’assistenza non siano in-possesso dell’attestato di formazione
professionale previsto per le mansioni espletate o dae are I'Impresa si impegna a far
frequentare a tali soggetti i corsi di qualificazione élo.rigualificazione e, una volta che questi
abbiano conseguito 1l titolo, a procedere a nuovo m% ento in conformita con i1l CCNL di
categoria che per I’assistenza di base equivale al livele (OSS). Qualora 1l personale non inizi il
percorso di qualificazione richiesta entro un anno inizio del presente appalto, 1’Azienda si
riserva il diritto di richiederne la sostituzione. vamente al personale che non abbia il titolo
richiesto dall’inizio dell’appalto 1’Azienda era a decurtare dal corrispettivo dovuto
all’Impresa per le giornate assistenziali presta erenza tabellare da D.M. tra il livello C2 ed il
livello C1.

o
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S. TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI E REQUISITI PROFESSIONALI

Tutto 1l personale dell’Impresa dovra uniformare il proprio comportament tteggiamento ai
valori di riferimento dell'Azienda contenuti, nello statuto, nei regolamenti interni é’nella Carta dei
Servizi, ed ¢ tenuto al rispetto dei principi relativi alla salvaguardia del ivacy degli ospiti cosi
come al mantenimento del segreto d'ufficio per fatti e circostanze riguari% zienda o gli ospiti
stessi, dei quali sia venuto a conoscenza durante lo svolgimento della propriaO 1vita lavorativa.

in possesso dei requisiti professionali previsti dall’art. 5, comma DPGR 26 marzo 2008 n.
15/R e pertanto: ©

- operatore socio sanitario (OSS); \\
- operatore OSA\ADB; @

Le prestazioni richieste, suddivise per tipologia di servizio, dovranng effettuate da personale

- infermiere;

- fisioterapista; @
- educatore professionale; <

- animatore socio-educativo; \

- altro personale correttamente inquadrato nel CCNL di-i1
I’Impresa é tenuta ad assumere il personale %{1 pitratto di lavoro subordinato noncheé ad
inquadrarlo nei livelli minimi indicati per ogni tipologia nell’Allegato C (Parametri minimi,
costi del personale e della sicurezza a base d’asta) al presente capitolato.

Il personale impiegato dall'Tmpresa, utili Knc\ﬂ?I'espletamento de1 servizi, dovra essere in possesso
de1 seguenti requisiti minimi:
1) eta non inferiore a 18 anni;
2) adeguata conoscenza della lingua ité
3) il personale addetto all'assistenz

(sia parlata che scritta);

efta alla persona dovra possedere il relativo attestato di

doneita tecnica per l'espletamento dell'incarico di addetto

antincendio" a seguito della frequenza del corso per attivita a rischio Incendio elevato ai sensi

dell'art. 37 comma 9 del D. b:%&'ni in base al disposto dell'art. 17 comma 5 del D.Lgs 139/06 e

del DM 10/03/1998, rilasciato dai VV.FF;

4) 1l personale Impiegato mell \attivita di animazione dovra essere in possesso del Diploma di
ed,\ almeno, dei requisiti previsti dai DD.MM. 10/2/84 e 8/10/98 e

successive modifiche ed-ntegrazioni e dal Regolamento RT DPGR 26-3-2008 n. 15/R;

Il personale extr3 mitario deve essere munito di carta di soggiorno o permesso di soggiorno; in
alternativa, di nulla osta di lavoro e contratto di soggiomo. Dovra altresi, ove previsto, essere
munito dell'equiparazione del titolo di studio richiesto.

L'Impresa trasmettera all'Azienda, almeno 7 (sette) giorni prima dell'avvio del servizio il
nominativo degli operatori che impieghera, unitamente a dichiarazione attestante il
curriculum e copia dei titoli comprovanti il possesso dei requisiti professionali richiesti.

Tale documentazione dovra essere fornita nel corso del servizio in caso di ogni inserimento o
variazione di personale, il quale deve comunque seguire un periodo di affiancamento e inserimento
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almeno di tre giorni prima dell’effettivo ingresso in servizio e di poter essere considerato utile per il
conseguimento dei parametri minimi previsti dalla normativa regionale di riferymento e dal presente
capitolato. @ ig
O

L'Impresa ¢ responsabile esclusiva del proprio personale che deve essg%%to di cartellino di
riconoscimento con fotografia e di opportuno vestiario di foggia comoda, dm, nei colori in uso
nei servizi da appaltare e rispondente a quanto previsto dalle norme antin istiche; oltre alla
fornitura del vestiario 1'Impresa si fara carico del lavaggio e della cons ello stesso. 11 personale
addetto alle pulizie dovra indossare una divisa diversa dal personale agli altr1 servizi.

L’Impresa dovra inoltre fornire al proprio personale 1 disposjtiv rotezione individuale (DPI)
necessari per l'espletamento dei servizi appaltati e quelli previsti . Lgs. n. 81 del 2008.

Al fine di garantire la migliore qualita de1 servizi prestati@resa s'impegna ad assicurare la
continuita del rapporto operatore/servizio assegnato p@t ra durata del periodo di vigenza
del contratto; gestisce autonomamente 1 turni di garantisce altresi la sostituzione
immediata di operatori assenti con altro personale di p% ita professionale.

Per effetto dell'appalto nessun rapporto di lavora 10 0 subordinato, né a tempo determinato
né indeterminato, viene instaurato tra 'Azienda e.. personale dell'Tmpresa, la quale, con il presente
contratto solleva I'Azienda da ogni e qualsiasi p ¢he possa essere avanzata.

L’Impresa dovra garantire sempre e com @% gestione dei servizi affidati in fase di appalto. Nei
casi di assenza del proprio persona@q lunque titolo, I'Impresa é tenuta all'immediata

sostituzione a proprie spese, cosi da a are l'effettiva prestazione delle ore effettive previste
dalla normativa vigente e dal presente to.

L'impresa € a conoscenza che 1 servi ui al presente contratto rientrano tra quelli che prevedono
l'applicazione della legge n. 1 90, cosi come modificata dalla L 83/2000, in materia di
esercizio del diritto di sciopero ne 1z1 pubblici essenziali e si fa carico della sua applicazione,
cosi come delle eventuali mo 1n particolare per cio che attiene alla garanzia di godimento del
diritto costituzionale alla salute €d ai conseguenti oneri di informazione nei confronti degli utenti e
dell'Ente ai quali I"Impre i ¢ fenuta a garantire preventiva e tempestiva comunicazione di ogni

evento pregiudizievole.

L'Impresa, ancorché - adérente ad associazioni firmatarie, relativamente al trattamento salariale,
normativo, previden t'\, assicurativo, nonché all'accantonamento per T.F.R. si impegna al rispetto,
nei confronti del io personale, dei vigenti contratti nazionali di lavoro di riferimento,
sottoscritti dalle @3; maggiormente rappresentative a livello nazionale, nonché all'applicazione
degli accordi 1 "Qg}, 1vi sottoscritti in sede territoriale.

A richiesta dell'Azienda, 1'Impresa ¢ tenuta a fornire tutta la documentazione necessaria a
comprovare 1'osservanza di quanto prescritto, ivi compreso il regolare versamento delle retribuzioni.
In caso di inosservanza degli obblighi di cui al presente comma, I'Azienda provvedera ad informare
1 competenti Servizi ispettivi del lavoro e le Organizzazione Sindacali e potra risolvere il contratto,
a suo insindacabile giudizio e senza necessita di costituzione in mora, ferma ’applicazione delle
penali contrattuali e del risarcimento danni.
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organizzi iniziative di riqualificazione e aggiornamento sulle materie co all'oggetto del
presente appalto, 'Tmpresa, se richiesto, € tenuta ad assicurare la partecipazione egli operatori in
orario di servizio senza oneri per I'Azienda. o

L’'Impresa si impegna, a sue spese, all'aggiornamento del proprio pelsonar}@galma I'Azienda

L'Impresa svolge 1'attivita appaltata con piena autonomia organizzativa e g%bnale e sl impegna a
conformare le proprie attivita a tutte le normative e disposizioni nazio <ﬁegionali per il settore;
in particolare al Piano Sanitario Regionale ed al Piano Integrato , nonché agli indirizzi
assistenziali definiti dall’Azienda adeguandosi al sistema di ditamento adottato dalla
medesima. L’'Impresa organizza la propria attivita nell' am programmazione generale
definita dall'Azienda riguardo al profilo organizzativo generale 1Z1 assegnati.

L'Tmpresa collabora con 1'Azienda per l'attuazione de1 grammi finalizzati alla corretta
acquisizione di tutte le informazioni ritenute utili per ammazione ed il controllo delle
attivita oggetto dell'intervento, nel pieno rispetto gge sulla privacy, nominando un

responsabile per il trattamento dei dati. In partlc
aggiornata la situazione di erogazione dei servizi co h

ore stabilite. L'orario giornaliero di svolgunen

Tmpresa deve tenere costantemente
icazione del personale assegnato e delle
prestazioni dovra essere determinato con
C omspoudere a quanto specificato in merito
facolta dell’ Azienda di richiedere variazioni

criteri funzionali a1 servizi assegnati e dovra com
nei progetti presentati in fase di gara, ferma res
degli orari e delle turnazioni.

E’ fatto divieto al personale dell’Impr vele qualsiasi tipo di compenso e di intrattenere
rapporti privatistici con gli utenti benefi de1 Servizi.

Le tipologie di servizio richieste sonl
specificazioni per le strutture CentrgBi

lle indicate nei paragrafi che seguono con le ulteriori
0 Athena ed RA.

E’ necessaria una rendiconfazio ensile dell’attivita svolta con particolare attenzione agli
indicatori previsti dalla legge reditamento regionale e secondo quanto indicato dall’Impresa
nell’offerta tecnica.

Assistenza di base e alla@&

1l servizio dovra svo

Le prestazioni consis

a) assistenza tutelare

b) cura dei capells; .

¢) igiene totale e parziale della persona secondo i bisogni individuali;

d) amuto e/o effettuazione dell’igiene personale, vestizione/svestizione, accompagnamento, aiuto
nell’alzarsi/coricarsi, ecc.;

e) prestazioni finalizzate a rispondere a1 bisogni personali di ogni utente su indicazione del P.A.I. ed
in base alle direttive impartite dal coordinatore di struttura dall’ Azienda;

f) cura dell’unita di vita dell’ospite;

g) esecuzione degli schemi di posizionamento e gestione della contenzione, se prescritta;

h) gestione e cura degli indumenti ed effetti personali degli assistiti;

pe1 tutti 1 giorni dell'anno, sull'arco delle 24 ore.
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i) gestione biancheria piana e rifacimento letti;

j) sporzionamento, somministrazione dei pasti e aiuto nell’assunzione degli sl e preparazione
colazioni e merende; ﬁ

k) svolgimento di terapla occupazionale in collaborazione con le altre figure professionali;

1) partecipazione alle riunioni di equipe per I’elaborazione ed attuazione d L;

m) controllo e segnalazione di eventuali anomalie delle attrezzatureflocali% zati per la propria
attivita;

n) accompaguameuto dell’ospite negli spostamenti all’interno e all’est ala struttura;

0) assistenza durante visite mediche ed esami diagnostici anche effet estemo dell’ A21enda

p) visite periodiche durante eventuali ricoveri ospedalieri;

q) aiuto nell’uso degli ausili e delle protesi prescritte;

r) ’attivita svolta dovra essere condivisa con gli altri operator so consegne scritte e verbali,
compilando gli appositi registri e modelli adottati e cond n 1I’Azienda anche su supporti
informatici, avvalendosi del software in uso presso la strut

s) assistenza domiciliare sul territorio se richiesta;
t) rendicontazione mensile dell’attivita svolta. Q\
Assistenza infermieristica &

1l servizio dovra svolgersi per tutti 1 giorni dell'a arco delle 24 ore.
Le prestazioni consistono in:

a) esercizio della professione di quenm econdo quanto previsto ed autorizzato dalla
dir

legislazione vigente;

b) tenuta dei farmaci individuali secon ettive della ASL, verifica costante della scadenza e
corretta conservazione dei farmaci, te ed aggiornamento delle schede individuali, gestione ed
approvvigionamento dei farmaci s le prescrizioni dei medici e del materiale sanitario
generico, secondo le necessita; @

¢) collaborazione e contatto cos
procedure relative a ricoveri<
domiciliari ecc.;

d) collaborazione con 1l pers ddetto ad altr1 servizi fornendo a tale personale, nel rispetto
della salvaguardia della privacy degli ospiti, le opportune indicazioni di carattere medico-
sanitario per la realizzaz ]_11 1le migliori condizioni di vita dell'anziano;

e) tutto quanto non espressaimente indicato ed attinente al profilo di infermiere;

f) rendicontazione me A-& I’attivita svolta.

Il personale addettg & 1z10 dovra essere in possesso della qualifica di Infermiere, riconosciuto a

tutti gli effetti di legge;essere iscritto all’ordine professionale, non dovra avere impedimento alcuno

allo svolgimento s'::ft- mansioni e dovranno essere previsti corsi di formazione e perfezionamento
per l’acqu151210nuale dei crediti ECM previsti dalla legge.

"a‘%q 1 medici di famiglia degli ospiti e presa in carico delle
di 1oni ospedalieri, effettuazione di visite specialistiche, visite

Assistenza riabilitativa

Il servizio si svolgera nei giorni feriali, con modalita e criteri tali da garantire la continuita ed
efficacia degli interventi verso gli ospiti.
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Dovranno essere garantite tutte le prestazioni di assistenza riabilitativa proprie del profilo

professionale e in base al “Codice deontologico”, con particolare riferimento a;

a) organizzazione dell’attivita fisioterapica su indicazione del MMG e/o dei mﬁspecialisti;

b) svolgimento di attivita mirate a supplire carenze funzionali dell’utente ed a prevenire la perdita
di autonomia; o

¢) svolgimento di terapia occupazionale in collaborazione con le altre figureproféssionali;

d) partecipazione alle riunioni di equipe per 1’elaborazione ed attuazione del P-A.L;

e) controllo e segnalazione di eventuali anomalie delle attrezzature/lgcali utilizzati per la propria
attivita;
f) prestazioni domiciliari sul territorio se richiesta; . @

g) rendicontazione mensile dell’attivita svolta. X%

Lattivita fisioterapica € impostata su programmi di mante ed ¢ orientata su specifiche
funzioni, in base alla situazione dell’utente quali deambulazione, ‘equilibrio, attivita motoria degli
arti e attivita manuale, programmi di ginnastica di @ con finalita di riattivazione e
mobilizzazione generale e funzione psico-motoria. L’ attivi e garantire il recupero funzionale e,
dove sia possibile, il mantenimento delle funzioni mot(& 1due dell’utente.

Il personale addetto al servizio dovra essere in poss del Diploma di Laurea in Fisioterapia o di

titolo equipollente e dovranno essere previs ots1 di formazione e perfezionamento per

l'acquisizione annuale de1 crediti ECM previsti @ e.

Animazione socio educativa

1l servizio si svolgera di norma nei gio
di iniziative programmate per partic
Patrono ecc.).

L'attivita d1 animazione si coll @emo del piano assistenziale personalizzato predisposto per
ciascun ospite dell’Azienda. i : 1

ita ¢ orientata a facilitare gli scambi sociali e le occasioni di
incontro e a sviluppare le ca -eative degli ospiti. Essa consiste nel programmare un insieme
di interventi che mirano al miglioramento della qualita di vita, mantenendo vivo il patrimonio
individuale grazie ad un’aftmosfera familiare e ad elementi di riferimento in cui il soggetto trova
sostegno al proprio disa g'
D e\% sociale al fine di evitare un deperimento dello stato cognitivo e affettivo,
@ secondo una programmazione giornaliera, settimanale e mensile. Queste
a terapia occupazionale, intesa come trattamento delle condizioni fisiche,
attrayerso attivita specifiche, che aiutano le persone a raggiungere il loro massimo
livello di funzionalita e di indipendenza in tutti gli aspetti della vita quotidiana.

¢riali, salvo interessare anche giorni festivi in occasione
correnze o festivita (feste natalizie, carnevale, Santo

Per garantire un sup
vengono progettate

In particolare, gli obiettivi generali dell'animazione sono:

a) sostenere e attivare le attivita mentali non completamente deteriorate intervenendo sulle loro
potenzialita residue sia funzionali che cognitive;

b) conservare il piu alto livello di autonomia possibile compatibile con una determinata condizione
clinica;
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¢) garantire le relazioni sociali interne ed esterne favorendo la connessione con le reti parentale ed
amicali di ogni utente.

11 servizio deve ricercare e assicurare il coinvolgimento del volontariato e dell’d$sociazionismo,
avvalendosi del loro contributo insostituibile per I’organizzazione di momefiti di socializzazione e

svago. \

Per ciascun ospite sono individuati obiettivi specifici e interventi ividuali o collettivi che
costituiscono parte integrante del P.A.L

L'operatore svolge la propria funzione attraverso le seguenti aﬂ%?l]%g
d

- per l'area cognitiva: esercizi di stimolazione dell’attenzione, cezione ed esercizi di fluenza

verbale e di classificazione semantica, attivita di scrittura wwita di lettura; ROT, terapia di
reminiscenza, terapia di rimotivazione;

- per l'area funzionale: potenziamento e recupero dell’a a personale ( cura della persona,
lavarsi il viso, mani, pettinarsi, vestirsi), recupero 1lita residue sensoriali e motorie

familiari e operatori al termine di percorsi specifid mazione musicale, giochi con esercizi di
costruzione e assemblaggio, giochi di sequenza oni, giochi di sequenza di storie, incontri,
visite, uscite dalla residenza finalizzati a riallac ami importanti con il territorio.

nell'alimentazione;
- per l'area della socialita e della affettivita: progeti' e realizzazione di incontri fra gli ospiti,

La metodologia di lavoro si colloca ne ﬁ%’so del lavoro multidisciplinare e per progetti con
stesura ad attuazione/verifica dei piani ’ ..A stenza individuali. Devono essere previsti momenti di
conoscenza e valutazione della persona sua storia personale.

Le attivita di animazione devono pro ‘ e anche alla sorveglianza durante lo svolgimento delle
attivita. Lattivita svolta dovra esse f'\! ndivisa con gli altri operatori attraverso consegne scritte e
verbali, compilando gli apposi \S%,- e modelli adottati e condivisi con I’Azienda anche su
supporti informatici, avvalend li ftware 1n uso presso la struttura.

Tal1 prestazioni co
- ciclo completo
personali degli
- ordinamento e ¢
guardaroba.

operazioni di lavanderia relativamente alla biancheria piana e agli indumenti

2
segna degli indumenti, piccoli interventi di cucito e rammendo, tenuta dei

Le strutture non dispongono di locali e attrezzature per lo svolgimento interno del servizio di
lavanderia (lavaggio e stiratura).

Per quanto attiene all’espletamento di tali prestazioni si rinvia all’allegato A (Livelli del servizio di
lavanderia) ed alle istruzioni operative che potranno essere di volta in volta impartite dall’Azienda
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per la regolare esecuzione del servizio ed alle quali I’Impresa si dovré attenere adeguando
’organizzazione del personale.

Servizio di pulizia

Per quanto attiene all’espletamento di tali prestazioni si rinvia all’ allegat elli del servizio di
pulizia) ed alle istruzioni operative che potranno essere di volta in volta impartite dall’Azienda per
la regolare esecuzione del servizio ed alle quali I'Impresa 51 attenere adeguando
I’organizzazione del personale.

O
Servizio di parrucchiera \s

L’Impresa deve garantire il servizio di parrucchiera per tutti g@tl

ra e quant’altro si renda necessario

Il Servizio comprende il taglio, la messa in piega, I’a¢cor
ile che maschile.

per la corretta tenuta de1 capelli sia degli ospiti di sesso M@

L’Impresa ¢ tenuta alla fornitura di tutti 1 prodotti p | 1ta di parrucchiera che devono essere di

qualita e rispettare le norme di legge in materi ede tecniche, qualora richieste, dovranno
essere trasmesse alla stazione appaltante per gli a nenti di legge.

L'impresa dovra fornire, per il buon funzion del servizio, tutte le apparecchiature ed ausili
necessari all'attivita di parrucchiera ( n, casco, piastra, bigodini, mollette, ecc. ecc.)
garantendone la manutenzione ordinari ordinaria.

Gestione e smaltimento dei rifiuti s i € ospedalieri (RSO

L’Impresa deve effettuare lo s to differenziato dei rifiuti urbani (carta, plastica, etc), di
quelli speciali (pile, toner, etc); ¢ quelli ospedaherl e speciali, secondo quanto previsto
dettagliatamente nell’allegat 1li del servizio di pulizia).

Lo smaltimento dei rifiuti speciali e ospedalieri interessa tutti 1 rifiuti speciali comunque prodotti
all’interno delle strutture, nessuno escluso, che dovra avvenire a cura e spese dell’Impresa, tramite
azienda iscritta all’Alb T‘" ) I ioni

Servizio di accoglienza e commissioni

D’Impresa dovra garantire il servizio di front office, presa chiamata telefonica e commissioni.
L’impresa dovra garantire la consegna e ritiri esami ematici e qualsiasi altra attivita esterna
necessaria al servizio e/o richiesta dall’ Azienda.

Attivita amministrative di segretariato sociale con istruzione di semplici pratiche comprendente
anche quella inerente la fornitura dei vari presidi sanitari e/o sussidi a carattere sociale per gli utenti
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aventi diritto secondo quanto previsto dalla vigente normativa nonché per la consegna da parte della
competente Azienda Sanitaria Locale di ausili, protesi e materiali personalizzati seguendo I’iter
autorizzativo proprio della normativa regionale di riferimento. Tenuta dei CO@ con le famiglie,
rappresentanti legali, servizi territoriali in accordo con 1I’Azienda. Organizzazione €d espletamento
delle attivita in occasione delle consultazioni elettorali. o

Trasporto attivita esterne

trasporto di anziani disabili, e cose per tutti gli utenti per visite, gony sioni, etc.., materiali, beni e

cose di cui ne fosse ravvisata la necessita. \§
1

Dovra inoltre essere garantito con cadenza mensile la poss °d1 avere un mezzo con autista
attrezzato per il trasporto di anziani disabili, assicurando adeguata assistenza durante il percorso,
per gite o uscite.

L’Impresa dovra disporre in via permanente di mezzi idonei al trasp :: persone, attrezzati per il

Coordinamento generale dei servizi &\
Per I’ottimale svolgimento dei servizi, I’Impre individuare una figura di Coordinatore
Generale del Servizio con esperienza nel coordi to di RSA/Strutture residenziali per anziani

che svolga la funzione di raccordo e collegamen la Direzione della ASP.

Il Coordinatore Generale del Servizio:

a) ¢ responsabile del coordinamento di 1 petsonale in servizio;

b) definisce la pianificazione e programmazione degli orari, ferie, permessi, etc;

¢) cura D’attuazione dei piani individualizzati ed ¢ garante della qualita dell’assistenza e del
benessere dei soggetti accolti;

d) assicura 1l coordinamento, la i azione, 1’organizzazione ed il controllo delle attivita della
struttura;
e) coordina 1l personale, fayor il lavoro di gruppo e l’autonomia tecnica degli operatori,
individuando compiti, resp ita e linee guida di comportamento;
f) curairapporti con 1 familiari\e con 1 servizi territoriali.
O

Il Coordinatore dovra essere-ih possesso dei requisiti richiesti dalla normativa vigente ovvero, dietro

) ; > ) S L ) s :
espresso gradimento ‘h‘ gura prescelta da parte della Direzione dell’ ASP, pluriennale esperienza
maturata in analo I

g nsionl e comprovabile tramite i1l curriculum professionale e relative
referenze. §

II Coordinatore rale dei del Servizio coordina e sovrintende le attivita degli operatori,
adeguatamente se fezionati e formati, in modo da garantire il corretto e continuo svolgimento delle
attivita previste nel contratto e risponde del personale a qualsiasi titolo impiegato nei servizi. A
prescindere dalle modalita e tipologia dei rapporti contrattuali instaurati con il personale addetto
alle prestazioni oggetto dell'appalto, deve comunque essere garantito attraverso il Coordinatore, il
coordinamento di tutte le attivita, comprese quelle effettuate da altre imprese facenti parte
dell’eventuale Raggruppamento o Consorzio.
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Il Coordinatore Generale dovra rapportarsi direttamente con il Direttore dell'Azienda o suo
delegato. In nessun modo 1’Azienda potra coordinare o impartire direttive rdini al personale
dell’Impresa; tutte le esigenze che dovessero sopraggiungere dovranno esé@i&rappresemate al
Coordinatore Generale del servizio Servizio il quale ha esclusivo titolo a coordirtdre il personale
impiegato per 1’esecuzione dell’appalto. Il coordinatore Coordinator vra essere reperibile
telefonicamente al fine di risolvere tempestivamente gli eventuali prob% e insorgessero. In
caso di assenza, a qualsiasi titolo, dal servizio deve essere individuato sostituto a cui fare
riferimento. v

Tutte le modifiche organizzative apportate dall’Impresa, implichino cambiamenti
nell’erogazione dei servizi oggetto dell’appalto, dovranno essere tivamente concordate tra il
Coordinatore Generale dei del Servizio dell’Impresa e la Direzi I’Azienda.

L’'Impresa deve altresi garantire un servizio amministr%@tramite un proprio Referente

Amministrativo a sostegno delle attivita dell’Azienda p@ zioni e compiti che verranno di
volta in volta indicati in ragione delle necessita e compati te con I’inquadramento contrattuale

previsto.
d< esignare due Referenti, uno per I’area
N 1 uita dei i ed ai it
arantiscano la continuita dei servizi ed ai quali

e che la gestione dei servizi comportera.

L’Impresa, oltre a nominare il Coordinatore,
residenziale ed uno per il semiresidenziale, che
I’ Azienda potra rivolgersi per tutte le esigenze

Materiali di consumo &

L’Impresa dovra fornire 1 materiali delle’«Categorie, o comunque tutti 1 materiali anche se non
ricompresi nell’elenco sotto riportato itenuti necessari e indispensabili per il buon svolgimento
del servizio, secondo parametri quantil@e qualitativi idonei al buon funzionamento dei servizi ed
al rispetto delle apposite norme igi sanitarie e di sicurezza (D.Lgs. 81/08).

1) Prodotti e presidi sanitar;
2) Prodotti per I'igiene pers
3) Prodotti di sanificazione, p
4) Materiali e dotazioni pé
S) Materiali per I’animazi

6) Attrezzature neces

=

L’Impresa sara te a fornire a tutto il personale operante presso le strutture oggetto dell’appalto,
indipendenteme t&-dalla natura giuridica del rapporto di lavoro le divise da lavoro, comprese le
calzature confo lle norme UNI, con suola antiscivolo ed ogni altro ausilio necessario ai fini
della sicurezza sui luoghi di lavoro. Le caratteristiche delle divise dovranno essere concordate con
I’ Azienda.

1zia, lavanderia ed economali in genere;

Il personale dovra essere munito di apposito cartellino identificativo secondo la vigente normativa.

Ulteriori Specificazioni per Centro Diurno ed RA
Centro diurno Athena
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Il Centro Diurno Athena per Disturbi Cognitivi, convenzionato con il C e di Firenze e
I'Azienda Sanitaria di Firenze, ¢ una struttura che eroga servizi in siner n la Residenza
Sanitaria Assistenziale posta in locali adiacenti e si colloca all'interno di un sistema’diversificato di
servizi integrati. 5

E’ destinato a soggetti in possesso della certificazione di non autosufficienza e’del P.A.P., deliberati
dall’apposita U.V.M. ai sensi dell'art. 9 della L.R.T. n. 66 del 18/1 8e di certificazione di

riconoscimento di patologia cognitiva da parte di una struttura ria pubblica o privata
accreditata.

O
Il Centro Diurno Athena ¢ aperto dal lunedi al sabato (esclusiy 1vi infrasettimanali) dalle ore

08,00 alle ore 19,00.
L’arrivo nella struttura € previsto entro le ore 9,30; il rientro aldomiicilio a partire dalle ore 19,00.
Gl1 utenti che arrivano prima delle 9,30 sono temporanegm@a colti nei locali attigui della RSA.

&@ua socio sanitaria secondo 1 parametri

Nella struttura I’Impresa deve garantire un servizio di
i ‘"’b icolare

previsti dalla normativa regionale vigente in materia
e assistenza infermieristica;
e assistenza tutelare;

e assistenza socio-sanitaria di Dbase, mmata tramite 1l piano di assistenza
individualizzato, redatto dall’equip Utiprofessionale al momento dell’ingresso in
residenza e periodicamente rivisto/. % 0;

e servizio di fisioterapia e riabilita motoria estensiva e cognitiva;

e attivita di socializzazione ed a zione socio educativa anche in collegamento con il

territorio;
e sporzionamento, somministrae aiuto all’assunzione del vitto (colazione, pranzo e

cena);

e servizio di parrucchiere @e;

e servizio di trasporto dal ilio al Centro Diurno e ritorno, per il quale sono richiesti
automezzi in numero adeguato alla presenza degli utenti;

I assistenza medica viene @

ara& ta come proiezione del territorio e viene effettuata dai Medici di
el servizio di assistenza programmata.

mo Athena ¢ autorizzata per nr. 30 posti. L’organizzazione minima deve
sy almeno 16 posti occupati ed a questa misura fa riferimento 1l pagamento del
corrispettivo niiiimo garantito secondo quanto previsto dal contratto d’appalto. L'impresa ¢ tenuta
ad adeguare 1’organizzazione al variare delle presenze per multipli di 4 (20; 24; 28 posti occupati).

In sostanza I’Azienda eroghera il corrispettivo per un numero minimo costante di 16 presenze
giornaliere anche nel caso in cui il numero effettivo degli ospiti dovesse risultare inferiore, mentre
incrementera tale corrispettivo minimo qualora il numero delle presenze risulti superiore a 16 e fino
al massimo autorizzato.

Asp Firenze Montedomini — Via Malcontenti , 6 — Firenze — Tel. 055 23391 — Fax 055 7469468
Web site :www.montedomini.net
Cod. Fiscale 80001110487 — P.I. 03297220489

Pagina 17 di 43



,z\ Montedomini

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona
“FIRENZE MONTEDOMINT”
Decreto Presidente Giunta Regionale Toscana. n.246 del 29/12/2010

Rev.1
Emissione: 2013

Poiché tale modalitd organizzativa consentira all’Impresa di poter comunque confidare in un
colrispettivo garantito, adeguato per il mantenimento in servizio delle risorse necessarie al
funzionamento del Centro Diurno, ma allo stesso tempo potrebbe espoite \’Azienda ad un
disequilibrio di bilancio tra entrate ed uscite. I’Impresa stessa si dichiara censapevole che
I’affidamento dei servizi del Centro Diurno potra cessare in ogni momento, ¢on preavviso di trenta
giorni. senza che possano essere richieste di indennizzo o altre pretese di $ortaalle quale fin d’ora
I’Impresa rinuncia.

RA Residenza Assistita Vita Nova @

<

&

11 servizio ¢ destinato a soggetti autosufficienti e anziani fragili.\
Nella struttura I’Impresa deve garantire un servizio di tipo alb tero comprensivo delle seguenti

prestazioni:
O
a persona;

* Accoglienza ed inserimento dell’ospite nella stru
e dt attivare gli interventi di assistenza

* Monitoraggio ed aiuto al bisogno delle attivita di ig

* Monitoraggio dello stato generale della persona al
necessari;

+ Attivita di socializzazione ed animazione an llegamento con il territorio,

» Servizio di parrucchiere e pedicure, %

» Servizio di pulizia della camera e degli ambient1 di vita;

« Rifacimento letti, lavaggio e gestione del heria piana;

» Lavaggio biancheria comune e perso intima) ed atuto nella cura e nel lavaggio degli
indumenti esterni di uso personale;

» Assistenza agli utenti al self service per’la consumazione dei pasti principali: pranzo e cena. La
colazione viene distribuita in repa

Lassistenza medica viene garantita tra@ Medici di Medicina Generale secondo il principio della

libera scelta. @
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6. PRESTAZIONE RICHIESTE E STIMA DEL COSTO DEL PERSONALE

Le prestazioni minime richieste e la stima del costo del personale a base d’asta, ai fini della
valutazione dell’anomalia dell’offerta di cui all’art. 86 del D.1gs 163 del 2006 sono riportate
nell’allegato C (Parametri minimi, costi del personale e della sicurezza E&e d’asta).

Nella determinazione del costo del personale a carico dell’Impresa sono st%applicati 1 parametri
regionali vigenti per le varie titpologie di strutture e servizi oggetto del 0.

&
S
N
O
@

@Q&
W
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7. CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

La fatturazione mensile sara presentata sulla base delle giornate assistenziali'calcolate in funzione
del numero e la tipologia di ospiti presenti al “momento attuale” ed indicati al punto 2
(CARATTERISTICHE E ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA), intendendosi lornata assistenziale
comprensiva di tutti 1 servizi previsti dal presente capitolato speciale, nessut)% uso.

Ai fini della determinazione del corrispettivo e dell’emissione de ftura mensile da parte
dell’Impresa, secondo quanto previsto dal contratto, il ribasso perc unico offerto risultante
dall'offerta economica — tabella 1 (allegata al contratto) sara to al valore unitario della
singola tipologia di giornata assistenziale a base d’asta e moltiph per le giornate di presenza
mensili per ciascuna tipologia di servizio calcolate sulla base 1mero di ospiti al “momento
attuale” indicati al punto 2 (CARATTERISTICHE E ARTICOL ELLA STRUTTURA). In sede di
presentazione delle fatture I'Impresa dovra indicare il corrispettivo complessivo mensile e la
disaggregazione del medesimo comprendente le sotto i%di 1 seguendo 1l presente schema:

Tipologia di giornata Numero& Importo giornata Totali
giorn assistenziale
mensili ribassato

RSA — Non autosufficiente Modulo Base

RSA — Non autosufficiente Modulo 3 )
RA — Autosufficiente N
C. Dmumo Athena — Modulo disturbi

cognitivi /‘/ )

Totale mensile

-~ Qv nto “ULTERIORI SPECIFICAZIONI PER CENTRO DIURNO EDRA” €
e modalita di erogazione del corrispettivo per il Centro
al sedicesimo.

Resta salvo quanto previsto al preced

dal contratto d’appalto relativa @i
Diurno Athena per ogni ospite supertore

Alla fattura dovra essere alle urt riepilogo con le ore di servizio effettivamente prestate divise
per tipologia di servizio al fine\di controllare la rispondenza al progetto ed ai parametri minimi
inderogabili stabiliti nell’allegato C (Parametri minimi, costi del personale e della sicurezza a base
di gara) del presente capitolato speciale ed ai parametri previsti dalla normativa regionale.

[’Azienda, anche ffonte di variazioni non transitorie degli ospiti indicati al punto 2
(CARATTERISTICHE AR

all’Impresa di ad Q re’1l proprio organico e le prestazioni rese, al diverso numero e tipologia di
ospiti effettival esenti nella struttura. In tal caso il corrispettivo variera proporzionalmente in
funzione delle - ate assistenziali prestate dall’Impresa in ragione del numero e della tipologia di
ospiti presenti nella struttura ed indicati dall’Azienda, senza che I’Impresa possa avanzare pretese di
sorta in caso di incremento, decremento o variazione della tipologia degli stessi, dovendo I’Impresa
conseguentemente adeguare il proprio organico alle mutate esigenze in proporzione ai minimi
individuati nel capitolato speciale e fermo restando 1l rispetto parametri previsti dalla normativa
regionale. Tali variazioni saranno disposte in funzione di un incremento del numero di ospiti per
multipli di due, intendendosi con cio che laddove il numero di ospiti incrementi da uno a due unita,
all’Impresa non spettera il riconoscimento del corrispettivo delle giornate assistenziali per questi
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ulteriori ospiti in quanto 1’Azienda non richiedera 1’adeguamento organizzativo con incremento dei
parametri di personale.

<

)
Y

.
§
&
Q
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8. COMPITI, FUNZIONI, INDIRIZZI ED ONERI A CARICO DELI’AZIENDA

L’Azienda permane nella piena proprieta dell’immobile, non attribuenda> alegun diritto reale
all’Impresa. <

L’Azienda resta comunque titolare dell’attivita socio-sanitaria ed asmsten%ﬁer quanto riguarda
’autorizzazione al funzionamento e I’accreditamento delle strutture. o
L’ Azienda si riserva i seguenti compiti oneri e funzioni:

a) attivita di indirizzo, programmazione, verifica e cont10110 S lo qualitativo/quantitativo
delle prestazioni e sul grado di soddisfacimento degli %p e dei loro familiari anche
tramite quanto previsto dalla vigente Carta dei Servizi e cessive modificazioni;

b) coordinamento tecnico con gli altri interventi sociali, s sistenziali e socio-sanitari;

c) ammissione, dimissione degli utenti e tenuta del registro.generale presenze;

d) riscossione retta (fatturazione ospite — Azienda San; @ ~'Comune di Firenze e altri);

e) pubblica tutela/gestione reclami; <

f) rapporti Comitato utenti e falmhari %}

g) stipula di specifiche convenzioni, progr al@' ne e organizzazione, all’interno delle

strutture per le attivita di formazmne di tiro relativo a Scuole, Universita e praticantati
nonché direttive per 1’organizzazione del&% za del volontariato;

h) rapporti con le autorita competenti p estione del servizio civile volontario e la
programmazione integrata dell’attivita tmttme

1) rapporti con la Societa della Salut :\ 1s retto Socio-Sanitario nonché con le altre strutture
del territorio;

j) servizio mensa limitatamente al duzmne del vitto pronto, materie prime e semilavorati
(mediante altro distinto appalto

k) Manutenzione apparati di sicur
fumo, estintori, luci di e :

1) Manutenzione straordinar 0 quanto previsto al punto successivo ALTRI ONERI A
CARICO DELL'IMPRE a manutenzione ordinaria del paragrafo Altri oneri a
carico dell’impresa) NERI A CARICO DELL'IMPRESA).

ad es. impianti elevatori, porte antincendio, rilevatori di
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9. USO LOCALIED ATTREZZATURE

Per consentire [’assolvimento delle prestazioni contrattuali, I’Azienda pone, a disposizione
dell’Impresa, in comodato precario e gratuito, oltre all’immobile: i mobili, le“suppellettili, le
attrezzature fisse e mobili della struttura allacciate agli impianti elettriciQ&@ngogici necessari al

loro funzionamento. \

Al momento dell’avvio del servizio sara effettuato, a cura dell’U Logistico il verbale di
consegna delle singole strutture consistente nell’inventario per presa I ico di beni mobili facenti
parte della dotazione della struttura, (arredi, attrezzature parecchiature elettromedicali,
lavastoviglie, lavapadelle, etc....) b\

annuale, verificato per determinare in sede di chiusura d’esercizio la consistenza del patrimonio

Tale verbale di consegna, sottoscritto da entrambe le parﬁ@ successivamente, con cadenza
concesso in uso all’appaltatore.

<

ccessibili in qualunque momento ai
orfina, sorveglianza e per 1 controlli del caso
@ fiducia per I’esecuzione di interventi di

Tutt1 1 locali, impianti ed attrezzature dovranno e
rappresentanti e funzionari dell’Azienda per I"opp
nonché a personale dell’Azienda o ad impresa di
qualsiasi natura richiesti dall’ Azienda.

In qualunque momento potra essere effettuata laverifica dei locali, arredi, attrezzature e quant’altro

esistente ed utilizzato per [’espletamen tvizio e del relativo stato di manutenzione e
conservazione con [’intesa che alle tuali mancanze riscontrate dall’Ufficio Logistico
dell’Azienda, I’Impresa sopperira con ecessaria sostifuzione entro 1 successivi 20 giorni dal
riscontro.

Trascorso tale termine, in caso dempienza da parte dell’Impresa, 1’Azienda provvedera al
reintegro del materiale dand t.:’ nicazione scritta all’Impresa e addebitando alla stessa
I’importo pari alla spesa soste m gg

1orata del 25% a titolo di penale.
A titolo esemplificativo, ma no q €saustivo, si elencano le tipologie di controlli :

Verifica del corretto usocdegli ¥ympianti;

* & @
@)
=]
=
=
=2
)
j=M
[¢']
s
=
—
=
—
e

Controllo delle atty ‘6‘ 3

‘ﬁ"f per iscritto all’Impresa le osservazioni e le eventuali contestazioni nonché
1 rilievi mossi a '33}4 de1 controlli effettuati, comunicando altresi eventuali prescrizioni alle quali
la stessa dovra
contestazione I’Impresa sara tenuta a presentare le proprie controdeduzioni pena 1’applicazione
delle sanzioni sopra previste. L’Impresa non potra addurre a giustificazione del proprio operato
circostanze e fatti ininfluenti sul servizio purché prevedibili se non preventivamente comunicate per
iscritto. Sono fatte salve le norme relative all’applicazione delle penali o alla risoluzione del
contratto per inadempimento.

Prima della cessazione del rapporto I’Azienda avra facolta di procedere alla nomina di un
collaudatore, quale consulente tecnico di parte allo scopo di accertare, in risultanza all’esercizio
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dato in appalto, le condizioni di efficienza degli impianti, delle attrezzature, dei materiali, dei locali
etc, ceduti all’aggiudicatario all’Impresa al fine di accertare che 1 locali e le aftrezzature vengano
riconsegnate nello stato d’uso e di efficienza in cui si trovavano all’atto della \sottoscrizione del
contratto, fatto salvo il normale deperimento dovuto all’uso. <

In sede di collaudo verra accertato, a giudizio insindacabile del perito 1@3‘[0 dall’ Azienda,
e

I’eventuale ammontare della somma dovuta a titolo di indennizzo per I’eventuale danneggiante dei
locali e delle attrezzature. v

&

La rivalsa da parte dell’Azienda per il pagamento di detta so otra essere effettuata sul
deposito cauzionale. \

1l collaudo (verifica di conformita) si svolgera con le modali 1duate per gli appalti di servizi

dagli artt. 312 e ss. del D.P.R. 207 del 2010.

&
&@
&
O
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10. ALTRI ONERI A CARICO DELL’IMPRESA

Tutte le prestazioni sottoelencate dovranno essere espletate dall’Impresa ue@m rispetto della
rispondenza ai requisiti generali e specifici nonché degli indicator1 per la verifiea della attivita
svolta e dei risultati raggiunti stabiliti dalla Legge Regionale 82/2009,sull’Accreditamento cosi
come modificata dalla Legge regionale n. 49 del 20/9/2010 e del Regolam% 1ativo n.29/R del
3/3/2010 secondo la tipologia dei servizi come indicati alla lettera B.

O
Tutta la documentazione comprovante la corrispondenza alla norr opracitata dovra essere
prodotta prima dell’avvio di gestione del servizio ed in paﬂicolar@e @wglio specificato.
1. Adozione della cartella socio sanitaria informatizzata: IImpresa nell’offerta si obbliga ad
adottare a proprie spese un sistema informatizzato di ela e delle cartelle socio sanitarie
degli utenti per la gestione integrata delle attivita eiiti a1 vari settori d’intervento:

cartella socio sanitaria informatizzata (acquisito d& tware house specializzata) ed 1 dati
in essa contenuti saranno ceduti e rimarranno oprieta dell’Azienda, cosicché alla
cessazione del servizio I’Impresa dovra cessare ognitrattamento assicurando la migrazione dei
contenuti e delle funzionalita del software le o impresa indicata dall’Azienda, anche

infermieristico, riabilitativo, educativo, tutelare etc.@ za d’uso del software relativo alla
elta>pr

subentrante nel contratto di appalto;

2. Predisposizione di piani di attivita, a
modulistica di completamento indicata \
1

della cartella unica socio/sanitaria e della
zienda, adozione di Protocolli operativi e
Procedure Gestionali nonché linee g ntrodurre nelle modalita di organizzazione dei
vari servizi che I’ Azienda si risewa ere, anche successivamente all’avvio dell’appalto;

ntrvil servizio socio sanitario oggetto della gara anche in

rormmativa in materia di accreditamento dei servizi e di

2

3. Custodia dei valori persenali-con predisposizione di specifico regolamento per la tenuta di
apposito registro delle operagioni di presa in consegna e restituzione ai legittimi proprietari e/o
eredi. All’inizio delle F?\%ﬂk\% ‘Impresa dovra consegnare all’Ufficio dei Servizi Socio
Assistenziale 1l suddetto ento. Con cadenza trimestrale saranno effettuati dall’Azienda
controlli sulla procedura a

ttata dall’Impresa;
4. Controllo degli acce
all’Ufficio dei Servizi
Capitolato Tecnico:
5. Rendicontazi
appositi regist
modalita inforhy
6. Piccola
11 servizio
interventi finalizzati a ripristinare I’efficienza dopo la rottura imprevedibile (interventi a guasto
avvenuto) di componenti e/o elementi tecnici impiantistici, ovvero interventi di natura
esclusivamente riparativa e/o conservativa, ovvero interventi effettuati in seguito ad elevata
usura. L'Impresa dovra informare I’ Azienda in merito agli interventi da effettuare/effettuati con
modalita che verranno stabilite prima dell’avvio del servizio.
Qui di seguito si elencano le prestazioni minimali individuate dall’Azienda, a titolo puramente

le presenze ¢ movimento giornaliero e mensile degli utenti tramite
fit1 dall’Azienda da inviare regolarmente all’ufficio accettazione o altra
atizzata predisposta dall’ Azienda;

itenzione ordinaria.
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indicativo e non esaustivo, per le diverse categorie di interventi e/o professionali, il cui onere
dell’esecuzione ¢ a carico dell’Impresa. @

Impianti elettrici <@
Sono compresi nella manutenzione riparativa gli interventi per il mantenimento del regolare
funzionamento e del livello di illuminamento minimo prescritto dalle @% ive per 1 luoghi di
lavoro, operando sui seguenti elementi:
- interruttori e prese di qualsiasi tipo ed a qualsiasi uso dedi éte telefonica, impianto
tv rete di tlasmissione dati, ecc. ) compresa la sostituzio tutti 1 casi in cui non
gli interventi che apportano

modifiche sostanziali all’impianto, tali da necessitar (

- corpi illuminanti a soffitto o a parete mediante la sosti
tipo (ad incandescenza, fluorescenti, slim, alogene;a va .
nonché la rlparazmue ovvero la sostituzione in ., casi in cui le componenti non
risultino piu riparabili di ogni accessorio elef @s e di quelli dei corpi illuminanti
(reattort, starter, portalampade, schermi e par pportl tigi, borchie, etc.);

- 1mpianti di chiamata, sonori e/o luminosi, 1n1plant1 v1de001t0f0m01 compresa la
sostituzione dei campanelh, pulsanti, lam; trasformatori deteriorati e di ogni altro
accessorio elettrico;

- aspiratori cappe e locali (elettroaspira%y

lampade etc), se presenti;
- 1111plant1 elettucl a serv1210 degh 1r {@;ﬁh 1mgazmne aree verdi (se presenti).
s ituire per la riparazione di un componente non
amente 1’Impresa dovra provvedele all integrale

e salvamotori, pulsanti, sostituzione filtri,

risultassero piu in commercio
sostituzione del componente ste
commercio, il pm p somigliante a quello da  sostituire.
Impianti idrico-sanitari
Sono compresi nella ma e riparativa gli interventi per il mantenimento del regolare
funzionamento degli impiantirediante la riparazione, ovvero la sostituzione in tutti 1 casi in
cui non siano piu ripa
della corretta funzional
servizio. Sono compt
- impianti di add

disostruziong/y , ovvero la sostituzione, in tutti 1 casi in cui 1 componenn non
risultino p iparabili/disostruibili, di ogni tipo di: rubinetti, accessori doccia (es. nappe,
soffioni, aracinesche, galleggianti o batterie per cassette di scarico, ecc. nonché
quella di  raccordi esterni alle tubazioni di adduzione come cannucce anche flessibili

(g,
lavab1 a canale, bldets lavelli scatole 51f0nate docce, ecc. compresa la rlparazmne ovvero
la sostituzione in tutti 1 casi in cui i componenti non risultino piu riparabili dei sifoni e
delle scatole sifonate nonché quella di tutti 1 raccordi alle tubazioni di scarico;

- accessori interni mediante la riparazione ovvero la sostituzione in tutti i casi in cui 1
componenti non risultino piu riparabili di tavolette coprivaso, di seggette, di portasapone
(anche liquido) se presente, di portacarta sia igienica sia porta asciugamani, sia maniglie
per disabili, ecc;
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- impianti di irrigazione nelle aree esterne e nelle aree a verde. Nel caso in cui le parti
necessarie da sostituire per la riparazione di un componente nog Tisultassero piu in
commercio separatamente la Impresa dovra provvedere all’iutegé@%sostimzime del
componente stesso con altro avente le medesime caratteristiche, tra quellf in commercio,
il piu possibile somigliante a quello da sostituire. o

Infissi \

Sono compresi nella manutenzione riparativa gli interventi per 4 fifenimento del regolare
funzionamento degli infissi mediante la riparazione, ovvero tuzione in tufti 1 casi in
cui non siano piu riparabili, dei componenti degli infissi, ov¥ere-necessari al ripristino della
corretta funzionalita degli infissi. A titolo esemplificati J esaustivo sono compresi gli
interventi per: \

- Sostituzione di maniglie e serrature (non blindate);
- Piccola manutenzione persiane;

- Regolazione porte/finestre per evitare sfre arr@
cerniere, installazione fermi chiusura delle pk

Arredo

Sono compresi nella manutenzione ripar tivntewenti per il mantenimento del regolare
funzionamento degli arredi mediante la ‘azione, ovvero la sostituzione dei componenti
degli arredi necessari al ripristino della @ funzionalita. A titolo esemplificativo e non

1stemazione/installazione cornici,

esaustivo sono compresi gli interventi
- Sostituzione di maniglie e cerni
- Riparazione armadi e letti;

- Riparazione/sostituzione gui

- Spostamenti e montaggio 30@

setti/armadi;
pvari (scaffalature, armadi, complementi bagni):.

Edile e varie

Sono compresi nella pi nutenzione gli interventi per il mantenimento del decoro,

dell’ordine e della sic eiz% aletica compresa, degli ambienti. A titolo esemplificativo e

non esaustivo sono co rgli interventi per:

- Ripristino  parti/eletdenti  staccati/diveltt dal muro ad esempio: Ripristino
battiscopa;’piast:re ncanti ; incollaggio segnaletica, ripristino griglie, ripristino aste
tende, ripristing 8 INUro di citofoni, ecc;

daie corrispondenza dei terrazzi o in aree facilmente accessibili in

sicurezza;
- Riprese in s o0 a distaccamento intonaco ed interventi di imbiancatura localizzata;
¢ se necessario, nuova installazione degli “angolari” di protezione da
effettu gni qual volta si renda necessario e comunque su indicazione dell’ufficio
logisticor\dell’Azienda. Tale sostituzione dovra essere effettuata rispettando quanto
previsto dalla normativa in materia di sicurezza ed utilizzando lo stesso materiale e colore
dell’angolare originale;
- Sostituzione pile cronotermostati e regolazione impostazioni;

- Controllo dei dispositivi relativi all’impianto di monitoraggio e gestione utenze allarmi.

Sono altresi a carico dell’Impresa, senza alcun onere aggiuntivo rispetto all’offerta a base
di gara, la ripresa della tinteggiatura interna di tutti 1 locali oggetto dell’appalto da effettuarsi
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obbligatoriamente prima dell’avvio del servizio con modalita da concordare con 1I’Ufficio
Logistico dell’Azienda e ’apposizione delle segnaletiche di 1‘ife1‘iment;af\di sicurezza quali
ad esempio (elenco indicativo e non esaustivo :

- Destinazione degli ambienti;

- - Norme di utilizzazione delle struttura; Indicazione degli Ospiti le varie camere;

- Divieto di fumo; E

In ogni caso la conduzione dei locali, degli impianti e delle attrezz fisse deve avvenire
“con la diligenza del buon padre di famiglia”. v

Nei casi di mancata esecuzione di quanto spettaute a ‘esa vl potra provvedere
I’ Azienda addebitandole I’importo, maggiorato del 25‘V modalita meglio specificate
al paragrafo Uso Locali ed attrezzature.

necessita di manutenzione di spettanza ehda, 1’Azienda vi provvedera
addebitandone I’intero importo all’Impresa conQ lita megho specificate al paragrafo
Uso Locali ed attrezzature;

Nei casi di accertato ritardo nella segnalazione d ii 11 Impresa di qualsiasi guasto o

7. Manutenzione delle apparecchiature
lavastoviglie, lavapadelle e fornitura dei r
Manutenzione delle piccole apparecc
sfigmomanometri, carrozzine, deambul

entall di struttura: condizionatori,
ivi-prodotti necessari al loro funzionamento.

di uso comune e personale: phon,
relli, etc., apparecchiature elettromedicali e
fornitura dei beni di consumo even te necessari al loro funzionamento. Manutenzione,
pulizia e sostituzione di tutti 1 fi erminali applicati direttamente al punto di prellevo

dell’acqua presenti nella struttura la prevenzione della “legionella” quale adozione dei
protocolli specifici;

8. Reintegro di tutti i beni
consegna della struttura
personale necessari per 1

9. Fornitura dei componex
di comodita, di mobiliz e e di sicurezza degh utenti non autosufficienti: materassini e/o

azi
mché dei cuscini ignifughi omologati classe 1 IM necessari per il

posizionamento degli

10. Certi nét ne sottoscritta dal responsabile dell’Impresa relativa alla rilevazione
al monitoraggio mensile delle ore di assistenza fornite suddivisa per figure
& prestazioni erogate nel periodo,(in conformita a quanto previsto dalla Del.Reg.
402/04; dalla-£\R.41/2005 e suo Regolamento di attuazione ai sensi dell’art.62.) Tali riepiloghi
delle attivita svolte dovranno essere inviati all’Ufficio servizi socio assistenziali secondo
procedure concordate con I’ Azienda;
Registrazione informatizzata delle presenze giornaliere del personale dell’impresa e
disponibilita di controllo via web da parte dell’Azienda ai fini1 della rilevazione presenze e del
monitoraggio mensile delle ore di assistenza fornite suddivisa per figure professionali e
prestazioni erogate nel periodo,(in conformita a quanto previsto dalla Del.Reg. 402/04; dalla
L.R.41/2005 e suo Regolamento di attuazione ai sensi dell’art.62.);
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A questo fine I'Impresa utilizzera un’apposita postazione di rilevazione badge istallata in
accordo con I"Ufficio Logistico dell’Azienda;

11. Rilevazione, elaborazione e trasmissione all’Azienda dei dati relativi alla gestione
della cartella informatizzata socio sanitaria nonché dei dati .stgtistici sia in ambito
amministrativo, sanitario, socio assistenziale, infermieristico (ra i’ anche attraverso
I’adozione della cartella socio/sanitaria indicata e la conseguente somministrazione delle scale
di valutazione previste) sia relativi ad alcuni indicatori di qu: individuati dall’Azienda
nonché afferenti alla procedura di accreditamento dei servizi all a previsti dalla vigente
normativa
.Sono altresi a carico dell’Impresa i seguenti oneri per tutti i servizi nei loc% dell’appalto:

a) Gestione e pagamento di tutte le utenze ed altre spes nti es : (acqua fredda e calda,
Enel, telefono, riscaldamento dei locali,. Sara cura *Azienda effettuare la suddivisione
delle spese tra quelle di competenza della prop e’quelle a carico dell’Impresa per
permettere il relativo rimborso. I rimborsi dovtiti no calcolati sugli importi globali a
consuntivo delle utenze, in base ai criter1 di rip%%}le percentuali adottati dall’ Azienda nel

1]

Bilancio di Previsione, che tengono adegua te conto dei metr1 quadri e cubi dello

spazio adibito per le attivita oggetto del p ‘espalto.

b) In particolare le spese relative agli apparecehi telefonici saranno addebitate secondo
I’effettivo consumo risultante dai rie del traffico telefonico dei vari apparecchi
presenti nei nuclei, oltre alle spese fiss (qﬂ canoni mensili pari attualmente alla cifra di €.
26,16 oltre iva per la linea telefonicate €24,00 oltre 1va per 1l canone mensile per la linea
ADSL FLAT.

¢) Pagamento di tutti 1 tributi, co
proprieta degli immobili;

d) Assicurazione per danni, iuc e furto, da stipularsi quale gestore delle strutture e
specifica polizza Respo Civile verso Terzi e Responsabilita Civile Prestatori

\*‘v

(%)

ygsa la TIA TARES ad esclusione di quelli afferenti la

d’Opera, con le modalita nel contratto.

X

&
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11. PRESTAZIONI AGGIUNTIVE E CORRISPETTIVI

L’Azienda si riserva di richiedere ulteriori prestazioni all’Impresa, la quale e@ré 1 servizi delle
tipologie indicate nel presente capitolato — e se necessario con ulteriore personale ¢ ai corrispettivi
dertvanti dall’applicazione del ribasso d’asta per la voce “Costo del nale” (ricavato dalla
Tabella 2 — prima riga - dell’offerta economica) ai costi orari del personall% ' t1 nella tabella del
costo del lavoro approvata con Decreto Ministeriale ed in vigore al momente di esecuzione della
prestazione aggiuntiva, con le eventuali maggiorazioni previste dal C riferimento. Il valore
riportato nella tabella ministeriale vigente costituira comunque 1’ massimo riconosciuto

nell’ipotesi in cui per tale voce non sia stato formulato un ribasso in(sede-di gara
L’ Azienda potra comunque richiedere le suddette prestazioni ¢ ﬁ% ita di compensazione oraria
nei giorni successivi in modo tale da non sopportare alcun aggra costi.

N
~
O
&
<
¢
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12. VERIFICA DIGITALE DEI PARAMETRI E PERSONALE IN SERVIZIO

L’'Impresa ¢ tenuta a registrare I’ingresso e 1’uscita del proprio persona.le@iame dispositivi
marcatempo installati presso ogni struttura e dotando ogni dipendente di hadge.

L’Impresa dovra altresi garantire all’Azienda 1’accesso alle mfommzxon%egate relative alle
presenze nella struttura del personale addetto al servizio, con ripartizione separdata per numero di ore

settimanali e mensili per ciascun profilo richiesto dalla normativa ionale (OSS, infermiere,
riabilitazione, animatore, etc.), secondo quanto previsto al preced nto TIPOLOGIA DELLE
PRESTAZIONI E REQUISITI PROFESSIONALI (TI_POLOGIA DEL STAZIONI E REQUISITI
PROFESSIONALI).

Il suddetto accesso dell’Azienda dovra essere assicur 1ante modalita digitali con
interrogazione di una base dati di facile lettura, tramite pla Web accedibile da parte della

committente tramite credenziali di accesso riservate.

<
La software house incaricata dall’Impresa di reahzz% gestire la suddetta piattaforma Web
dovra garantire mediante una specifica dichiarazione ¢ all Azienda che 1 dati visualizzati sono
costantemente allineati con le rilevazioni registrate 1alcatemp0 installati presso ogni struttura.
Analoga dichiarazione dovra essere resa dall’ Imp a forma di dichiarazione sostitutiva di atto
di notorieta.

La suddetta piattaforma Web, le cui caratt &;%ovramo essere illustrate nell’offerta tecnica del
concorrente dovra quantomeno:

- consentire 1’esportazione dei dati in un ato digitale aperto e rielaborabile;
- consentire 1’interrogazione mediante rvices ed a richiesta tramite protocollo XML\RDF ed
end point SPARQL,;

- consentire la stampa dei dati @
L’Impresa presta fin d’ora 1l 0&% affinché 1 suddetti dati possano essere trattati, comunicati e
diffusi da parte dell’Azienda he tramite la sezione “Amministrazione trasparente” del proprio

sito Internet secondo quanto previsto dal D.1gs 33 del 2013 (c.d. “Decreto Trasparenza™).

L’Impresa si dichiara con
dal presente capitolato g
I’applicazione delle pe¢

7 vole che ’erogazione di un numero di ore inferiore a quello prev1st0
cciale per ciascuna tipologia di prestazione nell’arco del mese comportera

i~contrattuali, salvo le altre sanzioni di legge qualora ne ricorrano 1

presupposti.
L’indisponibilita \},ﬁ; piattaforma Web e I'impossibilita di procedere alla verifica digitale dei

parametri con Je-suddette modalita comportera la sospensione parzionale dell’erogazione del
corrispettivo nella misura del 20% (venti per cento).

L’Impresa si dichiara altresi consapevole che 1’Azienda potra effettuare indagini a campione per
verificare la corrispondenza tra quanto riportato sulla piattaforma Web messa a disposizione
dell’Impresa e le prestazioni in concreto erogate presso ogni struttura.

L’'Impresa dove altresi effettuare la rilevazione, elaborazione e trasmissione all’Azienda dei dati
relativi alla gestione della cartella informatizzata socio sanitaria nonché dei dati statistici sia in
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ambito amministrativo, sanitario, socio assistenziale, infermieristico (raccolti anche attraverso

I’adozione della cartella socio/sanitaria indicata e la conseguente somminist ne delle scale di
valutazione previste) sia relativi ad alcuni indicatori di qualita individuati \dall’Azienda nonché
afferenti alla procedura di accreditamento dei servizi alla persona previsti dalla vigefite normativa.

La prestazione delle funzionalita previste dal presente paragrafo, cosi co% 1 gli altr1 obblighi
en

imposti dal contratto e dal capitolato speciale, sara remunerata esclusivam con 1l corrispettivo
per la giornata assistenziale a base d’asta ed oggetto di ribasso. @ v

&
S
N
O
@

@Q&
W
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13. ACCREDITAMENTO

Si specifica che la Regione Toscana con legge del 29 dicembre 2009 n. 82, cosi'come modificata
dalla Legge regionale n. 49 del 20.09.2010 ed attuata dal Regolamento del 03.03.2010 n. 29/R
(Accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona del sistema $ociale integrato), ha
disciplinato tra l'altro 1 requisiti per l'accreditamento delle strutture resi quali le strutture
RSA e CD Athena di cui al presente atto, indicando 1 requisiti generali, 1_requisiti specifici, gli
indicatori di verifica, le procedure, 1 protocolli, 1 documenti operativi/ 1 prami di attivita nonché le
azioni di miglioramento da adottare.

In ottemperanza alle suddette disposizioni di legge 1’ Azienda h%@to I’accreditamento.
\i’u\- nza alcun onere aggiuntivo per

>diire, protocolli, documenti operativi
enuto e quello da rivedere in vista di
eni onere al riguardo e facendosi
petto a quelli previsti in convenzione, di

A tal fine I'ITmpresa si obbliga, a pena di risoluzione del contr
I’ Azienda:

future modifiche normative, esonerando l’Aziend{%@
direttamente carico, senza alcun ulteriore corrispettive
tutte le procedure amministrative e tecniche comu

- a fornire tutta la documentazione necessaria chexerrat ;

- a mantenere per tutta la durata del contra gli standard (requisiti generali e specifici)

richiesti dalla normativa vigente per il manten o dell'accreditamento da parte dell'azienda;
- ad adeguarsi nei1 tempi indicati ad eventua este di miglioramento/correzione da parte degli
organismi competenti.
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14. VERIFICA PERIODICA

Su richiesta dell’Azienda I'Impresa € tenuta a presentare una relazione pe a nella quale si
illustrino 1 termini del servizio, I"attivita del proprio personale, il rispetto del CCXL di categoria
nonche I'osservanza degli impegni assunti dall’Impresa con la formula del progetto (offerta
tecnica) formulato in sede di gara. I’ Azienda si riserva comunque di app %; penali nei termini
contrattuali, a prescindere dalla richiesta di produzione della suddetta relazione, qualora ravvisi la
sussistenza di inadempimenti contrattuali nei termini precisati dal cont

&
&
Q
<O
@
<

&
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ALLEGATO A (LIVELLI DEL SERVIZIO DI LAVANDERIA)

1l servizio dovra essere espletato in conformita con quanto indicato dall’ Impre@ll "offerta tecnica
formulata in sede di gara, fermi restando 1 seguenti livelli minimi.

Il servizio consiste nella fornitura di capi di biancheria piana e co@ata nel lavaggio
asciugatura e stiratura degli stessi e nel lavaggio, asciugatura e stiratura della-biancheria personale
degli ospiti.

Fornitura biancheria piana e lavanderia 5

L’Impresa dovra provvedere al:

» rifornimento della biancheria piana e al relativo lavaggio asm@a stiratura.

Il cambio della biancheria piana dovra avvenire con cade eno giornaliera e se necessario
con maggior frequenza per assicurare il pieno rispetto delle 1210111 igieniche degli ospiti;

« rifornimento delle coperte di lana ed al loro lavaggio 4 0, asciugatura stiratura. Il lavaggio
delle coperte di lana dovra avvenire ogni qual vol
frequenza minima semestrale;

« rifornimento dei cuscini (almeno 2 per ogni letto
corretto posizionamento degli ospiti;

o ftrattamento di materassi e cuscini, sanificazione dis nfezmne La periodicita dei lavaggi e della
sanificazione deve essere effettuata in relazi :
sono sottoposti all’interno delle strutture o

e Dovra anche essere assicurata la sos e dx materassi e cuscini entrambi ignifughi ogni
qualvolta ve ne sia la necessita senza hiesta di onere aggiuntivo;

La biancheria utilizzata nei letti ed 1 tell 4 no dovra essere preferibilmente di cotone 100%, priva

di cuciture intermedie, rifinita secondo 1 standard.

Le dimensioni di fedele, lenzuola, tra A , tovaglie dovranno essere adeguate a quelle di letti,

cuscini e tavoli.

L’Impresa dovra assicurare la c@% e di adeguata scorta presso il nucleo e o reparto nonche il

suo continuo e diretto rifornimento-nei locali adibiti a magazzino biancheria, in modo che lo stesso

risulti in qualsiasi occasione ella dotazione idonea al perfetto espletamento del servizio cui
¢ preposto.

L’Impresa dovra provved

della stessa, affinché tutto-i

biancheria e a tal .-.\v&,‘
piegatura piu idonea d'ottenere il nughm risultato.

I trattamenti preor tali fin1 dovranno prevedere 1'utilizzo di detergenti atti ad impedire lo

‘11, intiffe, funghi ed altri microrganismi e dovranno essere sottoposti a candeggio

all’opportuna suddivisione della biancheria secondo il tipo e 1'uso
personale operante nella struttura rispetti la destinazione d’uso della

I capi infetti o ritenuti tali dovranno essere imballati in sacchi speciali, solubili in acqua e inseriti a
loro volta in sacchi di polietilene, facilmente individuabili con colori o scritte apposite. Al loro
trasporto dovranno essere adibiti idonei mezzi corrispondenti alle norme di legge in materia.

Tutt1 gli articoli potenzialmente infetti o presunti tali prima di essere sottoposti al ciclo di lavaggio
vanno necessariamente conservati, trasportati, decontaminati e disinfettati secondo quanto prescritto
dalla vigente normativa.

La biancheria infetta o potenzialmente infetta non potra sostare all’interno dei nuclei per piu di 12

ore.
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11 protocollo di decontaminazione, disinfezione e sterilizzazione dovra e presentato in
sede di offerta e dovra contenere le modalita operative riguardanti i metodi, i percorsi e le
modalita di trasporto degli articoli. In casi di particolari patologie infettive la movimentazione dei
capi di biancheria interessati dovra rispettare le prescrizioni/protocolli c@%@mpi e le modalita
cosi come di volta in volta previsti dai competenti servizi ASL x
La disinfezione dovra avvenire attraverso un trattamento di lavaggio speciale che garantisca
I’eliminazione de1 germi patogeni. mediante la combinazione fra tem %e utilizzo di sostanze
chimiche a particolari concentrazioni.

Il processo di lavaggio disinfettante dovra essere effettuato sepagat rispetto ai lavaggi di tipo

normale.
La biancheria infetta sottoposta a disinfezione dovra essere r con specifica dichiarazione

attestante 1’avvenuta disinfezione.
L’Impresa sara inoltre tenuta a fornire tutte le attrezzature e eriali di consumo (carrelli, sacchi,
contenitori) che si rendessero necessari per 1l corretto espl o del servizio.

I carrelli ed ogni altro mezzo di trasporto utilizzato per ¥: gna della biancheria pulita dovranno
essere lavati e disinfettati con regolarita e comuue 1 qualvolta si passi, con lo stesso
automezzo e carrello, dal trasporto di biancheria sporea-altrasporto di biancheria pulita.

L’impresa deve attuare procedure che garantiscano 1 arazione dei percorsi sporco/pulito.

izio guardaroba
L’impresa dovra assicurare il lavaggio e laqg% a della biancheria e degli indumenti ad uso

personale degli ospiti garantendo altresi 1 risultino sempre in perfetto stato d’uso.

L’organizzazione dovra prevedere la pe 1zzazione del servizio mediante idonei procedimenti di
timbratura di tutti 1 capi di abbigliament etichette da applicarsi a caldo con attrezzature a cura
dell’Impresa.

Dovranno essere previste tutte le op 1 necessarie atte ad assicurare una buona conservazione
de1 singoli capi comprendendo 1 ale necessario (aghi, filo, bottoni etc.) come ad esempio:
piccoli lavort di riparazioni, ram sostituzioni bottoni, cerniere etc.

Dovra altresi essere assicura ervazione in appositi spazi del vestiario degli ospiti che non
trovi collocazione negli arma nali.

Il servizio dovra essere svolto i modo tale da che 1 capi riconsegnati siano sempre perfettamente
at1 ed impacchettati e riposti nell’armadio dell’utente.
Gli stessi dovranno altreSiessere perfettamente rammendati, completi di bottoni o altri sistemi di

La stiratura dovra es ffettuata in modo da consentire la termodisinfezione.

Tutti 1 capt dovranno e sempre in perfetto stato d’uso.

I trattamenti preordinati al lavaggio, stiratura e confezionamento dei capi dovranno prevedere
l'utilizzo di pro e detergent1 atti ad impedire lo svilupparsi di batteri, muffe, funghi ed altri
microrganismi.

In sede di offerta dovranno essere specificate le procedure volte a garantire quanto sopra
nonché il regolamento per la gestione dei reclami e le modalita di rimborso per eventuali
danni arrecati.

L’impresa dovra inoltre provvedere
- alla pulizia e sanificazione dei locali della lavanderia;
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- fornitura di tutti 1 prodotti, a norma di legge, per il buon funzionamento del servizio. Le schede
tecniche dei prodotti utilizzati dovranno essere consegnate alla stazione appaltarite;

- manutenzione ordinaria e straordinaria di tutte le eventuali attrezzatt dotazione alla
lavanderia. <

L’ Azienda si riserva il diritto di effettuare, senza alcun preavviso, sopralh%%%’éi locali adibiti allo
svolgimento del servizio, con prelievo di campioni dei materiali usati.

lavanderia e se svolto direttamente o con il con ricorso a lavanderi 1a; 1n ogni caso 1'impresa

L’Impresa deve dichiarare in sede di offerta tecnica le modalita @ol_gimen_to del servizio
@?ei@n
risponde in toto del servizio e dei livelli di qualita dichiarati.
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ALLEGATO B (LIVELLI DEL SERVIZIO DI PULIZIA)

La pulizia dovra essere espletata in conformita con quanto indicato dall’ Imple@ll "offerta tecnica
formulata in sede di gara, fermi restando 1 seguenti livelli minimi.

L’Impresa deve effettuare, con strumentazione propria e prodotti di consu%?%’p?oprlo carico, tutti 1

trattamenti di pulizia con la diligenza necessaria ad assicurare il decoro dovuto al tipo di servizio

specifico e comunque a regola d’arte per il raggiungimento dei seguen

a) assicurare uno standard igienico di sicurezza attraverso la zione del processo di
sanificazione attuato con specifiche procedure di autocontrollo

b) salvaguardare lo stato igienico - sanitario dell’ambiente sia 1 e esterno alla struttura;

¢) mantenere integro 1’aspetto estetico ambientale dei locali; \

d) salvaguardare le superfici sottoposte alle pulizie. @
S

Tutt1 1 prodotti acquistati direttamente dall’Impresa dovr@ sere pertanto adeguati alle varie
strutture utilizzando prodotti detergenti ed 1g1emzzanti><%B adabili per 1 quali dovranno essere
prodotte le schede di sicurezza nel rispetto della ente normativa. L'Impresa si impegna a
garantire l'aggiornamento delle suddette schede, 1 :: e, al prodotti che saranno eventualmente

introdotti successivamente all'aggiudicazione.

L’Impresa deve garantire il rispetto de1 seguenti Eo\\mztri:

- pulizie ordinarie di carattere giornaliero e ativo dei locali, delle attrezzature, dei mobili e
degli arredi;

- pulizie a fondo periodiche;

- pulizie straordinarie da effettuarsi ne
fabbricato, nonché in occasione di ey -i- i
traslochi, lavori di imbiancatura Q
determini I’insorgere della necessitad

- utilizzo di materiali di puli ‘%
garanzie, nel rispetto delle nor

- gestione det rifiuti effettua
procedure obbligatorie per |

- la prevenzione e en
deblattizzazione e deratti

so di eventuali opere di manutenzione straordinaria del
nprevedibili quali (a titolo indicativo e non esaustivo):
iratura, raccolta acqua per allagamenti e quant’altro
ulizie non ordinarie;

1a, avvalendosi di fornitori in grado di produrre idonee
1ve vigenti in materia;

tendo la raccolta differenziata degli stessi, ed attivazione delle
maltimento di ogni tipo di rifiuto (normale e speciale);

~ ambientale, disinfezione disinfestazione (es. zanzare etc),

1 n. 'ta-carta, portacenere, cestini porta-rifiuti;

- spolvelatula ad‘amido degli stipiti, bocchette d'areazione e davanzali;

- eliminazione dicorme e pulitura con panni adeguati su vetri e specchi;

- spolveratura a unudo di letti, comodini, scrivanie, poltrone, tavoli sedie e mobili di ogni tipo;

- pulitura con panni imbevuti di sostanze detergenti e disinfettanti di tutte le superfici e gli oggetti
soggetti all'uso comune, comprese le pulsantiere degli ascensori, gli interruttori, maniglie ecc.;

- pulizia, lavaggm disinfezione con speciali prodotti ad azione germicida dei servizi 1g1emco-
sanitari piu volte nell’arco delle 24 ore:

- pulizia e lavaggio delle pareti de1 servizi;

- pulizia dei rubinetti, porta-sapone, porta-salviette ed accessori;
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- pulizia di divani e di tutte le sedute ;

- lavaggio de1 pavimenti di tutti 1 locali con sostanze detergenti e disinfettanti®d eliminazione di
eventuali macchie o incrostazioni:

- lavaggio e ripristino ogni qual volta si renda necessario e quindi anche piu volte nell'arco della
giornata, dei locali di maggiore frequenza quali bagni, corridoi, sale da pr: sale di soggiorno:;

- lavaggio delle scale con sostanze detergenti-disinfettanti, con particola@& alla pulizia degli
angoli e del corrimano;

- deragnatura di tutte la superfici della struttura; ©

- pulizia delle mensole.

Con cadenza periodica, secondo le necessita con program 'O@iati tra pulizie ordinarie,
periodiche e straordinarie e comunque al bisogno, dovra essel;&% ata la pulizia a fondo di tutti 1
locali arredi ed attrezzature presenti nella struttura compresi interni ed esterni, avvolgibili,
vetrate, tende, ecc..

Le attrezzature e tutto il materiale di consumo necessS: - le pulizie, compresi 1 sacchetti di
plastica, sacchi grandi di idoneo spessore per la r %lta dei rifiuti solidi urbani, detersivo,
brillantante e anticalcare per la lavastoviglie e lavatri o a carico dell’Impresa.

Tutte le pulizie dovranno essere effettuate in ofart—diurni tali che 1 locali risultino in ordine
immediatamente dopo 1’alzata degli utenti e ¢ e non dovranno assolutamente intralciare le
attivita espletate all’interno delle strutture.

adibiti ad uso esclusivo della RSA e de iurno Athena, comprendente anche il taglio del manto
erboso e delle siepi, nonché la rimozi foglie ed eventuali rifiuti vari nonché la pulizia degli
eventuali arredi da giardino e quant’al essario all’uso di tali spazi verdi da parte degli utenti;

L’impresa deve inoltre curare la manu@n v pulizia ed irrigazione dell’area verde e giardino

Le ore di pulizia non possono e @pu‘[ate in quelle di assistenza alla persona.

L’Impresa nello smaltimento t1 € tenuta ad osservare le disposizioni di cui al D.1gs 152 del
2006 compilando, custodendo\éd aggiornando 1 registri di carico scarico nonché adeguandosi,
acquistando le tecnologie necessarie e formando il proprio personale al sistema SISTRI quando
entrera in vigore.
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ARA ASP Firenze Montedomini

ALLEGATO D (ELENCO DEL PERSONALE DEL PRECEDENTE APPALTATORE

L’elenco del personale impiegato dai precedenti appaltatori viene riportato nelle comunicazioni
allegate agli atti di gara.
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ASP Firenze Montedomini Allegato “A” al Documento Unificato di invito

ALLEGATO E (PLANIMETRIA)

Si fa riferimento alle planimetrie allegate agli atti di gara.
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