SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE
1) Ente proponente il progetto: @
<
i Comune di Medicina (*) ente capofila nella co-prog?t@zione
2) Codice di accreditamento: @ NZ 02092

JANN

3} Albo e classe di iscrizione:

Albo regionale — Regior@ﬁa Romagna 1

(") IMPORTANTE il Comune di Medicina, oltre ad essere co

che seguono, e anche comune capofila accreditato per altri quattre>comuni limitrofi (castel Guelfo,
Castel San Pietro Terme, Dozza, Mordano), precedenteme reditati tutti come “Associazione
intercomunale Cinque Castelli” , cui i comune
nell'’Accreditamento e negli atti che ne seguono.

PER TALE SPECIFICA, Si VEDA L’ALLEGATO N° 5@

1. Ente proponente il progetto: (OEB%

e capofila degii enti accreditati

‘capofifa di Medicina & subentrato

Comune di Imola K\ ente copro gettante 1

2. Codice di accreditamento: @ NZ 00420

3. Albo e classe di iscrizione: @

vAlbo regionale — Regione Emilia Romagna v

1. Ente proponente il p. o.Q
P\
ASP. CircondarWese ente coprogettante
2. Codice di @ jtamento:

NZ 00907

3. Albo e classe di iscrizione:

Albo regionale — Regione Emilia Romagna v




CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| GIOVANI PROTAGONISTI NELLA CITTA

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):
| i@\

Aree di Intervento prevalenti:
E 06 — educazione ai diritti del cittadino

E 11 — sportelli informa

Settore: E — Educazione e Promozione culturale NN

<

R
E 10 — interventi di animazione nel territorio \

6) Descrizione dell'area di intervento e del contesto territoriale entr e si realizza il progetto

con riferimento a situazioni definite, rappresentate e Indicatori
identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto: \
NN

misurabili;

IL CONTESTO

L’ambito territoriale cui fa riferimento il presente pro

o ("1
distrettuale che raggruppa 10 comuni'” del nostroO
popolazione e dimensioni, ma con tessuto economic

omogeneo.
Tutto cid € dovuto alle politiche attuate ng|i

“ . L (M . . .
Comprensorio di |. " che hanno previsto urammaznone e gestione della
dell’economia dei servizi del territorio e

Fonti dei di seguito esposti:
- Popolazione Demografica Istat al 01.01.2012
- Popolazione residente al 01.01.2012 dal sito ufficiale del N.C.I. "

- Dati agenzie scolastiche dal sito Centri servizi Scuole CISST del N.C.I. e
riferimento al distretto del N.C.I. "

- Direttamente da enti coinvolti nel progetto

- Ricerca “The Galloup organization” richiesta dall’Agenzia Nazionale ltal
Giovani (ANG) — anno 2010

volontariato Div. Il — anno 2011

%rrisponde ad una vasta area

, piuttosto differenti in termini di
ulturale e sociale in buona parte

36 anni di attivita intercomunale nel

tto del welfare (scuola, sociale, sanita,

politiche giovanili), in maniera sempre pi dinata ed omogenea.

In particolare, per quanto riguar resente progetto, i comuni collaborano nella
programmazione e gestione inter ale~di servizi in ambito socio-sanitario ed educativo
attraverso gli strumenti relativi alla rnance locale:

- Piano di zona della salute e del benessere sociale

- Nascita dell'Azienda Servizi allona del C.I.

- la Conferenza Socio-Sanj ar' riale ed Ufficio di Piano '

- Istituzione del CISST ( grato Servizi Scuola-Territorio)

- Tavolo circondariale del W ciare e per le politiche giovanili

- Gruppo di coordina delle Biblioteche del N.C.I.

La volonta politica del\$lavorare insieme” ha visto negli anni scorsi anche la nascita
deltAl. “c.C™ ¢ bigttivo di gestire alcuni servizi in modo sovra comunale, come, fra
gli altri, il servizi ai tempi dell’accreditamento.

Il territorio co 1 gennaio 2012 132.641 in tutto il distretto, le cui caratteristiche, ai fini
del progett ono essere riassunte nei dati raccolti, necessari per comprendere il valore

- Profilo di comunita della Provincia di Bologna - anno 2011 con particolare

- Rapporto di ricerca: “I giovani ed il territorio” da Osservatorio nazionale per il

sicurezza,

fana per i




“Rapporto ricerca giovani del C.I.” da Centro di promozione culturale, turistica e di
ricerca Primola — giugno 2012

Tab. 1: Popolazione residente al 01.01.2012 - ambito singolo comune' :

Comune| Popolazione | Popolazione | Popolazione | Popolazione

al 01.01.212 0-13anni 14-34anni anziana

>65anni

1 4365 675 908 708 @
2 20831 2544 4123 5155 >
3 6543 976 1379 1129
4 69274 8602 14065 16309 %9
5 16854 2362 3451 3372
6 4724 592 1018 1040},
7 3347 464 720 /63\632
8 1247 | np np np &, S\
9 1996 299 424 ON412
10 3490 507 697] (V636
totale 132671 17021 26785 29397

- O

Tab. 2: Popolazione residente minorenne ed >74e %mbito distrettuale

1 gen 2003 1 gen 2010 Variazione andamento
QQQ@ 2003-2010
Popolazione minorenne residente 181741 | 21286 +18,8%

Popolazione Anziana residente @ 15285 +251%
>74anni

Tab 3. Occupazione giovani 16-25 anniindagine (2° semestre 2011). — ambito distrettuale

N
Occupazione giovani intervistati \—// % Di cui
Studente NG 42,2%
Ambito lavorativo (forza-lavero.asb+c) 57,8%
a-Occupati 31,7%
b-Non occupati in cercadifavoro 16,1%
c-Occupati che studiano 10%
O
Tab. 4: Agenzie izi educativi e culturali per I'infanzia, I'adolescenza ed i giovani anno
2011 oltre alle zie scolastiche — ambito distrettuale
Tipologia agenzie-educative-culturali N°
Biblioteche-comunali 13
Centri ‘giovanili 11
Altri luoghi di ritrovo comunale destinati ai giovani 4
Ludoteche comunali 2
Nidi 33
Scuole dell'infanzia 23
Scuole primarie 33
Scuole secondarie 1° grado 17
Scuole secondarie 2° grado 17
Corsi Universitari Aima Mater Univ. di Bologna 6




Tab. 5: Iscritti nelle scuole —a.s. 2010/'11 e incidenza e andamento presenza di stranieri e
disabili (espressi in percentuale) — ambito provinciale.

N° iscritti Stranieri Disabili
a.s. 2010/'11 Variazione a.s. 201011 Variazione
rispetto a.s. rispetto a.s.
2008/°09 2008/°09 (*)
Scuola dell'Infanzia n.p. 1,4% +16,4%
Scuola Primaria 42093 14.1% +71% 2,6% -1,2%
1SCU0|ad secondaria | 24.532 14,8% +19,1% 3,1% -10,7%
° grado
Scuola secondaria | 31.614 9,6% +15,6% 2,1% 1,9%
2° grado
(*) le differenti variazioni sono dovute alle modifiche normative sulle certificazioni scolastic%
O

Tab. 6: Iniziative e progetti di inclusione sociale promosse dagli Enti nng 2010 — ambito
distrettuale (relativo a 6comuni/10)

N¢ iniziative/ Di cui specifici Di cui specifici Di cui specifici.{(] “\Di cui cuiturali
progetti nella scuola: nell’extra-scuola rivolti ai glo%m I\ (biblioteche e citta):
212 12 8 152 40

@uale

Tab. 7: Progetti sovracomunali rivolti ai giovani- amblt
Anno N° Progetti sovracomunali x
2006 &

o <O
@
Y.

2009
Tab 8: Dati accessi agli sporteubb|ico URP e Polifunzionali anno 2010 — ambito

2010
comunale:
NE

2011
2012

ojiM|biWwiW

Comune(*1) Totale ufenti_ Di cui anziani %: Di cui stranieri %:
1 13741 5.16 10.5
2 42100 27.3 211
3 12735 264 32.8
9 11.6000 30 10
10 12500\ 10 18
Tab. 9: n° i ttivi alle biblioteche anno 2010 — ambito distrettuale (su 6 comuni
coinvolti)
N° Di cui stranieri Di cui anziani (% Di cui bambini
freqml (%) o) (%)
19800 7,90 9,90 28,70

Tab. 10: Dati utenti sportelli sociali ASP anno 2010 — area distrettuale

Contatti %

Totale contatti 9041

(n® assoluto)
Di cui (richiesta per target utenza):

Anziani 36.6

Disabili 52




Disagio adulto 20.5
Famiglie e minori 14.3
immigrati 23.3

Nonostante il contesto sia pill ampio, a livello nazionale, si ritiene utile inserire anche, quale
dato significativo e degno di riflessione, quanto emerso da due ricerche condotte a livelio
nazionale nel 2010 e nel 2011 che avevano I'obiettivo di evidenziare quale ruolo hanno i
giovani italiani nel territorio oltre che le modalita di trascorrere il tempo libero. Tutto cid

perché & espressione significativa anche dei giovani del C.I. ", in quanto trattasi di un

fenomeno che non pud essere circoscritto ad un territorio locale qu un ambito
distrettuale o provinciale, ma & un trend generale.

<

Tab. 11-12 : n° giovani fascia 15-30 anni iscritti ad associazioni — ambito
nazionale/europeo: O%

% giovani rispetto al totale o

Italiani 13% @

Europei 22%

o
Di cui:

% iscritti ad % iscritti ad % iscritti ad ass.
associazioni associazioni ;@ volontariato sociale e
sportive socioculturali/pelitich parrocchiale

Italiani 27% 11% 16%

Europei 49% 5% O, ) 16%

Tab. 13: con chi i giovani fascia 14-21 anni trasc % tempo libero — ambito nazionaie:

% giovani rispettc;‘ff@\ta@
da solo 17,3 % (/)
con familiari/partner 22% (¢
con amici/colleghi 60,2% //—~\
con gruppi organizzati 0,3%

Tab. 14: principali attivita svolte n
nazionale:

po libero dai giovani fascia 14-21 anni — ambito

QI % giovani rispetto al totale
Attivita sportive 38,9 %
Lettura/cinemal/teatro/attivita ricreative | 10,3%
PC, internet, TV 36,8%
Musica 17,1%
Viaggi 4,8%
Volontariato 1,4%
Altro S 1%
ANALIS ATI:
I dati ri ono necessari per fotografare il contesto — territoriale e sociale — in cui

0 va a creare opportunita.

In maniera molto sintetica si desiderano sottolineare 3 aspetti specifici che emergono
dall'analisi dei dati:

1) TREND DELLA POPOLAZIONE GIOVANILE, ANZIANA, STRANIERA
- Nella popolazione del Territorio distrettuale del N.C.I. ('”, emerge un notevole e
continuo aumento negli uitimi anni:
- dei minorenni
- dei minorenni stranieri
- degli anziani
Emerge anche che queste due tipologie della popolazione usufruiscono notevolmente dei




servizi che le Amministrazioni Locali e 'ASP offrono sia in termini di informazioni e servizi
generali, che di quelli educativi e culturali.

Per quanto riguarda nello specifico i giovani, si evince che il tasso di disoccupazione
giovanile'nel territorio dei Comuni del N.C.1. V& stimabile al 17,3% Questo valore si ottiene
dal rapporto fra la percentuale dei giovani “non occupati che cercano lavoro” (10,0%) e per
la percentuale della “forza lavoro giovanile totale” (57,8% ). A livello nazionale la
percentuale di giovani non occupati presenta valori percentuali sensibilmente superiori,
circa doppi. Dalle ultime indagini statistiche Istat disponibili {maggio 2012) emerge infatti
che il 35,9% dei giovani italiani attivi (forza lavoro giovanile) sarebbe disoccupato. Se in
italia & in cerca di occupazione piu di un giovane su tre (35.9%), nel Cir@rio questo
rapporto si dimezza: solo poco piu di un giovane su sei (17,3%) &

2) SERVIZI OMOGENE!I SUL TERRITORIO &

Un dato determinante, che rafforza maggiormente la scelta di coprware insieme il
servizio civile nazionale per il secondo anno consecutivo, € la volonta-ormaj consolidata nei
decenni di attivita sovracomunali e congiunte della progra ne economica e
territoriale di diversi servizi e settori strategici, anche al settore “g

L’analisi dei dati relativi ai servizi, ai progetti, agli strumenti gi gavernante attivati, avvalora
infatti la scelta di operare in maniera congiunta e “armoni aria, potenziando i vari
servizi che i nostri enti offrono per cid che riguarda |’acc%:%n' servizi e la promozione
di una cittadinanza attiva a 360% con particolare attenzi tervento innovativo dei
giovani.

w2

3) PARTECIPAZIONE ATTIVA DEI GIOVANI¥

Cio che emerge dalle tre ricerche riportate sint %nte e dalle considerazioni che vi
erano esposte, emerge che sempre piu rarame i cittadini giovani vedono i propri
interessi rappresentati dalle organizzazioni esi siano esse politiche, sociali, sportive o
associative in genere.

Parallelamente i sistemi democratici mani difficolta crescenti ad includere nei
processi di decisione il punto di vis le giovani_generazioni che nella societa
contemporanea si esprimono sempre ello individuale e meno collettivo. Inoltre, si
aggiunge anche che in una socie rizzata da ritmi di trasformazione rapidissimi,
I'idea di prefigurare il proprio futur: costruire dei propri percorsi di crescita, diventa per i

giovani di oggi enormemente compli ed incerto.
Alla base del divario che separ olonta di espressione dei ragazzi e le modalita e le

strutture offerte a tal fine dal societa, si denota una carenza di occasioni che
possano promuovere fofing di partecipazione alla vita sociale reali e non virtuali e

che individuino meccanis ativi di facile accesso ed innovativi, che lascino spazio ai
giovani stessi. Infatti, elle dimensioni piu rilevanti riguardo all'uso del tempo libero &
rappresentata dalla so zione e dallo stare insieme agli altri, dove, perd, l'incontro

avviene sempre di pit inNdoghi e spazi diversi da quelli tradizionali, non strutturati, a favore
di quelli virtuali. &

Queste considera vvalorano l'idea di contestualizzare il progetto in particolar modo
sulla generazi iovani e sull'offrire opportunita reali di partecipazione alla vita della
comunita loc che come testimoni, ad esempio per i coetanei.

AMBIT TERVENTO:

In questo-progetto si & deciso di offrire ai giovani maggiori opportunitd per una loro
partecipazione attiva alla vita della citta in cui vivono, conoscendo gli enti e partecipando ai
servizi e alle iniziative e progetti offerti dalle Amministrazioni, attraverso i seguenti contesti:
A. Larete all'interno del Servizio Civile Nazionale
B. Servizi educativi-ricreativi rivolti ai minori
C. Servizi di infformazione, comunicazione e promozione nella cittad della cultura e dei
servizi rivolti ai giovani

RICADUTE PROGETTI DI SCN PRECEDENTH:

| Cinque comuni facenti parte 'ex A.L.“C.C." ™ hanno realizzato nell'anno 2010/11 due
progetti di servizio civile intitolati:




- “Comunicazione e servizi: le citta on-line”, nel quaie i ragazzi potevano promuovere
interventi e servizi innovativi presso gli sportelli informa cittadino e urp dei comuni;

-‘Un passo verso l'integrazione” nel quale i ragazzi erano parte attiva nelia realizzazione di
iniziative, progetti, attivita volti a promuovere, come dice il titolo, una maggiore integrazione
fra le giovani generazioni, all'interno dei servizi educativi e ricreativi.

I comune n° 5 (*) invece, ha presentato il progetto “Bambini e ragazzi a scuola — Ia stessa
opportunita”

Dagli esiti dei monitoraggi effettuati, &€ emerso che il volontari in servizio civile sono stati
attivi e costruttivi nella esposizione e realizzazione di “idee e proposte nuove”, hanno
portato un valore aggiunto a quanto gli enti offrivano alla citta, sia in termini di qualita che di
“maggiore offerta di progetti ed iniziative specifici realizzati, pertanto in queﬁﬁgrogeno Si
intende contestualizzare i giovani nei settori in cui hanno gia dimostrato di ricevere e dare
qualcosa, mantenendo inalterate le sedi in cui andare ad operare rispetto agli anni
precedenti, oltre che gli ambiti. C'¢ da sottolineare che I'ente capofila di, to_progetto ha
per diversi anni presentato e realizzato (tranne I'anno di riferimento 20 progetti per
volontari all'interno delle biblioteche, offrendo quale valore aggiunto dei volontari attivita
rivolte ai bambini ed ai giovani, legati alla comunicazione, al piacer@e gere, come poi

verra confermato quest’anno.

progettare e realizzare insieme un progetto di servizio civile le “Le citta accoglienti”
di ampio spettro che potesse accomunare ed omogeneizz tto il territorio distrettuale
I'offerta dellattivita destinata ai giovani, ma anche alia cittadinanza. Il progetto, avviato da
maggio 2012, sta ne tempo fortificando e consolidan ceita del “lavorare insieme”,
pertanto anche quest'anno si & scelto di operare in giunto. Anche i servizi specifici

in cui i giovani andranno ad operare in questo progette sono i medesimi, in quanto sono i
piu adeguati per offrire ioro opportunita attraversi i_essere cittadini attivi per la propria

Nella progettazione 2011/2012 gli enti pubbilici del N.C.I%%taﬁ hanno scelto di

citta.
DESTINATARI: %

| destinatari del progetto sono: @

- Innanzitutto i giovani che diventer olontari di servizio civile del progetto, perché
possono fare un'esperienza no ativa e professionale, ma che offre ai giovani
di crescere anche culturalm moralmente e rende i giovani veri testimoni e
portatori di valori di inclusione iale. Gli stessi giovani possono infatti accedere ad

jvere l'esperienza di vera cittadinanza attiva e per

oro valore nella citta.

SSONO avere occasione importanti per vivere e crescere

e conoscere una cuitura del rispetto, dell’accoglienza,

icolare;

con uguali diritti dei ¢
delfinclusione soci

- bambini e rag requentanti i nidi, ie scuole dall'infanzia alla secondaria di II°
grado con diversabilita medio-lievi o stranieri
- bambini frequentanti luoghi educativi e culturali extrascolastici (biblioteche,

ludoteche

s frequentano luoghi rivoiti ai giovani per attivita educative,

e, culturali (centri giovanili, spazi socio-cuiturali e di aggregazione,

P m ntare direttamente forme di partecipazione e responsabilita.

ri-dei servizi che offrono gii Enti, in particolare gli anziani, gli stranieri e le
famigtie-con minori: cittadini ritenuti “fascia debole” e con pili necessita di attenzione al
momento della richiesta di servizi agli uffici-sportelli informativi (URP, polifunzionali,
sportelli sociali ed immigrati, informagiovani), nelle biblioteche, nei servizi educativi,
ricreativi e culturali rivolti in particolare ai bambini e giovani.

- gdli_enti coinvolti che acquisiscono competenze ed esperienze maggiori per
collaborazioni proficue nell’'ambito della messa in rete delle risorse.

BENEFICIARI:

- la popolazione tutta, i componenti delle comunita iocali di riferimento, che vedono
consolidare una partecipazione attiva dei giovani agli eventi e servizi della citta e
vengono sostenuti nel rinforzare un'educazione ai diritti del cittadino ed al rispetto




7)

degli altri e scambio intergenerazionale.

- i_giovani che desiderano partecipare attivamente alla vita della citta e fare
esperienze di crescita “sana” e costruttiva attraverso il coinvolgimento in iniziative
per la citta. Pur non considerati destinatari diretti delle azioni, la loro adesione, oltre
che il clima di coinvolgimento vissuto nella loro partecipazione ed accettazione
delle iniziative proposte, sara un elemento fondamentale del progetto, affinché
limpegno dei destinatari possa trovare in essi una “cassa di risonanza”.

- le famiglie, anziane, straniere e non, che ricevono attraverso i servizi e le iniziative
realizzate, una qualita della vita migliore in termini di inclusione, partecipazione
solidale nelia societa quale valore aggiunto.

- Altri beneficiari sono i cosiddetti “stakeholders”, ossia le scuole, le(associazioni di
volontariato e di promozione sociale e culturale, ecc ... che collabgrano, si

relazionano o che usufruiscono dei servizi offerti.
0§9

RICADUTE PROGETTI DI SCN PRECEDENTI:

Dagli esiti dei monitoraggi effettuati relativamente ai progetti so indicati degli anni
precedenti e del progetto in corso, emerge I'esigenza di mettere di piu al centro
dell’attenzione dei progetto i giovani quali beneficiari e destinatari

Giovani che possono entrare nel mondo adulto attraverso il della cittadinanza attiva e

responsabile mediante un’esperienza diretta di servizio ¢i |% raverso I'esempio e il
coinvolgimento dei coetanei. x

Per gli enti risulta ancora importante maturare nella scelt orare insieme”, che negli
anni deve essere ancora affinata e ottimizzata; risulta pertanto essere molto funzionale

questo progetto proprio per consentire agli enti |orazione e la possibilita di
consolidare la cultura e la consapevolezza del “lavérare.in

e e 3 e e e e e e S Fe e e e sk e S e ke S ok g s e e e S e Sk ke ke ok ke s o e e o e e e e de e ke e e e e e ke ke &

Note: @
(*1) vedere allegato n° 3 relativo all'identificazios | territorio ed i comuni su cui operano

gli enti coinvolti nel progetto )0
N
Obiettivi del progetto: @
Si desidera cominciare questo ca  dagli esiti dei monitoraggi degli anni precedenti al fine
di comprendere la scelta degli obi he ci si e posti nel presente progetto
RICADUTE PROGETTID ECEDENTL:

dei monitoraggi effettua ativamente ai progetti sopra indicati degli anni precedenti e del
progetto in corso, emerge\Kesigenza di mettere ancora di piti al centro dell’attenzione dei
progetto i giovani, di cq; volgerli maggiormente non solo come destinatari/utenti dei
servizi ma soprattatto.come parte attiva, propositiva.

Il progetto checsizva’a presentare infatti, vertera in gran parte su questo grande
obiettivo, con Iy\ﬂro pettiva di dare un importante contributo verso un cambiamento
culturale inerente-la partecipazione attiva e responsabile dei giovani nella citta.

Nel corso d i di servizio civile (e quindi non si tiene conto solamente degli ultimi tre
progetti), ||oqui di selezione dei ragazzi ma ancora di piu dagli esiti dei monitoraggi
iniziali d'etti, nei quali si chiede ai ragazzi “quali sono le loro aspettative nei confronti del
progetto che vanno ad iniziare”, emergono risposte interessanti, degne di riflessione ai fini di
questa progettazione.

infatti se alcuni ragazzi comunicano una mera “ricerca di un’occupazione” che, in questo
periodo storico, quest'esigenza €& comunque letta come opportunitd di crescita, di
sperimentarsi in un’attivita “da grandi” e di essere parte attiva del’economia familiare, molti
altri esprimono un grande entusiasmo, una reale volonta di affermarsi, di realizzare progetti,
spinti da valori etici € morali, un desiderio di essere piu consapevoli di cid che sta loro attorno.
Sogni, desideri, ambizioni, obiettivi, che purtroppo, a volte, in parte si ridimensionano per
diversi motivi, fra cui, la cultura ancora acerba di una reale partecipazione attiva dei giovani
nella vita della comunita locale.

L ’altro elemento importante che emerge dal’andamento dei progetti precedenti & la positivita

Come indicato nel pun =- 6-nella sezione “destinatari e beneficiari”, relativamente agli esiti




del lavorare in rete, fra enti, mettendo in campo tutti le proprie risorse, ognuno con le proprie
possibilita e risorse. Estendere, come I'uitimo anno, questa co-progettazione agli enti del
Circondario si sta dimostrando una risorsa molto importante ed un valore aggiunto di coesione
e anche di economicita. Questo esito estremamente positivo porta a voler valorizzare
ulteriormente e ad affinare il lavoro di rete fra gli enti coinvolti, con I'obiettivo che le
esperienze di attivita congiunte diventino numerose, mature e pronte a processi di
condivisione sempre maggiori, sia in ambito progettuale, che gestionale.

OBIETTIVI MACRO:
1- L'ingresso nel mondo “adulto” passa attraverso il tema della cittadiianza attiva e
responsabile, composta da molteplici dimensioni quali la conoscenza dei diritt doveri, la
legalita, 'impegno e la partecipazione sociale, 'associazionismo, ia soli :
Il progetto che gli enti in modo congiunto propongono si basa &
I'acquisizione della cittadinanza attiva passa attraverso f'informazione
in tal senso il progetto & finalizzato a potenziare e promuovere spazi %realté capaci di
valorizzare le risorse e gli strumenti che favoriscano la parteg
dei giovani nel contesto sociale. Si intende creare buone

jeta.

5t per sostenere i
crescita esistenti sul

consapevoli circa i loro diritti e doveri, piu integra
comunita locale e della vita pubblica piu in generale.
2- ’altro obiettivo cui si vuole tendere con la realizzazioné di guesto progetto € continuare a
creare buone prassi anche nell'integrazione fra | tri' enti, nei differenti percorsi
distrettuali stanno gestendo: che questa esprég(' di attivita congiunta possa

i e responsabili della

consolidare meccanismi e processi di condivisi dei servizi sempre maggiori, sia
in ambito progettuale, che gestionale, creand a rete solida che apporti benefici

maggiori su tutto il territorio distrettuale. @

OBIETTIVI SPECIFICI: @

Riconoscendo il ruoio fondamental %rmazione e della formazione culturale come
elemento congiunto alla partecipazié @, iva, si definiscono gli obiettivi specifici del progetto,
dimensionati ai rispettivi ambiti e conte i riferimento.

A. Obiettivi relativi all’ambito rvento A) “La rete all’interno del Servizio Civile
Nazionale”

1. programmare anticﬁ%te te il momento dell'accoglienza dei volontari al fine di
valorizzarli, farli sentire grati nel contesto degli enti e di trasmettere loro attenzione
ed interesse, coordinando le attivita degli enti coprogettanti

2. permettere alle giovani generazioni di vivere un’importante e strutturata esperienza di
crescita persofale £"di formazione, proponendo un percorso all'interno della rete dei
servizi, in un(centesto integrato anche a livello provinciale di scambio di esperienze (v.
adesione al-piano’ provinciale)

3. diffondere giovani una cultura di cittadinanza attiva e solidarieta sociale,
sostene e valorizzando i principi di impegno civile, di responsabilita e aiuto
reciproge;-attraverso iniziative pubbliche di promozione del servizio civile coordinate
fra E'i coprogettanti e congiuntamente con gli enti a livello provinciale

B. Obiettivi relativi al’ambito di intervento “Servizi educativi-ricreativi rivoiti ai
minori”

1. educare i giovani a pari diritti per tutti, sviluppare la cultura dell'accoglienza, e del
rispetto dell’altro, promuovere la cultura locale e le “culture altre” attraverso progetti e
laboratori culturali ed interculturali rivolti ai giovani, iniziative formative ed educative
sui temi delia legalita, dei diritti e doveri di cittadinanza (scuole, centri giovanili, CCR,
biblioteche...)

2. ridurre il disagio relazionale, coinvolgere i giovani pill a rischio di emarginazione
sociale e abbandono scolastico, sostenere la loro motivazione e partecipazione alle
attivita scolastiche attraverso laboratori dedicati e corsi di alfabetizzazione




C.

1.

Obiettivi relativi all’ambito di intervento “Servizi di informazione, comunicazione
e promozione nella citta della cultura e dei servizi rivolti ai giovani”

offrire al cittadino sportelli informativi di qualita nella relazione, nell'accoglimento delle
differenti richieste ed esigenze, nell'attenzione ai piu bisognosi (anziani, stranieri,
famiglie con minori), personalizzando le prestazioni e le richieste in base all’esigenza
del cittadino che dimostra maggiori difficolta, sempre nell'ottica dei pari diritti per tutti.
promuovere ulteriori iniziative culturali e formative per la cittadinanza per accrescere
la partecipazione alla vita locale e al’educazione alla legalita (seminari, cineforum,
incontri a tema,...).

potenziare servizi di informazione sulle attivita culturali e di partecipazione
democratica alla vita sociale, sulle attivita di aggregazione e partedipazione sociale
dei giovani, attraverso strumenti innovativi e creazione di banche\dati; informare i
cittadini in modo capillare su cid che succede in tutto 'area distrettuale, per una
maggiore integrazione fra gli enti coinvoiti nel progetto o

Il raggiungimento degli obiettivi posti nei vari ambiti di intervento potra essere rilevato come

segue:

%

N
S
S
O
&@
S




Ambito di Obiettivo Indicatori situazione di Indicatori risultati attesi
intervento partenza (anno 2010)

1 Accoglienza 1° giorno, con | Strutturare maggiormente
distribuzione materiale l'accoglienza, potenziare le
informativo. Presentazione | ore di formazione inerenti la
enti n° 7 ore nella conoscenza del territorio
formazione specifica distrettuale (+ 50%)

Larete 2 Formazione generale e Potenziament senso
all'interno del specifica della partecipamattiva
Servizio Civile quale opportunita di ¢fescita
Nazionale mediante.farmazione
genera ifica:
maggiori o%iscussione
e focus=grougrispetto alle
f it frontali;
iU positive ai
& stiohari formazione
O anni precedenti in
% rito ai temi trattati;
Tutoraggio/monitoraggj QRealizzazione di almeno 6
& @ incontri di condivisione
dell'esperienza
3 Partecipazione%% Oltre alle iniziative di
iniziative di pro ’ﬁ ione e promozione e
sensibilizza :I sensibilizzazione nella citta,
serviziozgé%% 40 realizzazione di materiale
ore/medi@) getto informativo per i giovani
postumi
1 Pro i partecipazione | 2 iniziative condivise di CCR
ondivisi a livello o progetti di cittadinanza
distrettuale attiva, Realizzazione di 4
Servizi iniziative sul territorio sui
educativi- I‘b e e progetti su temi temi legalita e diritti/doveri
ricreativi rivolti ggalita e diritti/doveri
ai minori Q

LLaboratori per promuovere
integrazione sociale

Aumento progetti e
laboratori del 5% nell’ambito
scolastico

< Laboratori per promuovere Aumento progetti e
integrazione sociale laboratori del 10%
nell’ambito extra-scolastico
1 Informazioni su servizi e Potenziare la qualita
sugli eventi degli enti — dell'informazione al cittadino
attivita di accoglienza mediante la presenza
all'accoglienza del
volontario scn
e promozione (+10% ore rispetto al
nella citta della progetto in corso)
cultura e dei
servizi rivolti ai 2 Progetti di educazione alla Aumento di 2 progetti

giovani

lettura/ eventi culturali nelle
biblioteche

Progetti ed iniziative

rispetto al progetto scn in
corso, con coinvolgimento
sovracomunale

Realizzazione +5%

culturali ed interculturali

iniziative culturali ed




rivolte ai giovani interculturali rivolte ai
N° 152 giovani
3 Attivita Infogiovani Potenziamento dell’attivita
sul territorio distrettuale
delle attivita di informazione

Banche dati comunali per Creazione banche dati per
divulgazione eventi divulgazione eventi a livello
distrettuale

n.b. non sono stati messi indicatori relativi al cambio percentuale di acce&so) agli sportelli
per ciascuna categoria, tipologia di utenza, perché :

. &
- risulta essere una variabile non dipendente dal progetto
- perché fotograferebbe un fenomeno sociale ancora in evoluzione; ndo vedere dli
effetti di un progetto cosi ambizioso di “attivita dedicata” e di promozio cultura della

partecipazione attiva solo dopo alcuni anni e non a distanza di pochi mes dall’attivazione
del progetto stesso.

Alcuni dati inseriti nelle tabelle del punto 6 del progetto erano perc ssari non tanto per
usarli quali indicatori per valutazione risultati attesi, ma per deséfi il contesto sociale in
cui si va ad intervenire per un miglioramento, attraverso quest etto. ‘
Alcune dati per definire la base di partenza del miglioram% si desidera raggiungere,
inoltre, sono ancora “in corso d'opera” e previsti nel progetto-avviato nel maggio 2012.

isca in modo puntuale le attivita

clle_dei volontari in servizio civile
sia’qualitativo che quantitativo:

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interventocch
previste dal progetto con particolare riferimento
nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vi

(V. ALLEGATO N° 4 DIAGRAMMA DI

8.1 Complesso delle attivita previste per il @@( ngimento deqli obiettivi

Schematicamente si esplicitano le azio n il complesso delle differenti attivita previste, al
fine di una maggiore comprensio rogetto:

Azioni ed attivita relative aii’a
Civile Nazionale”

NN

di intervento A) “La rete all’interno del Servizio

OBIETTIVO NAZIONI ATTIVITA

programmare il m nt&Qprganizzazione incontri di programmazione
dell'accoglienza dell'accoglienza e parte fra gli enti per organizzare
far sentire i volo della formazione specifica l'accoglienza

integrati nel contesto

enti numero maggiore di ore di
coordinare le ita~ degli formazione inerenti la

enti coprogettanti conoscenza del territorio
distrettuale

Formazione generale e Partecipazione alla
specifica formazione generale

integrato e condiviso Partecipazione alla
formazione specifica sul
progetto

Momenti di incontro per
Attivita di tutoraggio/ confronto andamento
monitoraggio attivita e messa in rete,
condivisione di esperienze
diffondere tra i giovani una | Organizzare iniziative di Iniziative pubbliche nelle
cultura di cittadinanza attiva | promozione del servizio citta di promozione dei vari




attraverso iniziative
pubbliche di promozione del
servizio civile

civile coordinate fra gli enti
coprogettanti e
congiuntamente con gli enti’
a livello provinciale e di
promozione di altri progetti
in cui i giovani sono
protagonisti

progetti di servizio civile in
forma congiunta e/o interna
agli enti e di altri progetti
volti ad educare i giovani
alla cittadinanza attiva

Realizzazione volantini
informativi

Realizzazione dj materiale
testimonianza di percorsi
educativo-culturali dei

giovani (pregetto legalita-
servizio ciyj ure
altre,...)

rivolti ai minori”

Azioni ed attivita relative al’ambito di intervento B) “Serviz@dﬁtivi-ricreaﬁvi

OBIETTIVO

AZIONI

ATTIVITA

educare i giovani a pari
diritti per tutti, sviluppare la
cultura dell'accoglienza, e
del rispetto dell’altro,
attraverso progetti e
laboratori culturali, iniziative
formative ed educative sui
temi della legalita, dei diritti
e doveri di cittadinanza

Progetti di partecipazione
attiva condivisi a livello
distrettuale

O

Iniziative e progetti su t
legalita e diritti/doveti

@

galizzazione di iniziative
ivise di CCR o progetti

i cittadinanza attiva
s‘(ealizzazione di 4 iniziative

sul territorio sui temi legalita
e diritti/doveri

ridurre il disagio relazionale,
coinvolgere i giovani piu a
rischio di emarginazione
sociale e abbandono
scolastico, sostenere la loro
motivazione e
partecipazione alle attivita
scolastiche attraverso
laboratori dedicati e corsi di
alfabetizzazione

Laboratori p vere
integrazion

O

O

progetti e laboratori di
inclusione sociale
nellambito scolastico

progetti e laboratori nelle

altre agenzie educative

(centri estivi, ludoteche,
centri giovanili,
biblioteche...)

Azioni ed attivita rela mbito di intervento C) “Servizi di informazione,
comunicazione e promgzione nella citta della cultura e dei servizi rivolti ai giovani”

OBIETTIVO

AZIONI

ATTIVITA

N
fae
delle richieste; sempre
nell'ottica-deipari diritti per
tutti.

rendere gli sportelli “piti
accoglienti” nel senso di piu
attenti e con attivita
personalizzate al cittadino

Informazioni su servizi e
sugli eventi degli enti -
attivita di accoglienza

Creare spazi e momenti di
accoglienza dedicata
allinterno degli sportelli al
pubblico (URP,
Polifunzionali, infogiovani,
sportelli sociali ed
immigrati) rivolti a cittadini
che necessitano di
maggiore attenzione, con
presenza di operatori
destinati ad interventi di
aiuto alla compilazione
della modulistica

Creare spazi, nicchie
dedicate all'informazione di
accoglienza sui servizi




promuovere iniziative
culturali e formative per la
cittadinanza per accrescere
la partecipazione alla vita
locale; potenziare servizi di
informazione sulle attivita
culturali, sulle attivita di
aggregazione dei giovani

Progetti di educazione alla
lettura/ eventi culturali nelle
biblioteche

Promozione di giovani
autori

Progettazione e
realizzazione di progetti ed
iniziative culturali ed
interculturali rivolte ai
giovani

S

Realizzazione di progetti ed
iniziative culturali presso le
biblioteche, anche con
connotazione sovra
comunale

Realizzazione di una
sezione dedicata ai giovani
scrittori e/o iniziative di

promozione dei giovani
autori nelle bi@:he;

. . 9
Realizzazi di iniziative
nella citté ozione
delle varie i€ creazioni

da paﬁz di g&ovani autori.

anizzazione di seminari,
% um, incontri a

% ... anche a livello
N

ondariale

Organizzazione di feste,
iniziative rivolte ai giovani

informare i cittadini in modo
capillare su cid che
succede in tutto I'area
distrettuale, attraverso
strumenti innovativi e
creazione di banche dati

&
L
Attivita Infogiova?'f

Banche, ﬂuunali per
diyaﬂ%;zl eventi

Attivita presso lo sportello
infogiovani “Ca’ Vaina” con
modelli di comunicazione
innovativi

Creazione/potenziamento di
banche dati per inviare
informazioni

8.2 Risorse umane complessive &arie per l'espletamento delle attivita previste, con la

specifica delle professionalita i

te e la loro attinenza con le predette attivita

(N

AMBITO DI INTERVENTO.

-RISORSE UMANE PREVISTE

La rete all'interno del
Servizio Civile Naziona

-Docenti e formatori accreditati UNSC

-Esperti e docenti nei vari ambiti di formazione specifica
-operatori con competenze nella comunicazione e
coordinamento lavoro di gruppo

alfabetizzazione
-docenti di scuole statali

strada e prevenzione

@ : . .
-Operatori CoPrESC con competenze in ambito del
servizio civile e di comunicazione e coordinamento
Servizi educ icreativi - n° 10 esperti con competenze nell'ambito della
rivolti ai comunicazione, manipolazione, teatro, musica,

-educatori professionali dei centri giovanili con
competenze nella relazione con i giovani ed educativa di

-coordinatori centri estivi e ludoteca con competenze in
ambito pedagogico e di coordinamento dei gruppi

-n° 3 pedagogiste comunali o di cooperativa appaltatrice
-n° 6 responsabili di servizi scolastici

-mediatori per progetti CCR, con competenze nella
promozione della partecipazione attiva degli studenti

- Assistenti sociali responsabili servizi sociali rivolti ai
minori, anziani, disabili, immigrati




Servizi di informazione, -n° 5 responsabili di Uffici Relazione con il pubblico
comunicazione e -1 P.O. Comunicazione e innovazione

promozione nella citta della | -N° 3 responsabili di Biblioteche con competenze in
cultura e dei servizirivolti ai | ambito culturale e di promozione alla lettura

giovani -N° 3 responsabili ufficio giovani e cultura con
competenze in ambito culturale, educativo e di
promozione attivita giovanile

- Assistente sociale Resp. Servizi sociali

-Operatori di sportelli URP, di biblioteche, di uffici p.
giovani, sportelli sociali ed immigrazione @
-Operatori Sportello Infogiovani (vedi partners 24)

Altre attivita di - Selettori con lauree in ambito sociale,>e culturale,
coordinamento del progetto: | esperienze plueriennali negli ambito Q%e i e nel
servizio civile, ruolo selettore del Servizio civile a seguito
di corso di formazione per sele é%nizzato dal
Copresc, esperienze e conoscen ambito della
psicologia di comunita.
- Altri selettori con compete settore oggetto del
progetio (es. olp), di cui la jor parte con lauree

attinenti all’attivita

- Esperti del monitoraggio@uree in ambito sociale,
umanistico e pedagogic mpetenze nella relazione
e gestione di gruppi ¢ @

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari n@ del progetto

RICADUTE PROGETTI DI SCN PRECEDE :
Dagli esiti dei monitoraggi effettuatl reI nte ai progetti sopra indicati degli anni
precedenti e del progetto in corso, to conto degli obiettivi del progetto circa la
partecipazione attiva e il valorizzare to vista e la presenza dei giovani neIIa vita della
citta, @ importante sottolineare a
promuovere le iniziative, se Si | rzare alla partecipazione attiva, facendosi
testimonial.

Dai monitoraggi soprattutt g progem gia terminati emerge dai ragazzi il non
comprendere a fondo I'utilita d muovere cio che stanno facendo, del mettersi in piazza
e spiegare le iniziative, nono ante non sia il periodo di “apertura del bando”. E necessario
quindi far capire ai rag attraverso le loro figure interessa raggiungere un obiettivo
piu a lungo raggio di “plasiare la cultura/il fenomeno della partecipazione attiva dei giovani
alla vita della comunitxiocQ
AMBITO DI INTERVENTO | RUOLO ED ATTIVITA VOLONTARI

Partecipare alla formazione generale, formazione
specifica, momenti di tutoraggio e monitoraggio
Partecipare attivamente ed in modo costruttivo ai momenti
di confronto delle esperienze

Partecipare anche autonomamente a momenti di
promozione e sensibilizzazione del servizio civile
Gestione e progettazione in gran parte autonoma (frutto
idee volontari) di promozione del servizio civile

Servizi educativi-ricreativi Collaborare con insegnanti ed educatori nelle attivita di
rivolti ai minori laboratorio previsti nelle sezioni e classi in ambito
scolastico

Affiancare educatori e operatori nella programmazione
attivita laboratoriali in ambito extrascolastico (centri estivi,
ludoteca, biblioteca,...) o di iniziative rivolte ai giovani
(presso centri giovanili, luoghi ritrovo giovani,...)

Partecipare ad incontri di programmazione fra i diversi




enti e fare proposte utili alla progettazione
Collaborare con educatori e facilitatori ai progetti di
cittadinanza attiva dei giovani (CCR, consulte,...)

Servizi di informazione,
comunicazione e
promozione nella citta della
cultura e dei servizi rivolti ai
giovani

Affiancare gli operatori nelle attivita di sportello ed
informazione agli utenti (URP, infogiovani, altri sportelli)
Affiancare gli operatori nella realizzazione e/o
potenziamento banche dati

Supportare cittadini nella compilazione di modulistiche
Predisporre volantini, strumenti e per la comunicazione e
promozione dei servizi ed iniziative

Affiancare operatori e lavorare in rete con {ﬁ?ociazioni
nella programmazione attivita ed iniziative iyolte  ai
giovani

Partecipare ad incontri di programmﬁa%ra i diversi
enti e fare proposte utili alla progeﬂazio% rettuale
Partecipare sul campo alle iniziative con attivita di
promozione alla cultura, alla le ﬁe legalita, alla
partecipazione attiva e responsabi

promozione ed informazioné’ i
Partecipare ad incontri i
collaborazione NN

n attivita di

razione fra enti per

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: @ 20
& \

10) Numero posti con vitto e alloggio: & 0

11) Numero posti senza vitto e alloggio: &

12) Numero posti con solo vitto:

13) Numero ore di servizio settimana
Monte ore annuo di 1400 ore, con nu

14) Giorni di servizio a setti m
15) Eventuali particolari b/i%g' dei volontari durante il periodo di servizio:

S

20

ontari, ovvero monte ore annuo:

minimo ore settimanali : 12 . 1400

olontari (minimo 5, massimo 6) : 5

- disponibili

seguire lavoro di gruppo

% -} puntuale ed attenta ai corsi di formazione

servatezza sulle informazioni acquisite nell’espletamento del periodo di
ivile, nel rispetto delle normative sulla privacy

- flessibilita oraria con possibilitd di impiego anche in orario serale e/o festivo per

iniziative nel territorio e aperture serali dei servizi in particolari occasioni.

disponibilita a svolgere occasionalmente attivita nei giorni festivi per attivita di
promozione

disponibilita ad effettuare missioni o trasferimenti sul territorio per partecipare a corsi

di formazione e per le attivita previste dal progetto (sensibilizzazione congiunta,
riunioni fra enti, attivita,...)
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

Ore per cui si intende fare sensibilizzazione (saranno coinvolti olp, volontari,
progettista). 40 ore (20 ore sensibilizzazione congiunta con il COPRESC + 20 ore di
sensibilizzazione sul territorio degli enti coinvolti).

Sensibilizzazione ed attivita di promozione interne

Gli enti, riconoscendo il valore dell’esperienza compiuta di servizio civile quale

fattore importante di crescita personale dei giovani hanno individuato la comunicazione
permanente come attivita di base per l'intero anno; attivita che & potenziata nei periodi di
pubblicazione dei singoli bandi.

Per tali motivi sono stati elaborati i seguenti strumenti informativi diretti e indirett

- Promozione del progetto approvato e finanziato attraverso la ﬁeglizzazione di un

opuscolo informativo inviato a tutti i giovani residenti nel territorio’di riferimento “in
eta” di partecipazione al servizio civile volontario.

- Depliant e volantino sul servizio civile nazionale a disposizione d
tutte le sedi dei Comuni associati;

- Aggiornamento del sito internet dei Comuni e dell’
dedicata al servizio civile;

% ubblico presso

Ciazione nella pagina

- Partecipazione del personale, anche con la pres olontari in servizio, ad
incontri formativi/informativi organizzati dagli stessi i, con le scuole superiori
presenti sul territorio, con i centri di aggregazione e,...

- Aggiornamento di una lista di giovani che si ri oNo ai servizi e che possono
essere interessati a partecipare allesperien servizio civile per informarli
tempestivamente in occasione della pubbli€azi ei bandi;

- Accoglienza permanente, negli orari di a degli uffici, per i giovani che
richiedano informazioni sia mediante ac diretto, che tramite telefono o posta

elettronica;
- Testimonianze rese direttamente dai i in servizio civile anche in forma scritta
ali. Tali modalita di comunicazione sono

sui periodici delle Amministrazioni Comur
@ bandi per la selezione dei volontari con

potenziate in occasione dell’'usci

ulteriori forme promozionali

- Elaborazione di articoli sta periodici degli enti locali;

- Comunicati stampa per gli i d’'informazione locale, quotidiani e/o settimanali

- Campagne mailing rivolte ling list dedicate ed a gruppi mirati di indirizzi (ad
esempio di studenti e fa niversitarie con cui esistono rapporti di convenzione)

per informare dell’'uscita
Iniziativa innovativa

Realizzazione d
materiale fot

ndo e delle posizioni disponibili anche presso I'ente.
ogetto, quale valore aggiunto:
getto di sensibilizzazione attraverso la produzione di
/o audiovisivo a testimonianza di percorsi educativo-
di cittadinanza attiva mediante I'esperienza del servizio
civile che i volontari stessi sperimentano
i2zati anche internamente dagli enti vengono archiviati quale
elle attivita di sensibilizzazione e promozione svolte.

nsibilizzazione e Promozione coordinata e congiunta
del Servizio Civile (con il Co.Pr.E.S.C)

Gli enti
Sensibii
Co.Pr.ES.C
In particolare i referenti dell’ente partecipano attivamente agli appositi gruppi di lavoro che si
riuniscono per programmare le iniziative e valutare gli elementi di successo e di criticita di
quelle gia attivate, al fine di portare su tutto il territorio provinciale le esperienze e far
conoscere le opportunita del servizio civile.
L'attivita di sensibilizzazione congiunta viene svolta continuativamente durante tutto I'anno e
puo utilizzare diversi strumenti e metodi a seconda del contesto e dei destinatari:

- interventi di sensibilizzazione nelle scuole superiori con la possibilita di fare

un'esperienza pratica di servizio civile regionale 15-18 anni:
- __percorsi_di formazione rivolti_agli_insegnanti con il progetto di Educazione alla

olti nel presente progetto collaborano e aderiscono alle iniziative di
ione e Promozione coordinata e congiunta del Servizio Civile con il




Solidarieta ed alla Cittadinanza Attiva - P.E.S.C.A,;
- visite agli enti di servizio civile da parte degli studenti dei centri di formazione
professionale per conoscere le realta del volontariato civile;
- momenti informativi nelle facolta universitarie - “70 minuti per il Servizio Civile-
durante le lezioni universitarie;
- incontri di presentazione del servizio civile reglonale per giovani stranieri all'interno
di centri interculturali e centri giovanili;
- eventi di sensibilizzazione e valorizzazione delle esperienze: convegni, seminari,
incontri, feste;
- partecipazione ad eventi pubblici rivolti alla cittadinanza e ai giovani: feste del
volontariato - Volontassociate, sagre, feste paesane ecc.;
- iniziative di sensibilizzazione sul territorio, da definire a seconda dei targef e delle
zone: gruppi informali, centri di aggregazione, informagiovani, quartieri, ‘ffici di
piano ecc. o
| nostri enti collaborano nella costruzione di un calendario condiviso con tutti gliaderenti al
CoPrESC di eventi ed iniziative da svolgere sul territorio a cui gli operatori ma-soprattutto e |
loro volontari possono partecipare, rispettando i criteri stabiliti dal gru idavoro e quindi
comunicando al CoPrESC la presenza di un'iniziativa da condivide@eno un mese e

mezzo prima.

Durante le attivita di sensibilizzazione vengono trattati i diversi ilegati al servizio civile:
principi legislativi (legge nazionale n.64/01 e legge regionale&%> toria dell’obiezione di
coscienza, valori della difesa non armata e violenta, della della solidarieta, Carta
d'impegno d'etico, opportunita offerte dal sistema di sew@le volontario. Viene data
attenzione anche al servizio civile all’estero per sensibilizza li enti e i giovani su questa

opportunita di servizio civile (durante le attivita di se i roetti 2010
terminati é stata presentata in 3 eng coinvolti

nel mondo” garantendo ben
ipazione dei

complessivi 2mesi e mezzo di esposi;
volontari di scn ed operatori comunali coi
Le iniziative proposte avranno come tema i0 C|V|Ie o un tema ad esso legato
(cittadinanza attiva, non violenza, pace, z é comunita ecc.). Questo si traduce
anche in una piccola attivita dedicata al u CIVI|e all'interno di un evento pit ampio e
trasversale (feste, convegni, sem N3 fes ival ecc.), purché ci sia un pubblico
potenzialmente interessato al servi e iovani, enti, famiglie ecc.).

Per quanto riguarda [I'attivita « s omozione oltre all'attivita interna, i nostri enti
partecipano all’attivita di p conglunta proposta dal Co.Pr.ES.C.. la stessa &
e )

legata ai bandi di selezione. de tari e si propone, da un lato, di dare visibilita ai progetti
disponibili sul territorio bolo e-e, dall'altro, di orientare i giovani nella scelta di servizio
civile. In particolare ve ati i seguenti strumenti:

- incontri pubblici a presentazione dei progetti e degli enti;

- sportello informativo, per i giovani;

- sito web, mailing list e newsletter;

- mass me algesli: comunicati, inserzioni, spot radiofonici ecc.;

NO

ne Pattivita di orientamento, ogni settimana I'ente capofila comunica al
Ymande fino al momento ricevute, al fine di permettere la buona funzionalita
I sistema di monitoraggio condiviso coordinato dal CoPrESC per informare i
giovani e gll enti sul numero di domande presentate.

Per una maggiore razionalita nella comunicazione ente/CoPrESC, i nostri enti individuano
preventivamente un referente del servizio civile che tiene tali rapporti di
informazione/comunicazione con il CoPrESC.

Tutti i 6 enti che partecipano a questo progetto, aderendo al Piano provinciale 2012, ci
impegniamo a pubblicare i contatti del Copresc ed il link al sito del Copresc ognuno sulla
propria pagina web dedicata al servizio civile.




18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

19) Ricorso a sistemi di selezione ve

DA ESITI MONITORAGGIO PROGETTI PRECEDENT!I:

Come emerso dai positivi esiti delle selezioni per i progetti precedenti, anche per questo
progetto, si procedera nella selezione dei volontari come precedentemente.

Dal monitoraggio in itinere del progetto in corso, che ha visto la scelta di n° 5 volontari con
bassa scolarizzazione e/o con difficolta sociali, emerge pero la difficolta da parte degli enti
nella gestione dei volontari scelti con le precedenze di categorie “protette”, pertanto
quest’anno si é scelto di non optare per destinare il 25% dei posti a v. ontari disabili o
a disagio sociale o con bassa scolarizzazione o che hanno presentato domanda.lo scorso
anno.

&
La selezione, sara effettuata da un gruppo di lavoro costituito dai respongggﬁygocali
dell'ente accreditato, utilizzando i criteri di selezione previsti DAL Decreto 11/06.2009 n®

173 “Elementi di valutazione e punteggi per la selezione dei volonta e modalita adottate
prevedono:

- Conoscenza dei candidati mediante un colloquio finalizzato ad accertare le
motivazioni relative alla scelta del servizio civile e del p ecifico
- Esame e valutazione del curriculum prodotto;

- Elaborazione e valutazione in équipe
Si sottolinea che, nel caso di ricezione di domande da e dei ragazzi, siriserva una

&

quota di n° 5 posti su 20 o, in caso di non copertur. dei posti, del 25% dei posti
coperti, a favore di: o
- giovani che in precedenza hanno pres domanda di partecipazione al

servizio civile senza essere selezionati
- giovani disabili con certificazione |. 104/
- giovani conosciuti dai servizi sociali agio sociali
- giovani con bassa scolarizzazione (rfo-ti di studio diploma di scuola secondaria

di II° grado)
- giovani che in precedenza r& esentato domanda di partecipazione al
n

servizio civile senza esse% ionati

ot 'servizio):

]

1% classe dal quale é stato acquis

20) Piano di monitoraggia.integno per la valutazione dell’andamento delle attivita del progetto:

Il presente pia
raggiunti nei pro
(approvato ¢
1265/2012
Dagli esiti
1. esperi
formativo
2. raggiungimento degli obiettivi prefissati
3. rispetto della tempistica dei piani di attuazione
si e ritenuto opportuno, anche per il progetto qui presentato, coerentemente con gli obiettivi
prefissati nel progetto interrogarsi su come I'esperienza di Servizio Civile influisca sui suoi
destinatari diretti ed beneficiari in modo piu ampio : i giovani volontari, gli enti stessi, i
giovani e minori coinvolti nelle attivita, le persone a cui si rivolgono i servizi, il territorio,
pertanto viene posta attenzione alle seguenti dimensioni:

* |'esperienza del giovane volontario;

¢ il raggiungimento degli obiettivi;

monitoraggio € stato predisposto partendo dalla lettura dei risultati
ttitealizzati nel 2010, e come richiesto dal prontuario per la progettazione
P.C.M. del 4/11/2009) e nei criteri aggiuntivi regionali (Del.GR

i anni precedenti, in merito ai dati emersi, criticita comprese, relativamente a:
crescita dei volontari sia da un punto di vista relazionale che

in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente df



e il rapporto con gli operatori/volontari dell'ente e con gli utenti;
e la crescita della/del giovane;
e il percorso formativo.
In particolar modo verranno monitorati gli aspetti indicati secondo 3 macro-temi:
1. esperienza e crescita dei volontari sia da un punto di vista relazionale che
formativo
2. raggiungimento degli obiettivi prefissati, secondo gli indicatori di cui al punto 7
3. rispetto della tempistica delle azioni e delle attivita specifiche, come indicate nel punto 8

1) MONITORAGGIO DELL’ESPERIENZA E CRESCITA DEI VOLONTARI
La metodologia adottata per il monitoraggio del percorso dei volontari & @
I'evaluation, il cui processo prevede sia una verifica dei vari aspetti sotto indicati
una valutazione dei dati raccolti al fine di non rimanere sterili e fini a se stessi, ma
utili per il futuro. o o
L'andamento dell'esperienza dei volontari verra valutata in 4 fasi del prog%%
Fase iniziale (1° mese)

2 fasi intermedie (3° e 6° mese)
Fase finale (12° mese)

1°mese: inserimento dei volontari all’ interno del’equipe di Iavoro ative

bisogni, desideri del/lla volontario/a <@
3° mese e 6° mese: andamento relazione volontario/a \%Q@ atori e altre persone

coinvolte nel progetto

12° mese: valutare il cambiamento percepito dal volontario@b al proprio ruolo
all'interno del servizio e gli obiettivi raggiunti

Per ogni fase, il monitoraggio avviene utilizzando le @eg‘,:’ odalita ed i seguenti

step: N

1. Raccolta individuale delle aspettative, bisogni, d% del/lia volontario/a

Obiettivo: indagare il clima che vive il volontario/ (h.‘ al rapporto con gli

altri, analisi introspettiva della crescita del/lla o@v

Strumento utilizzato: questionario semi-struttu

2. Restituzione al gruppo dei/lle volontari irisultati e condivisione

Obiettivo: attraverso l'incontro con il grup iyolontari/e, confrontarsi le

aspettative, i bisogni reciproci con I'espefienza quotidiana, confronto sul grado
i el’adesione al progetto, valutare il

/a

rapporto persona/gruppo/comunita
fare il punto sulla situazione
miglioramento capacita co

escita professionale e personale,
cative, di lavoro di gruppo, di organizzazione)

riflettere sull’esperi

analizzare i problemi i,

raccogliere pro i&gy he, domande.

Strumento utilizzato: in us group

| contenuti emersi sono verbalizzati attraverso un documento sottoscritto dai
volontari e tenuto ag tti I’'esperto del monitoraggio per essere utilizzato
nello step successivo e\per la valutazione finale dell’andamento dell'aspetto
analizzato &

3. Feed back a ": edi operative, agli olp in particolare, degli aspetti positivi
emersi

e & o ¢ @

.

sui volontari-presenti nell’associazione
Sulla base di quanto emerge da questi step, la responsabile del monitoraggio valuta
eventuali azioni aggiuntive o correttive rispetto a quelle strutturate, ovvero:
« plenaria di restituzione e rilettura complessiva degli elementi emersi fino alla fase
intermedia;

e interventi ad hoc finalizzati ad approfondimenti o interventi su situazioni specifiche

Per i prossimi due indicatori, si utilizzano la stessa metodologia, partendo dai dati di
partenza indicati nel punto 6 del progetto, tenendo conto di quanto previsto negli obiettivi,
azioni, attivitd e risultati che si intendono raggiungere, come meglio raggruppato nel




Diagramma di Gantt.

Cio che cambia rispetto agli anni precedenti, & la scelta di ricalibrare i dati riportati nel
contesto al punto 6 alla fase iniziale del monitoraggio, in quanto passa circa un anno da
quando il presente progetto viene predisposto e I'avvio del progetto stesso.

Si mantengono inalterate le successive tappe di monitoraggio (intermedio e finale):
2-RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI .

3- RISPETTO DELLA TEMPISTICA DELLE AZIONI + ATTIVITA SPECIFICHE

Obiettivo: analisi degli indicatori e tempistica previsti nel diagramma di Gantt, sia in

fase iniziale che nelle fasi intermedie e finali previste, per valutare il raggiungimento

degli obiettivi e lo svolgimento delle azioni ed attivita specifiche

L'andamento delle attivita previste ed il raggiungimento degli obiettivi verra v@a in 4 fasi
del progetto:

1 fase iniziale (1° mese) per ricalibrare i dati di partenza ©
2 fasi intermedie (3° e 6° mese) o &9
Fase finale (12° mese) \
La Fase finale, conclusiva risulta essere, senza nulla togliere all’i %a delle
precedenti, la fase determinante per la valutazione di tutta I'esperie a soprattutto per
garantire I'efficacia dello strumento “monitoraggio” nella proggtt one-futura.
L’attivita di monitoraggio cosi impostata fornira utili in %I per la riprogettazione
e verra comunicata al COPRESC ed alla Regione, mediante-un report in itiners ed un
report finale, al fine di risultare utili per fotografare lo ppe dell’esperienza di servizio
civile sul territorio.

Q)
STRUMENTH:

1- elaborazione da parte degli esperti del moni@o, in collaborazione con gli olp
coinvolti, in fase ante-attivazione del proge@ a costumer-tipo molto semplice ed

immediata (es. miglioramento servizio ac modulistica pil comprensibile, area
suggerimenti,...) per la rilevazione dei dati dﬁ%ﬁngimento obiettivi sugli utenti beneficiari,
senza avere la pretesa di fare una valutazi el fenomeno sociale, che & valutabile in un
periodo almeno quinquennale.

2- raccolta dati concreti attraverso ste agli olp+ volontari, mediante la modulistica

proposta dal referente monitoraggi @ estionari, costumer, griglie di ritevazione
3- Incontri/Focus group con gli olp

Pianificare le azioni previste
¢ Individuare uiteriori svilu t,
e Controllare lo stato di<attuazione del progetto ed eventualmente apporre dei
correttivi @
e Verificare il rag iu%
le criticita
o Verificare I'impat
* Verificare I'impatto'sui beneficiari
ents del monitoraggio redige un report finale in cui siano evidenziati
0 degli obiettivi,
e Le azioni\previste comparate con le realizzate

non programmate (es. partecipazione dei volontari a corsi di
@rramento professionale non menzionato nella formazione in quanto non

()

nto degli obiettivi quantitativi e qualitativi, i problemi sorti e

* Lerisorse impiegate
| risultati raggiunti

SECONDO LIVELLO ~
PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO DEL CO.PR.E.S.C

Gli enti coprogettanti il presente progetto si avvalgono del supporto del Copresc nel il
percorso di monitoraggio interno, attraverso una collaborazione e confronto che facilitino
il lavoro di progettazione e di restituzione degli enti stessi.




La prima tappa di questo percorso di accompagnamento ha I'obiettivo di migliorare la
leggibilita dei risultati del monitoraggio sia per I'ente stesso che per la comunitad che
viene indirettamente coinvolta nei progetti di servizio civile.

Una cornice comune in cui inscrivere le specificita dei progetti e attraverso cui guardare
il sistema di servizio civile alivello provinciale.

Il Copresc elaborera la mappatura dei progetti avviati sul territorio provinciale.

La prima tappa si svolgera in plenaria.

La seconda tappa del percorso vuole essere 'occasione per sollecitare una riflessione
allinterno degli enti, con uno sguardo piu approfondito sui prodotti sociali del servizio

civile.

Quali sono gli effetti delle diverse esperienze di servizio civile a livello @gretto
territoriale o di settore di intervento? @

La proposta & quella di identificare il valore aggiunto del servizio cim confronti
dei giovani, degli enti e della comunita tramite un confronto piu r &

territoriale o settoriale.

Ci si auspica che da questo dialogo gli enti possono avviare éttazioni o co-
progettazioni. @

Il percorso di accompagnamento diventa itinerante e vengono cos

sulla base delle risultanze della mappatura svolta dal Copreso \iv ione per distretto o

per ambito di intervento).
Il lavoro di gruppo si sviluppa a partire dai dati e dalle analisi svQ

ternamente agli enti
con {'obiettivo di produrre materiali e restituzioni condivisi.

La terza tappa prevede nuovamente, previa raccoltd @rts intermedi del monitoraggio
interno elaborati dagli enti, la riunione in plenaria per ivisione dei risultati del
percorso e la ri-progettazione futura.
Gli esiti del monitoraggio verranno elaborati de o del monitoraggio previsto per
I'ente che ne inviera copia al Copresc e alla i
1) RELAZIONE IN ITINERE (interna all’e
percorso di accompagnamento al
2) REPORTFINALE
Il report finale deve raccogliere ’n i_elementi emersi dalla realizzazione del
piano di monitoraggio interno -@ te riportando quindi tutte le azioni correttive
apportate nel corso dell’eSperienz {lizzabili per dare evidenza alla riprogettazione e

per comunicare gli esiti complessi monitoraggio quindi del’andamento del progetto
e rendendo pubblici i risultati

Il report finale dovra, coer e al progetto, riportare i prodotti sociali del servizio
civile rispetto all'ente, al gi lla comunita, andando a contribuire alla elaborazione
in sede Copresc della alore del servizio civile a livello provinciale. A tal fine il
report deve contemplare
a) rilevazione andamento @ttivitd previste e realizzate e raggiungimento degli obiettivi
progettuali ;

b) esperienza del
Il report potra ess

Copia del repott-finale dovra essere consegnata al Copresc e alla Regione, oltre che
tenuta agli attinella sede dell'ente titolare. '

AD INTEGRAZIONE DEL PIANO DI MONITORAGGIO INDIVIDUALE E PER UNA
MAGGIOR CHIAREZZA DELLA TEMPISTICA DEI MONITORAGGI CONDIVISI CON iL
COPRESC, S| ALLEGA IL PRESENTE SCHEMA RELATIVO ALLE TAPPE DI LAVORO
DEL PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO E CONDIVISIONE DEL CO.PR.E.S.C. DI
BOLOGNA

o a livello

ersi gruppi di enti




PERIODO Percorso di accompagnamento del Co.Pr.E.S.C.
In occasione | Restituzione degli esiti del percorso di accompagnamento del
del bando di monitoraggio del Copresc anno 2010/2011 propedeutico al
progettazione | nuovo percorso di accompagnamento del Copresc
Prima tappa
- Riunione plenaria
Avvio del R o . o . . @
progetto confronto tra i diversi sistemi di monitoraggio e scamb o
Ele di buone pratiche
trimestre e condivisione delle modalita di realizga% del
percorso di accompagnamento
- Mappatura degli enti che hanno attivato il prog to
(per distretti e/o per settore) — a cura del Qﬁﬁr}sc
&
Seconda tappa - incontri ) . .
Secondo | pr disrtto e o
trimestre - Riconoscimento di esiti e Copresc torso di
prodotti sociali (giovane, accpo ento al
Ente, territorio) moni 9 io — incontri
- prefigurazione di dist )
restituzioni a vari livetii &
Tgrzo (dentro gli Enti, nei territori
Trimestre distrettuali, a livello
provinciale...) %
Terza Tappa \ Indicazioni |
Quarto Riunione plenaria - ndicazioni per a nuova
trimestre condivisione dei ris@ e/ progettazione di SC
) - N
Report finale‘con la raccolta di
tutti gli elementi emersi dalla
realizzazione del piano di
monitoraggio interno dell'ente
rentemente al che contempli e distingua
progetto, riportare i nettamente le due dimensioni:
p?rsgg ZR?:ZILS(;L“ o a) rilevazione andamento attivita
Fine proge all’ente, al giovane e previste e realizzatee
annuale raggiungimento degli obiettivi

alla comunita, andando
a contribuire alla
elaborazione in sede
Copresc della mappa
del valore del servizio
civile a livello
provinciale.

progettuali ;

b) esperienza del giovane
volontario.

Indicazioni per la nuova
progettazione di SC




21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio):

[NO |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla
legge 6 marzo 2001, n. 64:

NESSUNO }
23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla rea/izzaziokge;del progetto:

N

VOCI DI SPESA COSTO AN

FORMAZIONE SPECIFICA 3620,00 € Q

Docenti di formazione specifica effettuata 1820,00 € %2

internamente al'ente (calcolando il costo

medio di una figura cat. D1) o

Costi per utilizzo (NO affitto in quanto degli | 1400,00 €
enti ma per utenze, materiale,...) e pulizie
aule attrezzate

incarichi per la formazione specifica OFFERTI MENTE
esterna DA PART';@

Materiale e cancelleria per la formazione 500,00&

INCONTRI LOCALI SU CITTADINANZA 685&%@

ATTIVA GIOVANI

enti ma per utenze, materiale,...) e pulizie
sale attrezzate aperte al pubblico @

Materiale promo e cancelleria ~»\4_1250,00 €
strumentazione per promozione %ﬁ% 1500,00 €
e progetti culturali nelle bibliotec

Acquisto materiale per laboratori %ito 1300,00 €
extrascolastico

Noleggio pellicole per cineforum + SIAE 2100,00 €

ATTIVITA' DI sm&nsmmuz@é E 7000,00 €
PROMOZIONE DEL SCN->

pubblicizzazione del bando e d¢l servizio 5000,00 €
civile, mediante massmegia-& strumenti di

Costi per utilizzo (NO affitto in quanto degli @é

divulgazione
materiale perattivita’di 2000,00 €
sensibilizzazi e promozione del

servizio

(materiale foto , audiovisivo,

volantini,...)

ATTIVI{@&)OORDINAMENTO E 1150,00€
CONGI A
rimbo@@'@ietti mezzi pubblici per 150 €

operatori enti per attivita di coordinate
anche a livello provinciale

costo attivita di coordinamento effettuate 1000,00 €
all'interno degli enti per le attivita specifiche
previste nel progetto da realizzarsi in modo
congiunto es. iniziative comuni, brochure,
... (calcolando il costo medio di una figura
cat. D1) :

Totale 18620,00 €




24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotori e/o partners):

DA ESITI MONITORAGGIO PROGETTI PRECEDENTI:

Relativamente alla scelta dei partner, si reputano non rilevanti gli esiti delle partnership
previste negli anni precedenti, in quanto ogni progetto ¢ a sé e vede coinvolte di volta in
volta soggetti che gia comunque fanno parte di una rete con cui gli enti coinvolti lavorano .
Molti di essi comunque restano i medesimi, in quanto la rete fra gli enti, come dimostrato nel
punto 6, & consolidata.

Infatti, gli enti che fanno parte della coprogettazione (ente capofila con\relativi enti
con esso convenzionato e gli enti coprogettanti), oltre a lavorare fo mente in rete
fra loro, si avvalgono ulteriormente di un’ampia sinergia con associazioni ed aziende
del territorio, motivate a condividere con gli enti le loro iniziatiy;ii\%%ostenere gli
obiettivi di migliorare la qualita della comunicazione e della eroga% ei servizi in
ambito sociale e culturale, oltre a sostenere i giovani nelle loro espeg;l nze formative
e di crescita, considerato anche il particolare momento di di economica del
paese che li porterebbs invece ad un atteggiamento di pas @i confronti delia
societa. @

O
- Co.Pr.E.S.C. BOLOGNA (si veda la scheda di adesion&@o Provinciale firmata
allegata al progetto) collabora per :
- attivita coordinate e congiunte di sensibilizzazio rivolte all'intera comunita e

specificatamente ai giovani; h
- realizzazione di attivita di promozione, coo::gdin., congiunta, del bando e di

orientamento dei giovani alla scelta del progetto; \

- gestisce percorsi formativi coordinati e congi@&p r Operatori Locali di Progetto e
momenti di confronto per le altre figure degli enti:

- si occupa inoltre di formazione generale
Servizio Civile e

- del percorso di accompagnamento, per isione di standard minimi di qualita per il

monitoraggio interno del/i progetto/i di s vile
olalterritorio, comprende tutti gli istituti scolastici

- CISS/T Centro integrato servi ﬁ
(istituti comprensivi e direzioni didattiche) del territorio distrettuale N.C.L. (vedi allegato 3),

pertanto € un importante ed atti C-} itner degli enti progettanti il servizio civile in quanto

ala e congiunta a favore dei giovani in

raccoglie la collaborazione di t scuole per le attivita laboratoriali e di integrazione
scolastica di alunni con difﬁc ognitive, relazionali oppure stranieri, di cui agli obiettivi e
relative azioni previsti nel intervento B.

- COMUNI DI CASAL
DEL RIO: sono i comun
civile nazionale, ma
settori, anche con

E, BORGO TOSSIGNANO, FONTANELICE, CASTEL

enti parte it N.C.1. (*v. allegato 3) non accreditati per it servizio
in stretto rapporto con gli altri enti qui progettanti, in diversi

gestiornfvassociate e soprattutto nell’ambito del welfare: ambito educativo,

scolastico, servizi i ( vedi ASP), politiche giovanili. | comuni collaborano nel progetto di

servizio civile m "’T-ma a disposizione risorse nella realizzazione di iniziative culturali ed

educative legate-a\progetti di legalita, diritti/doveri e di cittadinanza attiva. Inoltre nel

ente presente anche ’ASP per la gestione dei servizi sociali, con propri

- COO MENTO DEL VOLONTARIATO DI SERVIZIO ALLA PERSONA DI C.S.P.T:
insieme alla consulta del volontariato di Imola, ha lo scopo di promuovere una attivita di
volontariato radicata nelle varie realta locale, operando nei seguenti ambiti di attivita:
favorire la reciproca conoscenza delle associazioni aderenti; sostenere Ia progettualita delle
singole associazioni; agevolare i rapporti con la Pubblica Amministrazione; promuovere una
analisi dei bisogni della realta locale; incentivare momenti di riflessione comune sull'identita
del volontariato e sulla progettualita sociale.

In particolar modo nei prossimi anni Iintenzione del coordinamento & operare al fine di
sensibilizzare i giovani allattivita di solidarieta e partecipazione nella citta, pertanto mette a
disposizione risorse umane di volontari per attivita di promozione della cittadinanza attiva
attraverso testimonianza durante Pattivita di formazione specifica. Inoltre collabora con gli




enti nella realizzazione di iniziative e pure progetti di inclusione sociale.

Unico organo del Coordinamento & l'assemblea che elegge al suo interno uno o piu
rappresentanti con funzione di portavoce presso le Istituzioni e la Pubblica
Amministrazione.

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie per I'attuazione del progetto:

DA ESITI MONITORAGGIO PROGETTI PRECEDENTI:
Relativamente alle attrezzature messe in campo, si ritiene opportuno conferfare in gran
parte quanto gia precedentemente messo a disposizione, nonostante le difficolta maggiori
degli enti a seguito dei tagli di bilancio.
O
Ciascuna sede di progetto dispone di spazi gia attrezzati in quanto ha%@> esperienze
neli'accoglienza di volontari in servizio civile o
- Un ufficio arredato e dotato di strumentazione tecnica e inform ' fiecessaria per la
realizzazione del progetto (telefono, fax, computer in rete, stampante, fotocopiatore,
materiale di cancelleria..) - 0
- Mezzi di trasporto propri degli enti che si assumono glio elativi al mantenimento
ordinario e straordinario oltre che al funzionamen olare (assicurazione,

carburante...)
Le risorse umane interne saranno a disposizione per tras ere le proprie conoscenze ai
volontari e per aiutarli nel loro compito di integrazione e @ ione del progetto.
&

Inoltre, in modo specifico per ciascun ambito %rvento e azione, si indicano
schematicamente le risorse strumentali e tecniche/cn\ a disposizione dagli enti coinvolti:

N
AMBITO di AZION| ISORSE TECNICHE E
INTERVENTO MENTALI MESSE A
(( SPOSIZIONE DAGLI ENTI
organizzazione &:Materiale cartaceo, cartelline e altra
8

dell'accogli cancelleria, sale istituzionali,
parte dell
formazione

speciﬁca@

Costituzione italiana per ciascun
volontario

Aule attrezzate di pc, lavagne fogli,
proiettori, materiale audiovisivo,

tutoraggio/ cancelleria, fotocopiatori, carpette, ...

Larete all'interno d itoraggio

Servizio Civile

Nazionale Organizzare Materiale fotografico e audiovisivo,
iniziative di programmi di grafica per volantini e
promozione del brochure, automezzi per spostamenti,
servizio civile gazebo, tavoli,...

coordinate fra gli
enti coprogettanti e
congiuntamente
con dli enti a livello
provinciale e di
promozione di altri
progetti in cui i
giovani sono
protagonisti

Progetti di Laboratori ed atelier,
partecipazione materiale di consumo per attivita




attiva condivisi a

livello distrettuale sale riunioni, sale che possano
accogliere pubblico, teatri, palestre
Servizi educativi- Iniziative e progetti | attrezzature per realizzazioni eventi:
ricreativi rivolti ai su temi legalita e tavoli, sedie, video proiettori,
minori diritti/doveri cineprese...
Laboratori per Laboratori di informatica, di musica,
promuovere atelier, palestre, aule didattiche,

integrazione sociale | biblioteche scolastiche

materiale di consumo per Ia@;@'

(stoffe, cartoncini, ...), videoteca, spazi
ludoteca,...impianti sporti blici,

libri, giochi

“pid accoglienti” nel | materiale  di | teletfono...)
senso di piu attenti | personalizzate

e con attivita File e program iegazioni
personalizzate al processi e i.detwvari servizi e

cittadino. modulistica, iale cartaceo e di

cancelieri
Informazioni su
servizi e sugli

eventi degli enti — o \©

Rendere gli sportelli | Postazioni (scriva%% osedie,  pc,

attivita di
accoglienza
Progetti di ﬁﬁi, software per realizzazione
educazione alla olaftini,
Servizi di lettura/ eventi @ti specifici, aule di lettura attrezzate,
informazione, culturali nelle @ esti per attivita formativa, dispense su

diversi temi affrontati, per propria

promozione nella approfondimento e consapevolezza

comunicazione e biblioteche. &
citta della cultura e Progett

dei servizi rivolti ai realizzazi di
giovani progettiedliniziative | Spazi adibiti al servizio CAG
cultural adeguatamente arredati con tv, dvd,
i ali rivolte | aule musica, sala prove, strumentazione
i musicale e fotografica, videoteca, pc,
locali, ...
S sale riunioni, sale che possano
accogliere pubblico, teatri, palestre
S attrezzature per realizzazioni eventi:

tavoli, sedie, video proiettori,
cineprese. ..

attrezzatura per cineforum acquistata
dai comuni coinvolti

Attivita Infogiovani Pc, materiale cartaceo, fax, posta
elettronica per i volontari per migliore
Banche dati corrispondenza, internet,

comunali per software specifici per comunicazioni
divulgazione eventi | innovative, materiali grafici

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:




b nessuno }

27) Eventuali tirocini riconosciuti :

\ nessuno l

28) Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante I'espletamento del servizio, certificabili
e validi ai fini del curriculum vitas:
A

DA ESITI MONITORAGGIO PROGETTI PRECEDENTI: INY

Nei progetti attivati nel 2010/2011 era stata prevista _la m&iesima
certificazione/dichiarazione che si intende mantenere anche in questcbp%%&t}o, tenendo
conto delle differenti competenze acquisite, che sono dipendenti dalie ﬁ% svolte nel

progetto.
Dai esiti finali dei progetti emerge quali competenze anche i ragazzi i Sentono di aver
acquisito o affinato, pertanto con ciascuno si evidenzia nelle attivita ppo previste nel

monitoraggio cosa indicare o meno, con adeguato senso critico.
O

A conclusione del progetto di servizio civile volontario si %he i volontari abbiano
acquisito le seguenti competenze:

Competenze di base e trasversali: @

- gestire la propria attivita con la dovuta riservatezza ed efici :

- adeguarsi al contesto: linguaggio, atteggiamenti, risp, e regole e degli orari;

- riconoscere il ruolo e le funzioni delle autonomie Igcali-& dei loro organi di governo degli
enti, anche nell'ottica della progettazione congiunta v llo distrettuale;

- gestire I'agenda impegni sotto il profilo dei tempj zzi' e risorse;
- fronteggiare le situazioni impreviste
conoscere le culture altre;

- acquisire la capacita di riconoscere pregiu@stereotipi.

Competenze tecnico-professionali; %‘)
- riconoscere le problematiche e le te ecifiche legate alla tipologia d’'utenza;

- collaborare alla progettazione, orazione e conduzione di attivita di informazione,
promozione e di animazione delia

- collaborare nell'utilizzo di tecnicl cifiche di comunicazione e promozione della cultura;
- collaborare nell’'organizzazi ieventi culturali
- acquisire le tecniche del gi [I'animazione;

- migliorare |la capacita di lav in gruppo;
- conoscere i servizi edu sja in ambito scolastico che extrascolastico,i servizi culturali e
di comunicazione

(contenuti-ed\ore)
: e’ specifiche oggetto del periodo svolto in servizio civile (di base,

tecnico professionali, trasversali)

5. Attivita svolte

6. Modalita di valutazione delle competenze acquisite

7. Annotazioni integrative

Il partecipante al progetto di servizio civile dovra firmare per accettazione di quanto

dichiarato nei punti precedenti




Formazione generale dei volontari

29) Sede direalizzazione:

SEDI DI REALIZZAZIONE
Le sedi di realizzazione vengono individuate su base territoriale tra quelle potenzialmente

disponibili, prevedendo anche I'uso e la visita di luoghi significativi per il tema del Servizio
Civile:

- Co.Pr.E.S.C. c/o Provincia di Bologna, via Finelli 9/a, Bologna @Q
- Provincia di Bologna, via Zamboni 13, Bologna

- Provincia di Bologna, via San Felice 25, Bologna <

- Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Moro 21, Bologna \

- Regione Emilia Romagna, v.le Silvani 6, Bologna

- Istituto Aldini Valeriani, via Bassanelli 9/11, Bologna

- Istituzione Gian Franco Minguzzi, via San’isaia 90, 4012
- Museo Ebraico, via Valdonica 1/5, Bologna

- Museo Civico del Risorgimento, p.zza Carducci 5, q 2
- Comune di Bologna, Piazza Liber Paradisus -6, 40 1 gna

- Comune di Bologna, Via Ca’ Selvatica 7, Bologna

- Fondazione per le scienze religiose Giovanni XXI ~via S. Vitale 114, Bologna
- Scuola di Pace, via Lombardia 36, Bologna

- Aido provinciale via Tiarini 21/2 - 40129 Bélogn
- Cooperativa Sociale Societa Dolce, via Cri%?i\\d;

)

Pizzano N° 5 - 40133 Bologna
- CASA del Paleotto, via del Paleotto, 11 -40 Bologna

- lstituto storico Parri, via Sant'lsaia 18 - 2@‘ a

- Fondazione Santa Clelia, c/o Villa Cl '-\m._;«: an Rocco 42, Vidiciatico (Bo)
- BAM (Biblioteca, Archivio, Museo), Via-Bergolungo 10, Porretta Terme (Bo)

- Centro Tutela e Ricerca Fauna E e Selvatica - Via Brento 9 - 40037 Sasso

Marconi (BO)
- Aula della Memoria — Borg -,‘ 0 eno - 40037 Sasso Marconi (BO)

- Ca Vaina - Centro Musica @ Saffi 50/b, Imola (Bo)

- LaPalazzina - Centro Multimédiale Via Quaini 14, Imola (Bo)

- Biblioteca det Comune dj >via Emilia 80, Imola (Bo)

- Casa Piani det Comune @ala, via Emilia 88, Imola (Bo)

- Pinacoteca del Co hImola, via Sacchi 4, Imola (Bo)

- ASP CASAPRO Imola, via Venturini 14, Imola (Bo)

- Fondazione Montec , via Montecatone 37 40026 Imola (BO)

- ASPv.leD'Ag , Imola (Bo)

- Museo Cidra sulldfesistenza, via dei Mille 26, Imola

uffragio del Comune di Medicina, via Fornasini, Medicina (Bo)
asalecchio di Reno, via dei Mille 9, Casalecchio di Reno (Bo)

Conoscenza, via Porrettana 360, Casalecchio di Reno (Bo)
lidarieta, via del Fanciullo 6, Casalecchio di Reno (Bo)

Aule A, B, 24, 134, 119, 175)

I Consiglio del Comune di Monte San Pietro, p.zza della Pace 4, Comune di

Monte an Pietro (Bo)

- Sala’Consiliare Municipale del Comune di Calderara di Reno, p.zza Marconi 7,

Calderara di Reno (Bo);

- Teatro Spazio Reno, via Roma 12, 40012 Calderara di Reno

- Centro Civico di Longara, Via Longarola 33/a - 40012 Calderara di Reno;

- Centro Civico di Lippo, Via Castaldini n. 2 - 40012 Calderara di Reno;

- Fondazione Scuola di Pace di Montesole, via San Martino 25, Marzabotto (Bo)

- Casa per la Pace "La Filanda", via Canonici Renani 8/10, Casalecchio di Reno (Bo)

- Sala “Antichi sotterranei”, sede Municipio p.zza XX settembre 3 40024 Castel San
Pietro Terme :

- Sala Corsi - Comune di Zola Predona -Piazza della Repubblica, 1 - 40069 Zola
Predosa (BO)




Comune di Pianoro Centro Civico di Rastignano Via Andrea Costa, 66, 40065
Rastignano - Pianoro BO

Il Bosco Soc. Coop. Sociale, Via Montericco 5/A, 40026 IMOLA BO

Cooperativa Sociale Il Pellicano, via Sante Vincenzi 36/4 — 40138 Bologna (BO)
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30) Modalita di attuazione:

L'obiettivo formativo individuato & “fornire strumenti teorici ed operativi ai giovani volontari
in servizio civile” e di “sviluppare all'interno degli enti una maggiore conoscenza del ruolo
dei volontari e del significato del servizio civile come risorsa per l'ente stesso e la comunita
di appartenenza”. L'idea di costruire un percorso di formazione generale coordinata e
congiunta tra gli enti che operano sullo stesso territorio provinciale nasce dall’'esigenza di
offrire una formazione sempre pit qualificata e di creare occasioni di incontro e scambio tra
giovani che prestano il servizio civile in contesti organizzativi diversi @g ambiti di
intervento differenti. La presenza di figure referenti per ogni ente parteciparite tutor, OLP,
formatori, responsabili amministrativi) produce anche una crescita nelle petenze interne
al'ente ed un’opportunitd di entrare in contatto con realta similiy %ranti che si
impegnano, a vario titolo, per il benessere della collettivita. \

Il percorso di formazione generale, sia in termini di modalita organizztiveoc e di obiettivi e
contenuti formativi, & stato condiviso ed ideato allinterno di/ ur gruppo di lavoro
appositamente costituito a cui partecipano formatori accreditati, referenti degli enti
ed operatori del coordinamento.

Tale gruppo ha cominciato il suo lavoro a gennaio 2007 ed & inato da una consigliera
del Co.Pr.E.S.C., nonché formatrice accreditata di Caritas Htaliana, Sin dall’inizio I'obiettivo
i en ar vita ad un percorso di

| e
Q0

era di scambiare competenze ed esperienze tra i divers i
formazione che fosse espressione della diversita di app ei diversi formatori, seppur
accomunati dagli stessi valori di fondo e dalle stesse % ida. Ci6 ha dato luogo, per la

formazione generale legata ai progetti avviati nel,200 el 2008, ad una progettazione
sperimentale e partecipata che ha dimostrato | nibilité degli enti del territorio a
collaborare per il fine comune del servizio civile.g% 09 e nel 2010 si sono apportate
alcune modifiche nell’organizzazione delle gi si sono aggiunte le esperienze di
formazione all’interno di luoghi significativi ¢ sei storici e della resistenza.

Nel 2011 si e ritenuto opportuno, da un Iato,%izzare i moduli formativi in un ordine che
consentisse uno sviluppo pill armonico ercorso e, dall’altro lato, rivedere alcuni
contenuti per approfondire le tematiche dalle valutazioni coi volontari.

Nel 2012 sono stati invitati gli olp cipare alla prima giornata di corso, per renderli
partecipi del percorso formativo idere la presentazione dell'ente insieme ai
volontari.

Ogni anno il gruppo continua ad rsi per la valutazione in itinere e finale del percorso

o

di formazione generale dei vold Dalle indicazioni emerse si continua a lavorare in
icita evidenziate nel percorso vengono apportati degli

incontri successivi. Alla luce delte

aggiustamenti e delle intispetto allanno precedente.

Destinatari della for i giovani volontari che svolgono il servizio civile all'interno
degli enti aderenti alla formazione coordinata e congiunta tramite il Co.Pr.E.S.C. di Bologna.
In base a quanto previsto dalla deliberazione di giunta regionale n.1265 del 2012
“Approvazione critergfénali per la valutazione dei progetti di servizio civile nazionale”, i
gruppi-classe son lituiti da un massimo di 20 partecipanti e vengono definiti sulla base
di criteri tempo ‘?"r:g» data di avvio del progetto) e territoriali (la sede di attuazione del
progetto).

Durata: 42 per ogni gruppo-aula, suddivise in 9 giornate formative, all'interno dello
§ ula, di cui 4 ore sui temi della mediazione interculturale, 2 ore di valutazione

deII’esp za di formazione generale nel contesto del servizio civile e 1 ora di

presentazione delle attivita di sensibilizzazione svolte dal Co.Pr.E.S.C.

| soggetti coinvolti in questo processo formativo sono:

- la Regione Emilia Romagna in quanto responsabile della formaziope;

- il Coordinamento Provinciale degli enti di Servizio Civile della Provincia di
Bologna in quanto punto di raccordo e di confronto tra enti che, secondo quanto
previsto dall'art. 16 della L.R. 20 del 2003, garantisce servizi di base per tutti gli Enti
aderenti, consistenti in attivitd d'informazione ed orientamento, consulenza,
sostegno alla presentazione dei progetti, formazione ed aggiornamento e non si
sostituisce, nella titolarita dei progetti o delle convenzioni, agli Enti di servizio civile
ed a forme di aggregazione finalizzate alla realizzazione di progetti che gli stessi




Enti si danno, siano essi sedi locali di assegnazione di Enti nazionali od Enti a
carattere locale;

- iformatori accreditati e gli esperti che svolgono l'attivita di docenza nei corsi;

- gli enti di Servizio Civile che hanno ideato e realizzato il progetto di servizio civile;

- i giovani volontari che svolgono I'esperienza di servizio civile;

- ireferenti per la formazione individuati dagli enti;

- la Facolta di Scienze della Formazione dell’Universita degli Studi di Bologna
in virtl della convenzione stipulata con il Co.Pr.E.S.C. per lo svolgimento di tirocini
formativi all'interno dei corsi di formazione generale

- la comunita locale che beneficia del lavoro congiunto di enti e volontari.

Qt

MODELLO ORGANIZZATIVO v
Sulla base delle riflessioni e delle proposte emerse dal gruppo di la Nstituito con i
referenti degli enti aderenti al progetto, e soprattutto a seguito dell'esperien aturata nei

precedenti percorsi di formazione generale, & emerso un modello grganizzativo che
evidenzia le seguenti funzioni e ruoli dei soggetti coinvolti nella gestio corsi.

ORGANIZZAZIONE E COORDINAMENTO - | corsi di formaéion@gono coordinati dal
Co.Pr.E.S.C,, in collaborazione con gli enti interessati, i q% o a disposizione gli
spazi e le attrezzature necessarie allo svolgimento delle lezioni.
RUOLI E FUNZIONI
Coordinatore della formazione:

- supporta il gruppo di lavoro dei formatori e w@-‘- il manuale della formazione

generale; b
- coordina tutti gli aspetti organizzativi dei coré%Z mazione {gruppi-aula, calendario
e ecc.);

- cura i rapporti contrattuali con gli enti ch scono i formatori accreditati;
imenti richiesti dall'UNSC;

- sostiene gli enti nelle procedure e ne&ﬁa\%ﬁb
- segue l'attivita di tutoraggio e oss svolta dai tirocinanti di Scienze della

Formazione (tutor d'aula);

si rapporta e collabora con le di& ure coinvolte nel percorso formativo (enti,
volontari, tutor ecc.).

Referente di zona:

- collabora con il Co.Pr.E.S

all'interno del proprio terri

- reperisce la strumentazion

~per individuare le aule disponibili alla formazione

- gestisce le dispenseyi i testo-audio-video, e i materiali di cancelleria.

AULA E TUTORAGGI corso di formazione prevede la presenza di due figure che

affiancano il coordinatore della formazione del Co.Pr.E.S.C.: il tutor d’aula, (se individuato

tra gli studenti della Facol§3 di Scienze della Formazione), e il referente dei volontari, uno
gnte\al corso, cosi come indicato nel progetto di servizio civile.

eseite-n aula per seguire il percorso formativo;
Sent '\ i formatori o gli esperti introducendo I'argomento e collegando i diversi
nelle diverse giornate;

Habora con i formatori per lo svolgimento di alcune attivita previste nel modulo
osserva le dinamiche relazionali interne al gruppo e descrive I'andamento del corso
tramite appositi strumenti di rilevazione;

& responsabile del registro presenze;

& un punto di riferimento per i volontari rispetto ad eventuali difficolta e si occupa di
raccogliere le richieste per comunicarle al Co.Pr.E.S.C,;

- distribuisce e raccoglie i questionari di valutazione.
Referente dei volontari:

definisce insieme al Copresc la data di avvio del progetto e del percorso formativo,
sulla base dell'elenco dei progetti inseriti nel piano provinciale e dei criteri
organizzativi e metodologici stabili dal gruppo di lavoro;




- si occupa di distribuire il calendario del corso di formazione ai volontari di Servizio
Civile;
comunica al Co.PrE.S.C. eventuali assenze, interruzioni o problemi dei
partecipanti;

- spiega ai volontari e ai referenti dell'ente di appartenenza limportanza di
partecipare al corso di formazione;
redige un report finale sul percorso di formazione indicando suggerimenti e criticita
organizza recuperi in sede per eventuali assenze dei volontari al corso di
formazione generale coinvolgendo formatori accreditati e eventualmente esperti.

FORMAZIONE: i contenuti dei moduli formativi vengono condivisi all'inter | gruppo di
lavoro che individua gli obiettivi prioritari e raccoglie il materiale e i contributi di ogni
formatore ed esperto.

RUOLI E FUNZIONI . &9

Formatore accreditato:

partecipa al gruppo di lavoro e si confronta con gli altri formatofi sui contenuti

- comunica la propria disponibilita in termini di ore enza e di eventuali
sostituzioni (enti accreditati); <

formativi; v
- si prepara sui moduli formativi da svolgere nei diversi coréi azione;

- mette a disposizione il materiale didattico necessari
- si rende disponibile ad incontri in itinere con gli i_formatori per confrontarsi e
scambiarsi suggerimenti e materiali didattici, @e di migliorare la qualita
formativa.
Esperti esterni: docenti preparati su uno specifico a f‘nto che vengono individuati dal
gruppo di lavoro e che partecipano, se possibile, al ger di progettazione e valutazione.
Testimoni privilegiati: persone che hanno avuto erienze in iniziative e/o progetti sulla
difesa civile non armata e non violenta, sull’obj di coscienza, sul servizio civile ecc.
La testimonianza dal vivo & un modo per faeilj @i ragazzi, la comprensione che i valori
sono di fatto “vivibili" concretamente e n pre restano una mera “dichiarazione
d’intenti”; rafforzando il messaggio che il io specifico svolto dai ragazzo ¢, di fatto, gia
una modalita molto concreta di trasmett i “alti”.

at/‘ in sede di accreditamento ed eventuale indicazione

31) Ricorso a sistemi di formazione
dell'Ente di 1* classe dal quale e ‘ cquisito il servizio:

N 1

32) Tecniche e metodologie ;%ealizzazione previste:

Q




Il Gruppo di lavoro sulla formazione ha permesso di produrre un manuale per la formazione
generale. || manuale, ad uso interno dei formatori e dei tutor del Co.Pr.E.S.C. di Bologna, riunisce
contributi teorici ed esercitazioni pratiche forniti dalle persone che hanno partecipato al tavolo di
lavoro. Tale lavoro & il frutto:

- delle linee guida per la formazione dei volontari definite dal Ministero;

- dell'esperienza maturata negli anni precedenti dai formatori e dagli esperti che hanno
realizzato i corsi di formazione per i propri volontari;

- dell'esperienza maturata in generale durante le edizioni 2007/08, 2008/09 e 2009/10 dei

corsi di formazione generale coordinata e congiunta;
- delle considerazioni emerse a seguito delle valutazioni fatte con i @ari frequentanti i

QL
uale viene rivisto e

corsi dell'edizione 2007/08, 2008/09 e 2009/10.
A seguito, infatti, del’esperienza maturata nelle precedenti edizioni, il

aggiornato, ripensato e riorganizzato in un ottica di miglioramento dele ¢riticita emerse
dall’'esperienza diretta con i volontari. - \

@
Metodologia e Contenuti

Come indicato nella determina del direttore generale dell'UNS @04/06 contenente le “Linee
guida per la formazione generale dei giovani in servizio ci nale", i contenuti del progetto
formativo sono stati organizzati in 11 moduli formativi
compreso il modulo di valutazione dell'esperienza e quello
L'impianto metodologico del progetto formativo preved
delle ore complessive e tecniche di apprendimento np
Per la parte di formazione frontale vengono coinvolti
civile, competenti sul tema indicato, sia esperti
lezione, con il supporto di materiale informati i
appositamente preparati.

Per la parte di formazione non formale i gio rranno chiamati a partecipare attivamente alla
discussione dellargomento attraverso t e di action learning, esercitazioni di gruppo,
simulazioni, analisi di caso, discussioni p d eventuali visite a realta significative per la storia
del Servizio Civile, come musei storici

are la lezione frontale per il 52,4%
le per il restante 47,6%.

ormatori accreditati degli enti di servizio

rni’ che possano arricchire la qualita della

ografie di riferimento, slides e dispense,

Di seguito il programma delle diver ornate formative con l'indicazione dei contenuti, delle scelte

metodologiche e degli obiettivi di ulo previsto.
1° giorna 22 gjprno. 3° giorno 4° giorno 5° giorno
Modulo:Presentazione | Mo \1@%@@ Modulo: l'dentita | Modulo: il lavoro | Modulo: il dovere
dellente- 1 ora | gru del gruppo in per progetti di difesa della
_ - formazione -4 ore patria
quulo. SB.NI.ZIO‘ - -5ore -3 ore
civile, Assaciazionismo
e \;oé?gtarlato g o Modulo:
N R dal’obiezione di
R cosia o
envizio civile servizio civile - 3
s ore
-1 ora
Module: mativa
vigente e la carta di
impegno etico
—-20re
ore x giorn. 5 ore 5ore 5 ore 4 ore
5 ore
frontale: 3 ore Frontale: 2 ore Frontale: 2 ore Frontale: 2 ore Frontale : 4 ore
Analisi di caso: 2 ore Action Learning: 3 | Esercitazione: 3 Analisi di caso: 2 Esercitazione: 2
ore ore ore ore




6° giorno

7° giorno

8° giorno

9° giorno

Modulo: La difesa civile
non armata e non

Modulo: la solidarieta e
le forme di cittadinanza

Lavorare in contesti
interculturali: approcci,

Modulo: la protezione
civile

Esercitazione: 1 ora

Analisi di caso: 2 ore

Esercitazione:2 ore

violenta ~4 ore strumenti e parole della | -2 ore

-4 ore mediazione - 4 ore
Valutazione esperienza
di SC -2 ore
Laboratorio: le attivita
di sensilili ione
verso |'ester 1 ora

Dy
4 ore 4 ore 4 ore
Frontale: 3 ore Frontale; 2 ore Frontale: 2 ore Frcht%i\e;’z ore

ﬁer@azione: 1ore

33) Contenuti della formazione:

&fifica di gruppo: 2 ore
< \éi :

PROGRAMMA DETTAGLIATO

S

1° GIORNO (presenza degli olp alla giornata forg\a

MODULO PRESENTAZIONE DELL’ENTE 1 ora \

OBIETTIVI

- VERIFICARE LA CONOSCENZA DEL GIOV@I PETTO ALL'ENTE IN CUI PRESTA
SERVIZIO

SCELTA PROGETTUALE ALL'INTERNO
DI UN DETERMINATO ENTE
CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELL'ENTED
- EVENTUALI MOTIVAZIONI C
PARTICOLARE

TENENZA da parte di volontari e olp
NNO PORTATO ALLA SCELTA DI UN ENTE IN

L’affiancamento degli olp ai volor@ntribuisce a colmare la distanza che inevitabilmente
sicreafralaFGela FS, maa per aiutare i ragazzi a comprendere I'assoluta continuita
che esiste fralaFGeiillo 2 civile quotidiano.

MODULO SERVIZIO %AZIONALE, ASSOCIAZIONISMO E VOLONTARIATO

1ora
OBIETTIVI

- ILLUSTRARE 8BIETTIVI DEL PERCORSO DI FORMAZIONE GENERALE

Obiettivo della prima giornata & essenzialmente quello di far comprendere ai volontari
l'importanza del contenitore in cui sono inseriti.

Si comincia con lillustrare ai volontari il contesto in cui sono inseriti. Ad una spiegazione
generale del COPRESC segue in particolare la presentazione del percorso di formazione
generale e degli enti coinvolti.

Si cerca infine di incrociare queste informazioni con le motivazioni degli stessi volontari,
partendo dall'idea che i volontari hanno del Servizio Civile.




MODULO DIRITTI E DOVERI DEL VOLONTARIO DEL SERVIZIO CIVILE

1 ora

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA RISPETTO ALLE REGOLE E AL CONTESTO
DEL SC

CONTENUTI

- INFORMAZIONE SUI DIRITTI E DOVERI DEI VOLONTARI (DISCIPLINA DEI
VOLONTARI IN SC)

- PATTO FORMATIVO

A partire dalla definizione di Servizio Civile emersa dai volontari, vengone identificati i valori
portanti e la filosofia sottostante al SC, nonché le sue regole di funzionamento (citando in
merito la Circolare ministeriale). Segue la consegna e spiegazione del Patto Formativo.

MODULO LA NORMATIVA VIGENTE E LA CARTA DI IMPEGNO ETIC@%Q
2 ore

OBIETTIVI o
- CONOSCERE L'IMPIANTO NORMATIVO DEL SC E LE SPECIFIC@GIONALI, CON
PARTICOLARE RIGUARDO AL VALORE ETICO DEL SC

CONTENUTI o

- SPIEGAZIONE DE! PUNTI FONDAMENTALI DELLA NORM ELSC

In questo modulo si illustrano i punti fondamentali dellimpiantayormativo relativo al servizio
civile, con particolare attenzione alla presentazione g>ell alenza etica.

Si presenta la Carta di impegno etico cercando di ne/cogliere il senso ai volontari.
Seguono attivita da cui pud scaturire una discussior@% Carta.

2° GIORNO @
MODULO L’IDENTITA’ DEL GRUPPO IN IONE

5 ore

OBIETTIVI

- SPERIMENTARE SITUAZIONI ALl DI GRUPPQ, RIFLETTENDO SULLE
PROPRIE MODALITA DI INTE CON GLI ALTRI

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEI VOLO EVIDENZIANDO LE ASPETTATIVE SUL CORSO E

SUL SC
- LA COSTITUZIONE PPO: DINAMICHE RELAZIONALI, COOPERAZIONE,
COLLABORAZIONE \

Questo modulo é diviso\in/dué giornate da 5 ore. Nel primo incontro i formatori cercano di
far sperimentare ai volontari situazioni che favoriscano l'interazione tra gli stessi.

| volontari vengono stimatati a mettersi in gioco dando una originale presentazione di se
qotivazioni che li hanno portati alla scelta del SC.

di‘cooperazione si cerca di lavorare sul gruppo, in modo da attivare

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONOSCENZA DELLA MODALITA DI COMUNICAZIONE E LE
CAPACITA DI ASCOLTO

CONTENUTI

- GLI ASSIOMI DELLA COMUNICAZIONE

- LE DIFFERENTI MODALITA DI ASCOLTO

La seconda parte di questo modulo si propone di presentare ai volontari le modalita di
comunicazione in maniera dinamica, attraverso esposizioni di tipo frontale e diverse
esercitazioni di gruppo.




Si cerca anche di sviluppare le capacita di ascolto attivo, tramite altre esercitazioni e role
playing.

4° GIORNO

MODULO /L LAVORO PER PROGETT!

4 ore

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CAPACITA DI LAVORARE PER PROGETTI SENZA PERDERE DI
VISTA IL CONTESTO GENERALE DEL SC

- COLLEGARE L'ESPERIENZA PRATICA DI SC CON IL CONTESTO VALORIALE IN CUI
E INSERITA (( ;\

CONTENUTI >
- INQUADRAMENTO TEORICO SULLA METODOLOGIA DELLA PRQGETTAZIONE E
SUL LAVORO PER PROGETTI o

- ANALISI DEI SINGOLI PROGETT! DI SERVIZIO CIVILE
- ELEMENT! TEORIC!I ED ESERCITAZIONE PRATICA PER LA VAJ; TAZIONE DEI|
PROGETTI

un progetto. Questa attivita pud svolgersi all'interno degli enti di izio civile per mostrare
dal vivo la gestione del lavoro per progetti.

In una prima parte, dopo una presentazione generale de
vengono coinvolti nell'analisi dei singoli progetti di S
modulo i volontari cercano di rielaborare il loro prog
mentalita progettuale forniti dal formatore.
L'incontro si conclude con un'attivita di valutazione

Questo modulo si propone di presentare ai volontari come S@Ce, gestisce e valuta

per progetti, i partecipanti
seconda parte di questo
la base di nuovi stimoli sulla

dei progetti.
5° GIORNO

MODULO /L DOVERE DI DIFESA DELLA ﬁ@

3 ore
OBIETTIVI

- COMPRENDERE IL SC COME STRU DI DIFESA DELLA PATRIA
CONTENUTI

- IL CONCETTO DI PATRIA: IDE CULTURA, AMBIENTE

- LA RADICE COSTITUZIONALE! | E DOVERI, ESEMP! STORICI

Il modulo si propone di far ragio @ volontari sul concetto di patria, cercando di calarne il
significato dalla sua radice e Aale nel conteso attuale e legandolo alla vita pratica dei

volontari.

Questo modulo viene reali o-allinterno di musei storici e della resistenza per ampliare lo
sguardo sulle diverse i di difesa civile.

MODULO DALL’OBIEZIONE DI COSCIENZA AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE
3 ore
OBIETTIVI

- CONOSCER
COSCIENZA

Questo modulo ripercorre la storia dell'obiezione di coscienza facendo particolare
attenzione al ruolo che anche le donne hanno avuto in questo processo.

In questo modulo possono essere invitati testimoni privilegiati per attualizzare i contenuti e
collegarli all'esperienza dei volontari.

R A A 54 n




6° GIORNO

MODULO LA DIFESA CIVILE NON ARMATA E NON VIOLENTA

4 ore

OBIETTIVI

CONOSCERE | PRINCIP! E LE PRATICHE DELLA NON VIOLENZA, AUMENTANDO LE
CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI

CONTENUTI

-LE FORME DEL CONFLITTOELE MODALITA DI GESTIONE

- LA NON VIOLENZA: DALLA TEORIA ALLA PRATICA

Il modulo cerca di presentare ai volontari la pace e le pratiche di non Vvj za come
strumenti di inclusione. Si tenta di decostruire il concetto di conflitto, anche}pr entando
esempi concreti di pratiche non violente. @

7° GIORNO 0§9

MODULO LA SOLIDARIETA E LE FORME DI CITTADINANZA

4 ore &

OBIETTIVI

- RAFFORZARE IL CONCETTO DI CITTADINANZA ATTIVA

- CONOSCERE IL MONDO DEL VOLONTARIATO NELLA P @DI BOLOGNA
CONTENUTI

- ESPERIENZE DI CITTADINANZA ATTIVA A CONF * ASSOCIAZIONISMO,
COMITATI, ORGANI CONSULTIVI, PRATICHE @QNSUMO CRITICO E
COMPORTAMENT! SOSTENIBILI

- IL CENTRO SERVIZI PER IL VOLONTA%A@I BOLOGNA: CARTA DEL
VOLONTARIATO E TESTIMONIANZE

Questo modulo intende far riflettere i volontz %bvalore della cittadinanza sattiva e
presentare loro la realtd del volontariato bg @- Attraverso le attivitd proposte ed
eventuali proiezioni si cerca di sviluppare i~tema e presentare la Carta dei Valori del

volontariato @

8° GIORNO
MODULO LAVORARE IN CONT@ RCULTURALI

O

4 ore

OBIETTIVI

- ACQUISIRE STRUMENTI DI < !‘SCENZA SULLA FIGURA E SUL RUOLO DELLA
MEDIAZIONE CULTURALE N a\\"' OSTRUZIONE DI NUOVE CITTADINANZE

- AUMENTARE LE /*2“ m DEI VOLONTARI DI LAVORARE IN CONTESTI
INTERCULTURALI PER 2

ITALIANI
- APPRENDERE STR NT] PER LA GESTIONE DEI CONFLITTI ANCHE IN UNA
PROSPETTIVA INTERCULTURALE

Si pro sio ai volontari alcuni spunti concettuali, pratici e statistici per un uso
termino os co consapevole delle parole legate all'interculturalita, nel tentativo di aumentare
le capacita di interazione e relazione dei volontari. Il gruppo sara guidato a constatare il
carattere fluido del concetto di ‘cultura d'appartenenza’ e di ‘identita’ per indagare
percezioni personali e stereotipi.

9° GIORNO

MODULO LA PROTEZIONE CIVILE

2 ore

OBIETTIVI

CONOSCERE LE MODALITA OPERATIVE DELLA PROTEZIONE CIVILE
CONTENUTI




RUOLO E FUNZIONI DELLA PROTEZIONE CIVILE. L ESPERIENZA DELLA
PROTEZIONE CIVILE DI BOLOGNA

LA VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA di SC

2 ore

OBIETTIVI

- RACCOGLIERE LE OSSERVAZIONI DEI VOLONTARI PER UNA VISIONE
COSTRUTTIVA DEL PERCORSO

CONTENUTI

- ANALIZZARE DIVERSI ASPETT| DELL'ESPERIENZA D SERVIZIO CIVILE: RAPPORTO
CON L'ENTE, FORMAZIONE, ATTIVITA PRATICA ECC.

LA SENSIBILIZZAZIONE AL SERVIZIO CIVILE N
1 ora O &9
OBIETTIVI
- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA SUL RUOLO DEL VOLONTARIO E SULLE
MODALITA DI SENSIBILIZZAZIONE
CONTENUTI '
- LE ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVIL
- LE PROPOSTE DEI VOLONTARI N
- LA TESTIMONIANZA \
- O
34) Durata: &\
42 ore
Il percorso formativo si articola in 9 incontri ata variabile di 4/6 ore da svolgersi in
un arco temporale da un minimo di 6 settim n massimo di 2 mesi.
Il calendario degli incontri viene concord n gli enti partecipanti sulla base di queste

indicazioni generali;
- Prima giornata (5 ore) &
- adistanza di circa 1 setti ' Seconda giornata (5 ore) e Terza giornata (5 ore)
possibilmente in due giornecutivi (o al massimo intervallati di una settimana)
- adistanza di circa 1 settinfana>~Quarta giornata (4 ore)

- adistanza di minimo 1 g @ 0 al massimo 1 settimana: Quinta giornata (6 ore)

- adistanza di circa 1_settimana: Sesta giornata (4 ore)
- adistanza di mini no 0 al massimo 1 settimana: Settima giornata (4 ore)
- adistanza di circa mana: Ottava giornata (4 ore)

¢ settimana: Nona giornata (5 ore)




Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede direalizzazione:

_Sedi messe a disposizione dagli enti co-progettanti
- Sedi dei servizi esplicitamente coinvolti nel progetto (scuole, centri giovanili, centri
estivi, biblioteche, sedi delle Associazioni coinvolte, sportelli al pubblico, ecc.)

- Altre sedi ritenute significative per il percorso formativo definito o visite a luoghi
significativi per il tema del servizio civile
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36) Modalita di attuazione:

In proprio presso I'Ente mediante personale operante negli Enti coinvolti nel
progetto e personale esterno esperto nei contenuti previsti dalla formazione
appartenente ad Enti co-promotori o partner del progetto stesso oppure
appositamente designati per tale compito.

La formazione specifica sara effettuata nei primi cinque mesi di attuazione del
progetto.

La formazione fara ricorso in parte anche al'OLP che, sulla base de ompetenza
e dell'esperienza acquisita operando direttamente nel territorio, a contatto con gli
utenti, con i responsabili dei vari servizi o con i referenti delle associazior| culturali
e di promozione sociale, potra fornire utili informazioni atte ad.p re i volontari
nella gestione dei compiti e delle attivita oltre che fra loro compr e il contesto
operativo.

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: Q\@

Cinzia Giacometti nata a Bologna il 12/05/1957
Loris Pagani, nato a Castel San Pietro Terme il O7/§ 7

Paride Lorenzini, nato a Castel San Pietro Terme 03.1959
Daniele Chitti nato a Bologna il 07.05.1956

Dorotea Antonietta La Faci nata a Dar Es Sal %EAT) i 29.05.1968
Francesca Marchetti nata a Castel San Pie eil 25.04.1976
Franco Benni nato a Mordano BO il 30,
Emanuela Ravaioli nata a Faenza RA il
Erika Panzacchi nata a Castel San Pi rme il 08.05.1976
Bruna Cimatti, nata a Medicina il 21.

Cesarina Pancaldi nata a Medicinai : 02.1957
Marica Giovannini nata a Cast@ Pietro Terme 23.11.1977
19:

Gigliola Poli nata a Medicina il 1957
S
38) Competenze specifiche déii refi:
Cinzia Giacometti — rio Comunale dei Comuni 2-5 e Direttore precedente

dall’Associazione Inter unale Cinque Castelli
Loris Pagani — giornalista, Responsabile URP comune n° 2
Paride Lorenzin urea in Scienze Politiche indirizzo sociale, Responsabile

atani - Assistente sociale, responsabile d’Area ASP N.C.I..

Daniele C sicologo, P.O. Servizi all'infanzia ente copromotore
Dorotea A. La Faci — Resp. Servizi bibliotecari comune 2

caMarchetti - Resp. U.O. Solidarieta e Politiche giovanili comune 2
Franco Benni PO Resp. U.O. Cultura e progetto giovani
Emanuela Ravaioli laureata in lettere moderne, bibliotecaria ente coprogettante1
Erika Panzacchi pedagogista, coordinatore pedagogico dei comuni 2-6
Gigliola Poli, insegnante di scuola elementare e presidente dell’lASP C.I. (*)
Cesarina Pancaldi, responsabile del servizio scuola, servizi sociali, cultura e settore
amministrativo e finanziario del comune n° 1(*)
Marica Giovannini, responsabile del’'U.O. URP € comunicazione del comune n° 5
Bruna Cimatti, responsabile Area servizi esterni, PO Settore Scuola -Cultura -Sport
— Servizi Sociali comune 5




Inoltre:

CRISTINA ZANAS! — ESPERTA — portavoce del Coordinamento di volontariato di
servizio alla persona e presidente dell'associazione di volontariato Vinco Club
ANNA VENTURINI — ESPERTA — Assessore ai Servizi Sociali, Sanita, Scuola, Personale,
Sport, Attivita Giovanili del comune n° 1, Referente per il Circondario per i progetti legalita
VINCENZO ZACCHIROLI - ESPERTO - Ex Sindaco del comune n° 2, Insegnante dal 1964
e dirigente scolastico dal 1986, docente a centri di ricerca e formatore di insegnanti,

esperienza politica

o
Per il dettaglio delle competenze specifiche si rimanda ai curriculum:* rmatore”
allegati (vedi ALLEGATI n° 7 ), mentre per indicazione enti si ve to 1

O
39) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: @
/2NN

Metodologie e tecniche di attuazione della formazione: &

- lezioni frontali con proiezione, ove necessario, di slides;-lucidi, ...

- esercitazioni pratiche con distribuzione di fotocopi uali attuare
I'esercitazione e, ove si renda necessario, utilizzo di mentazioni specifici e pc

- Role-playing/simulazioni
- Lavoro di gruppo anche con l'ausilio di strum rattivi
- Giochi di gruppo, di ruolo, giochi di movimefito

- Visione di filmati
- Ascolto di testimonianze

40) Contenuti della formazione: @
/A

1° modulo: CHI SIAMO 18 ORE

- Le figure all'interno del prog : SCN

- Conoscenza degli enti ess0 cui si svolge il SCN
- La realta distrettuale (vedi allegato 1)
iva

- Cenni base di nor .E.L., L. 141/90, Privacy,...) )
Docenti: Cinzia Giac Paride Lorenzini — Francesca Marchetti — Loris
Pagani, Cesarina Pancéldi, Bruna Cimatti, Gigliola Poli

2° modulo: O ZZARE E VEICOLARE INFORMAZIONI, DOCUMENTI, IDEE

18 ORE

- Gli sportelli sociali e immigrati

- la comunicazione alla citta: come redigere volantini, brochure, comunicati stampa,
pagine sui siti web

- L'archiviazione, il recupero delle informazioni, la catalogazione dei materiali
documentari

- Veicolare la cultura

Docenti: Loris Pagani, Dorotea La Faci, Emanuela Ravaioli, Marica Giovannini,
Franco Benni, Gigliola Poli




3° modulo: ESSERE CITTADINI ATTIVI E RESPONSABIL| 156 ORE

- Il Consiglio Comunale quale sede della partecipazione democratica alla vita della
comunita locale

- La Costituzione ltaliana

- La partecipazione attiva dei giovani: le consulte giovani, i CCR, le consulte degli
eletti,...

- Percorsi di legalita

- La figura del volontariato quale parte attiva al welfare della citta (testimonianze)
Docenti: Vincenzo Zacchiroli, Cristina Zanasi, Anna Venturini,

Q
4% modulo: COMUNICAZIONE E LAVORO DI GRUPPO %;)RE

- La relazione interpersonale

- la comunicazione come strumento di condivisione o
- Costruzione dell'identita di gruppo @

- Il lavoro di gruppo: funzionamento, limiti e potenzialita
Docenti: Daniele Chitti — Erika Panzacchi \

5° modulo: PERCORSI DI INTEGRAZIONE PER U S CIETA’ SOLIDALE
10 ORE
- Educazione all'integrazione ed al rispetto de@l@

- Vedi quel che vedo io? Pregiudizi, stereotipi, @ ita nella visione della realta
- La progettualita scolastica per I integrazione - unnl disabili o stranieri

- il Laboratorio: fare insieme per stare ben 3

Le agenzie educative e culturali come lu
Docenti: Paride Lorenzini — Daniele C@

41) Durata: @x

[71 ore
)

W




Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

Il monitoraggio del percorso di formazione generale dei volontari di servizio civile intende
essere strumento per valutare la qualita e I'efficacia del progetto formativo, al fine di
evidenziarne gli elementi di criticita e i punti di forza.

Per rispondere con maggiore efficacia all'obiettivo del monitoraggio di qualita, fissato dalla
circolare UNSC del 24 maggio 2007 sul “monitoraggio sulla formazione generale dei
volontari in servizio civile”, il CO.PR.E.S.C. potra avvalersi del supporto gﬁgifico del
Gruppo di Ricerca di Etnografia del Pensiero (GREP), attivo presso 'Universitd di elogna.
I GREP, diretto dal prof. Valerio Romitelli, ha condotto negli ultimi anni diverse ricerche sul
pensiero di giovani frequentanti corsi di formazione. | risultati di simili ricer o visibili in
un testo pubblicato col sostegno della Regione Emilia Romagna (Etnogr el pensiero.
Ipctesi e ricerche, Carocci, Roma 2004).

O
Ecco in dettaglio i differenti canali di monitoraggio che vengono uM@@

o |l Tutor d’aula, figura individuata per ogni corso di for i enerale attivato (vedi
Modello organizzativo), ha per il monitoraggio tre obiettivi prir%&%
- osservare le dinamiche relazionali e il clima d’aula del gruppo classe;

- curare il processo di valutazione, attraverso la distribuzione, spiegazione, raccolta
di apposite schede di valutazione giornaliera.
- Redigere un report finale, volto in particolar nziare le criticita e le positivita
emerse dal lavoro, nonché delle proposte di ibili miglioramenti.
(Il ruolo di tutor pud essere ricoperto da un tirocinan I’universita e coadiuvato dal GREP

per una consulenza scientifica nella stesura del @ ’I ale).

e Un incontro di valutazione in itinere del ei formatori e/o referenti dei volontari,
momento di confronto che si svolge circa all del percorso di formazione generale.

e L'inserimento di un modulo formativo-s Valutazione dell'esperienza di Servizio Civile
della_durata di 2 ore, obbligatorio p%pa ecipanti di ogni gruppo classe. ,

]

Il modulo viene svolto alla fine del corso di formazione generale ed & curato da una
figura super partes, non da forma f.ﬁ\ hanno condotto gli incontri precedenti, per non
condizionare e/o alterare i giudiz % olontari. Si cerca di analizzare, oltre al percorso di

formazione generale, anche 0 con l'ente, le attivita svolte ecc.
Il Co.Pr.E.S.C. raccogl

ie_e or zza tutto il materiale prodotto tramite i diversi canali attivati
al fine di presentarlo e all'interno del gruppo di lavoro sulla formazione.
Questo momento di conffénto finale viene sintetizzato in un rapporto conclusivo sulla
valutazione della for ziog generale.
¢ |l punto di vista n ente.
primeranno una loro valutazione sulla formazione generale.
La figura del Referente dei volontari, interna all'ente, si occupa di redigere un report finale

sul percorso<diformazione, indicando suggerimenti e criticita. Il Co.Pr.E.S.C. raccoglie i
contributi prodetti da tutti i referenti.

A

Sulla base—delle risultanze e dal confronto prodotto tra i diversi punti di vista, del
Co.Pr.E.S.C. e degli Enti, & possibile migliorare i successivi corsi di formazione generale, i
quali vengono progettati e gestiti in ottica di condivisione e cooperazione tra enti aderenti al
Co.Pr.E.S.C.

Al termine di ogni giornata formativa & previsto un momento di valutazione giornaliera,
che tiene conto degli aspetti di contenuto, di metodologia, nonché relativi alla docenza dei
moduli formativi svolti. ,

Il responsabile della distribuzione e raccolta delle schede di monitoraggio & il Tutor di aula,
figura individuata per ogni corso di formazione generale attivato, mentre I'elaborazione dei
dati viene effettuata dal Co.Pr.E.S.C. | risultati del monitoraggio della formazione generale




verranno discussi all'interno del gruppo di lavoro con l'obiettivo di apportare eventuali
modifiche e miglioramenti per 'anno successivo.

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE della FORMAZIONE SPECIFICA

Il monitoraggio del percorso di formazione specifica dei volontari di servizio civile intende
essere strumento per valutare la qualita e I'efficacia del progetto formativo, al fine di
evidenziarne gli elementi di criticita e i punti di forza.

In particolare si concentra principaimente su due dimensioni:

- rilevazione della formazione prevista in termini di tempistica, modalita operative e
raggiungimento degli obiettivi formativi

- dinamiche relazionali € punto di vista dei volontari @
Tale monitoraggio avverra in 2 tappe: &
a) all’inizio

b) al termine del percorso <@ &9

a) In occasione della prima giornata di corso viene somministrakl volontari un
questionario di ingresso, per raccogliere le aspettative inerenti a getto di formazione
specifica, lasciando spazio per richiedere eventuali argomenti di in particolare che si

vorrebbero affrontare durante il percorso
b) Al termine del corso, viene somministrato un questioga@le che indaghi sugli

aspetti di contenuto, metodologia, della docenza, gi % plessivo del corso e
soprattutto suggerimenti da parte dei frequentanti, seguito

Al termine del questionario finale, & previsto un feed-
persone coinvolte (docenti, volontari e soprattutto i proge

I'attivita di monitoraggio cosi impostata possa fornire

dei prossimi anni. <
XS

Medicina, 29.10.2012 @%

n focus-group di tutte le
i_e referenti ente) per far si che
icazioni per la riprogettazione

Il progettista Il Responsabile
del Servizio civile nazionale dell'ente
BRUNA CIMATTI




