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SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

[ Comune di Medicina (*) ente capofila nella co-progettazione |

2) Codice di accreditamento: ! NZ 02092 |

3 Albo e classe di iscrizione:

Alba regionale — Regione Emilia Romagna i

{") IMPORTANTE il Comune di Madicing, oltre ad essere comune capofila degli enti accreditati che seguono,
& anche comung capofila accreditate per altri quattro comuni fimitrofi (Castel Guelfo, Castel San Pietra
Torme, Dozza, Mordano), precedentsmente accreditati tut come “‘Assaciazione intercomunale Cingue
Castalli", cui il comune capofila Madicina @ subentrato nelfaccreditamento e negli atti che ne seguono.

PER TALE SPECIFICA, 51 VEDA L'ALLEGATO RELATIVO

Ente proponente i progetio:

Comune di imola ente copro gettante 1
Codice di accraditamento: NZ 00420
Albo e classe di iscrizione: Albo regionale — Regione Emilia Romagna 1Y
1. Ente proponente il progetio:
AB.P. Circondatio Imolese ente coprogetiante
2. Codice di accreditamento: NZ 00907
3. Albo & classe di iscrizione: Alpo regionale ~ Regione Emilia Romagna v
1. Ente proponente il progetfo:
Azienda U.S.L, dilmaola ente coprogettante
2. Codice di accreditamento: NZ06180

3. Albo e classe di iscrizione: Albo regionale ~ Regione Emilia Romagna i




CARATTERISTICHE PROGETTO
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Titolo del progetio:

COMMUNITY CARE: una rate territoriale per la promozione del
successo formativo e dell’agio giovanile

Setfore ed araa of intervento del progetio con relativa codifica (vedi allegato 3%

Settore E: Educazione e promozione culturale }
Arge d'intervento: 08 Lotta all'evasione scolastica e alfabbandono scolastico
09 Aflivita di tutoraggio scotastico

Descrivions dell’area of Intervento e del contesto ferrlioriale emiro # guale si roafizza i
progetio cop riferfmente a sHuaxionl definfte, rappressntate madiante indicator
misurabili; identificazions dei destinatar e def beneficiarf del progetio:

1 hanno previsto una programmazione e gestione della sicurezza, delf'economia dei servizi del

ii, CONTESTO TERRITORIALE

GLIENTI

Gh enti che collaborano nel progetiazione del Sarvizio civite nazionale fanno riferimento ad
un unico ambito territoriale: una vasta area distrettuale che raggruppa 10 comuni 4,
piuttosto diffaranti in termini di popolazione e dimensioni, ma con tessuto economico,
cufturale e sociale in buona parte omogeneo. Con tale territorio coincidono sia I'Azienda
Servizi slla Persona che si cccupa di tutio il seftore sociale, e PAzienda AUSL.

Le politiche atiuate nel quasi 40 anni di attivitd intercomunale nel “Comprensorio di I €

territario @ sopratiutto del welfare (scuola, sociale, sanita, politiche giovanill), in maniera
sempra pi coordinata ed ormogenea. ‘

Dal 2012, inclire, gestiscona in “gestione associata” anche interi setltori @ servizi dell'ente
pubbtico, fra cui Pufficio tributl, e risorse umane, t servizi informatici,... al fine di uniformarg i
servizt da erogars al cittadino e per offrire maggiori competenze specifiche a tutti git enti.

In particolars, per quanto riguarda il presente progette, i comuni, 'ASP & I'Az.USL
collaborano nella programmazione e gestione intercomunale di servizi in ambito socio-
sanitario ed educativo attraverso gl strumenti relativi alla governance locale:

- Plano di zcna della salute e del benessere sociale

- la Conferenza Socio-Sanitaria territoriale ed Ufficio di Plano

- Istituzione dei CISST {Centro Integrato Servizi Scuola-Territorio)

- Tavolo circondariale del Welfare e per le politiche giovanili

- Gruppe di coordinamento delle hiblioteche del N.C.L

Gli enti pertante, gestiscono per ta parte di "ente pubblica”, tutte il sistema del welfare locale:
gli aspetti sanitar, i temi sociali, gl ambiti educativi e formativi, nelle varie forme e
competenze:
+ asili-nido e scucle di ogni ordine & grado (infanzia, primaria, secondaria di 1°e 2°
grada)
polo formativo universitaric
centri estivi
centri di aggregazione giovanile
laboratori di integrazione neifte scuole
consuitori per giovani
servizio i neuropsichiatria infantile
mediazione culturale
sportelli di ascolta neile scuole

. ® ¥ # # ® 5 & =

collaborazione con il volontariato per pregetti di integraziane




« corsi di insegnamenta lingua italiana L2

+ azioni di sostegno alla genitorialita

+ coordinamento pedagogica intercomunaie
L'attuazicne di interventi a tutela e a supporto dei minori, per la complessita che i
caratterizza, richiede {‘apporto stabile e continuativo di professicnalita diverse, sociali,
sanitarie ed educative, Il lavoro integrato e lo scambio di informazioni e confronto. il
Coordinamento infanzia e adolescenza e lo staff provinciale dei Piani di Zona, st mandato
della Conferenza territariale socio-sanitaria, anche a fronte della nuova normativa in materia
di accoglienza (DGR 1904/2011), hanno elaborate I “Accordo per la realizzazione di
interventi integrati socio-sanitari sui minori di eta" e si sono concretizzati accordi locali su
diversi liveli dellintegrazione socio-sanitaria relativa agli interventi nellinfanzia e
nell'adelescenza {équipe interdisciplinari, UVM, centri specialistici, consultorio giovari, ...).

Da alcuni anni tutti | comuni accreditati e PASP progettano e realizzano il sarvizio civile
insieme, con F'obiettivo di patenziare il lavoro in rete e integrazione dei servizi pubblici.

Da quest'anno anche PAZ.USL del territorio ha ottenuto F'accraditamento per il Servizio
civile, pertanto, sempre nell'ottica del lavoro in rete e detfintegrazione socio-sanitaria,
operaramo anche In guesto ambito, collaborande insieme in un unico progetto che
accamuna un tema cosi trasversale e su cui intervenire da diverse dirazioni e con differents
professionalita quale il disagio giovanile.

(L TERRITORIO

Il territorio conta at 1 gennaic 2013 131.913 residenti in tutto il distretto, le cui caratteristiche,
ai fini del progetto, pessono essere riassunte nei dati raccolti, necessari per comprandere il
valore aggiunto che questo progetto porterebbe nel nostro territorio:

Fantt dei dati di seguito esposti:
~  Popalazione Demografica Istat al 01.01.2013
- Popolazione residente al 01.01.2013 dal sito ufficiale def N.C.1 ™

- Dati agenzie scolastiche dal sito Centri servizi Scuote CISST del N.C.I, ™

- Profilo di comunita della Provincia di Bologna — aggiornamento 2013 ¢on particolars
riferimento al distretto del N.C.I. "

-~ Direttamente da enti coinvolti nel pragetto

- Osservatorio sulla scolaritd provinciale — Rapgorio sintetico sulla scolarita in
Frovincia di Bologna .5, 2011-'12

Tah. 1: Popolazione residente al 01.01.2013 - ambito singolo comune’ '

Comune | Popoiazione al Di eui... Parcentuale
01.01.214 Popolazione | paopolazione
@-17anni 0-17anni
1 3335 603 18,08%
2 3476 623 17.92%
3 1215 188 15,47%
4 4360 817 18,74%
5 20634 3230 158,65%
B 6469 1189 18,40%
7 1951 372 19,07%
8 68974 11022 15,98%
9 16838 2939 17.45%
10 4661 795 17,06%
totale 131913 21779 16,51%

Tab. 2a: andamento popolazione straniera — ambito provinciale e circondariale




01.01,2005 01.01.2012 Porcentuale
ingremento
N°residenti Provincia 55824 109688 96,5%
di Bologna
N rasidenti 5666 12365 118,2%
Cleeondario giN.C. I

Tah. 2b: incidenza popolazione straniera ~ ambito provinciale e circondariale

Provincia di Bo Circondario |.
Tet. popolazicne | Pop. stranlera Tot. popolazione | Pop. straniera
01.01.2005 944279 55824 124080 5686
% incidenza 5,81% 4,57 %
01.,01.2012 998934 | 109698 132637 | 12385
% Incidenza 10,98% 9,32%

Tab.3: Popolazione scolastica a.s. 2012/'13 - ambito circondariale

Tipalogie Tot. Iscritti N*alunni con | N°atuani con N*alunni N°alurni segnalati
scuole nazionalita disabilita segnalati per per
straniera(*) cerlificate DSA attri disagi sociali
(BESH*™)

Scuole 3685 113 24 0 | Alfabetizzazione:20
dellinfanzia
Souole B110 134 125 7T BES: 60
primarte alfabetizzazione: 14
Scunle 3729 68 102 151 BES 33
superior di Alfabefizzazione: 8
1*grado
Scuolke 5931 np. 114 120 Ht
superion di
2hgrado
Percentuale
media sul
totale 19458 315 365 348

(*} dati relativi sofy ai comuni 12-3, ’
{™\datl retativi solo ai comunt 1-2-3. | dati in particolare dei BES non sonoe rlevabil statisficamente, perchéd sono
gastioni interne degli istituti scolasticl, non essendoci una nofmativa che prevade un supporta maggtore di

professionisti

Tab.4a: insuccesso scolastico a.s. 2011-12- ambito provinciale

Percentuale | Percentuale
atunnd alunni
stranieri
Respinti al termine del {1I”anno ex sc.media 3.2% n.p.
Respinti al termine del |° anno ex sc.superiora 18, 2% 36,6%
Respinti al termine dat |°anno ex sc.supetiora 29,7% np.
Formazione prof.le

Tab. db: ritardo etd anagrafica/classe frequentata a.s. 2011712~ ambito provinciale

Percantuale | Percentuale
atunni alunni
stranieri
i anng ex sc.media 12,3% 46%
I anno ex sc.superiore 24% Lp.
I*anno ex sc,superiore Formazione prof.le 52 7% 1. .




il°anng ex sc.suparicre Formazione prof.le 78% n.p.
V°anno ex sc.superiore Formazione profle 38% 76%

Si ipotizza, Inoltre, che nella Provincia di Bologna che siane allincirca 780 i giovani che
hanno abbandonato la scuola e non si scno inseriti in un percerso di formazione
professionale ¢ di apprendistate e sianc quindi in una condizions di rischio di nan
assalvimento dal diritto-dovere scolastice e formativo.

Tab.5: Bambini e giovani frequentanti attivita educative extrascolastiche a.s. 2012713 -
ambito circondariale, enti cainvolti

Q-5 anni 6-14 15-18
Centri di aggregazione / az 120
giovanite (*}
Centri gstivi comunali(*) 25 132 15
Iscritti hiblioteca(*) 545 2944 896
tscritti ludoteca 321 126 !
Iscritti scuola df musica 23 180 200
gomunale (*}

{*} dati retativi ai comuni 4,5,8
Analisi del datl,

Dalle taheile 2a e 2b si pud notare quanto la presenza di cittadini con nazionalita straniera
sia pill che raddoppiata negli uitimi 7 anni, con un incidenza alta di alunni relle scucle, come
si pud evincere anche dalla tabells n°3.

Essendoci stato un aumento notevole negli uitimi anni delta popolazione, fa pensare anche
che molti bambini non siana nati in ltalia; cid comparta un aumento di attivita da parte degh
enti pubblici da rivelgere ai bambini stranieri sia per I'nclusiona sociale che per il supporto
alla lingua italiana. | bambini stranieri, molto spesso mostrano difficolta di integraziane,

| poverta linguistica e disagie sociale che determinano sul piano comunicative e relazicnale
una situazione di svantagglo rispetto ai coetanet.

Anche il rischio di insuccesso scolastico (ritarde ata conclusione siudi par CICIO scolastico,
ragazzi raspinti,...) & piutiosto alto, aumentando irt maniera sensibile per gl alunni stranieri,
Allo stesso tempo, i glovani frequentanti agenzie educative nell'extrascucla sono un numero
considerevole, bacino interessante per poter svolgere importanti attivitd di sensibitizzazione
g promozione dell’agio giovanile.

LA SITUAZIONE DI PARTENZA: alcuni datf

Tab. 8: impegna comuni per alunni con disabilita a.s. 2012713 (media pro-capite) — ambito
circondariale

Qre/sett insegnante di sostegno 10k
Ore/sett aducatore-assistente comune 8h 42'
Finanziamento comunale 8616,82 €

Tab.7: agenzie educativo/culturali extrascolastiche (comuni coinvolti)

Ceniri di aggregazione giovanili 5
Biblioteche 10
Ludotechea 2
Centri di promozione culturale giovanil 2
Scuole di musica (1 comunale, 3 associazionl) | 4

Tab.8: Iniziative educativo-culturali e attivité laboratoriali per I'inclusione sociale di hambini
ed adolescenti e refative famiglie nef’anno 2013 — enti coinvolti




niziativa ) Numero
Laboratori centri giovanili 16
iniziative contro butlisma, alcolismo, 10
dipendenze,...

Incontri di sestegno alla genitorialita an

corsi di arte e musica s
Iniziative e laboratori culturall bibiioteche 258
Visite scolastiche biblioteche 354

Analisi dei dafi

Dai dati riportati nelle tabelle n°5-6-7-8 si evin cono due informazioni in particolare:

1) Le difficoltd legate al supporte scolastico di alunni disabili o con aktre difficolta di
apprendimento e/o di relazione ed integrazione song supportate dagli enti pubblici
che collaborano insieme. Esiste infaiti una rete di scucle che opera nel campo
dell'integrazione costituita da scuole statali, paritarie, PASP, Az.USL con it servizio di
Neuropsichiatria infantile, Centro per le famiglie, un coordinatore pedagogico, il
CISST (Centro servizio integrato scuola e territorio), Associazioni @ Cooperative che
lavaranc nelfambito dell'integrazione,

QRuesta progelto, pertanto, affianca e va a valorizzare progetti gia in essere da parte delia
rete di cui sopra e | progeti dei piani deif'offerta formativa delle istituzioni scolastiche che da
diversi anni vendono realizzati sul terrftorio per favorire i successo scolastico, lo star-bene a
scuola, lintegrazioni di alunni con difficolta (disabilita o stranieri,...)

2y Oltre alle istituzioni scolastiche, il territoric offre ulteriort servizi educativo-culturali
& socio-sanitari a favore dellinfanzia e dell'adolescenza, dai nidi alle ludoteche, alle
biblioteche con aree riservate ai bambini, consultori giovanili, consulenze medicha,
centri estivi comunali, attivith di pre e post-scuoia, trasporto scolastico
personalizzato per disabili, centri di aggregaziana giovanile, centri culturali e scuole
di musica, informagiovani,...che mostrano una grande partecipazione da parte dei
barmbini e glavani
Quesio progetio permetle al giovani volantar! di operare non solo nelle realty scolastiche
& supporto di alunii con difficolta, ma anche nella rete di attivita a latere che permettfono,
nelle varie sfaccettature, di supportare | bambini ed | ragazzi per il raggiungimento del
successo scolgstico e per offrire opportunita di benessere af giovan,

RICADUTE PROGETTO DI SCN PRECEDENTE:

Rispetto alle ultime due progettazioni precedenti {marzo 2011 e ottobre 2012), nelle quali si
era Promosso un unico progetto che coinvolgesse i giovani in attivita di servizio civile nei vari
servizi che gl enti pubblici (7entl degli 8 che progettano attualmente) potessero mettere a
disposizione, operando sulla comunicazione, sul supporto def cittadini a 360 gradi,

Vista {'analisi del contesto nel quale emerge un bisogno di supporto maggiore di bambini e
giovani nell'ambito educativo, quest'anno si & ritenuto utile contestualizzare maggiormente it
settore, prevedendo un progetto specifico rivolto ai bambini ed ai giovani nel vari ambiti
sducativi, at fine di investire maggiori energie, del volontari ma anche degh enti, sulle risorse
delle nuove generazioni,

GLI AMBITI DI INTERVENTO:
Coerentermente con quanto riportato nei dati di cui sopra, I progetio vuole andare ad incidere
su due ambiti, relativamente alle attivita:

1} fa scucla

2) lextra-scuola ovvero i servizi educativi-culturali e socio-sanitari che operano per

favorire il successo formativo e Fagio giovanile

Inoltre, come nei progetti di servizio civile gia realizzati ed in corso di realizzazione,
confermiama la scelia di destinare un ambito proprio alle attivitd di servizio civite, at fine di
rmigliorare if progetto ogni volta a favore dai giovani e di migliorarci come enti nella rete.
Pertanto il 3°ambito &

3} igiovani nella rete del servizio civile

DESTINATARL:




I destinatari delle azioni previste na! prasente progetto sono:

- Innanzitutto i glovani che diventeranno volontari di servizio civile del progette, perché
possono fare un'esperienza non solo formativa e professionale, ma che offre loro la
possihilita di crescere anche culturalmente e moralmente e I rende veri testimoni &
portator di valori di inclusione sociate. '

I giovani volontari, operanda in setiori veramente delicati e dedicati ai minori, hanno
Fopportunita di mettersi in gioco con le emozioni, il coinvolgimento ed il proprio essere e
le proprie riserse, vivendo I'esperienza educativa di vera ciftadinanza attiva.

- bambini e ragazzi frequentanti i nidi, le scuole dallinfanzia alla secondaria di l1° grado,
che marnifestano un disagio scciale per diverse problematiche social, sanitarie o
culturali:

-~ con disabilita certificate, fisiche o psichiche

= con disturbi dell'apprendimento (D.5.A.)

- con disagio comportamentaie, affeltvo e di relazione (B.E.S.)

- siranieri, che necessitano df percorsi adeguati di insegnamento dell'italiano

- in situazioni di disagio, che presentano scarsa autonomia nelf'organizzazione del
proprio lavoro scolastico

- con alle spalle spesso difficili trascorsi scolastici, ampiamente demaotivati con un
livello minimo di autostima e gid inseriti in circuiti che precludonc allinsuccesso
scolastico

- adelescenti frequentanti i centri giovanili che dimostrana difficolta nella relazione con |
coetane! o che cercano nelle figure educative un supporti per consigli inerenti la
sessialita, laffettivita, oppure giovani che si avvicinano al Consultorio Glovani o ai
servizi del Dipartimenta Salute Mentaie per problematiche inerenti varie tipologie di
disagic o dipendenza nonche per disturbi del comportamento alimentare.

Giovani che si stanno creando un percorso di vita e che frequentano per sviluppare |
propri interessi anche altre agenzie educative-culturali come la biblioteca, ia scuola di
musica, ...

- le_famiglie dei bambini e ragazzi alunni delle scucle che necessitano di maggiort
attenzioni nell'affrontare i percorse scolastico: vengone sostenute daile figure
professionali e dai volontari nel lora compito di cura, al fine di essere parte positiva del
percorso scolastice dei figli. Esse ricevono inolire, attraverso i servizi e le iniziative
reakizzate, una gualita della vita migliore in termini di inclusione, partecipazione solidale
nella societa quale valore aggiunto.

BENEFICIARI:
coloro che beneficeranno pilr 0 meno indirettamente delle azioni previste nel presente
progetto sono:

- il _personale docente che, grazie ad un processo di rete, non si sente solo
nell'affrontare te problematiche legate alla dispersione scofastica e nel promuovers
aziani utili e concrete al fine di sostenere |la motivazione, & valorizzare le
competenze e le potanzialita di ciascun alunno in difficolta

- il personale educativo e sanitario che viene afflancatc da giovani motivati e che
passonag, con la loro creativita e punto di vista, offrire proposte di iniziative ed azioni
da adottare a favore dagli adolescenti

- a2 popolazione tutta, | componenti delle comuniia locaii di riferimento, che vedona
consolidare una partecipazione atfiva dei giovani agli aventi e servizi della citta o
vengono sostenuti nel rinforzare un'educazione ai diritti del cittadino ed al rispetto
degh altri e scambio intergenerazionale

- i _gigvani che desideranc partecipare attivamente alla viia della citta e fare
esperienzea di crescita "sana” e costruttiva: pur non considerati destinatari diretti defle
azioni, ricevono dai propri coetansi, dagli amici e conoscentj imoegnati nell’attivita di




servizio civile voiontario un ritornc dell'esperienza, eventualmente da ‘copiare” e
provare successivamente

- alfr beneficiari sono i cosiddetti *stakeholders”, ossia le scuole, le assodiazioni di
volontariato e di promozione sociale e culturale, ecc ... che collaborano, si
relazionano o che usufruiscono dei servizi offerti,
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“(1}: per i riferiment! del distratto e dei comuni ad esso afferenti, sl rimanda at‘ailegato n°...

i Cbiettivi del progetio.

RICADUTE PROGETTO DI SCN PRECEDENTE:

I progetto "L cittd accoglienti”, progettato nel marze 2011 e terminato ad aprile 2013,
prevedeva fra gli obiettivi il supporto al bambini nelle scuole, un afflancamento dei volontari
nelle attivita di laboratorio al fine di garantire anche per loro maggiore inclusione sociale.
Oltre che dai dati raccolti dagli enti ed agenzie, & emarso anche durante il monitoraggio
delle atfivith con i giovani volantari che in questo settore i sono ancora diversi ohiettivi da
raggiungere, al fine di offrire agli studenti diverse modalita di esprimere e proprie capacita e
competenze, quali laboratori, momenti di comunicazione net piccolo gruppo,...

La relazione fra part, nell'oftica dellinclusione sociale e della valorizzazione delle risorse di
ciascuno, un obiettivo presente e vivo nel progeito precedente, viene quindi mantenuto e
trasferito anche in questo progetto, potenziandoio maggiormente grazie alla specificita del
progetio stesso in questo ambito, con un numero di volontari maggiore da dedicare a cio.
Per quanto riguarda i giovani volontari, da quanto emerso nelle verifiche di monitoraggio, la
formazione specifica per un progetto ampio su vari settor non ha permesso
Fapprofondimento condiviso fra i vari volontari di alcune tematiche che risultavano utili &
sostenere la loro attivita, Pertanto si & optato per progettare if servizio civile in maniera pi
specifica, sopratiutio offrendo a questo settare educativo un approfondimento maggiore in
termini di formazione specifica.

Partendo dallidea che nella riscluzione di problematiche, | migliori risultati di prevenzione
del disagio giovanile si ottengono promuovendo azioni positive e lavorande direttamente sui
destinatari al fine di far affiorare le lero specifiche potenzialita e risorse, i presente progetts
si pong obisttivi @ agisce “ragionando at positive”.

Per tale mativo @ stato scelto come settore di intervento 'educazione e la promozione
sociale & non {‘assistenza.

Shiettivi relativi all'ambito df intervento 1) scuola:

Qbiettivi genarali:
1.ridurre la dispersione scolastica attraverse interventi mirati a motivare gl studenti
rendendoli coscient! delle proprie potenzialitd e risorse
2. sensibilizzare ai valori della solidariata, promuovere Ia tolleranza e la comprensions
recipraca, creare un clima di accoglienza ed integrazione per gli atunni e le loro
famiglie

Qbiettivi specifici:
- ridurre il disagio cognitivo e relazionale attraverso laboratori realizzati in ambito
scolastico
- motivare adeguatamente gli studenti affa frequenza e alla partecipaziona delle aftivita
scolastiche, aftraverso percorsi di accompagnamento e iniziative di recupero
scolastico
- favorire positivi rapporti interpersonaldi, stimolare al cambiamento comportamentate
dello studente meadiante la costituzione di piccoli gruppi di lavoro




- migliorare la capacita di ascolte tra minori e genitori e sostenere le famiglie nel lavoro
di cura dei figli, medianie la realizzazione di iniziative per il supporto afta
genitorialita

Indicatori e risultati attesi:
+ realizzazicne di n°7 [aboratori scolastici finali zzati all'inclusione sociale
+ realizzazione di n®3 attivita iudico-creative in piccoli gruppi
» promazione di n®5 iniziative per il sostegno alia genitorialita
» realizzazione di n” 1 laboratorio sulie abilita so ciali
« attivazione di n°5 momenti di ascolto famiglie in difficolta
« realizzazione di n® 20 incantri nelie scuole sull’ affettivita

Qbiettivi relativi all'ambite di infervento 2) extra-scuola:

Obiettivi generali:
1. stimolare | giovani ad acquisire conoscenza e consapevolezza delle emozioni proprie
e deqli altri, promucvendo la cultura del rispetto per sé e per'aliro
2. creare buone prassi per sostenere | giovani indirizzandoli pil proficuamente verso
oppartunitd di crescita esistenti sul territorio e verso la costruzione di percorsi
farmativi, cuiturali e ricreativi che li rendano consapevoli circa | lora diritti @ doveri,
piti intagrati ed attivi

Obiettivi specifick:

- evitare che I disagio giovaniie sfoci in attl devianti quali bullismo e cyber-bullismo,
micro-criminalitd, afti vandalici, abuso di aiccol © droghe, episedi di
contrappasizione violenta tra gruppi di adolescenti, atti di non rispetto dell'altro nelle
divarse forme, mediante lattivazione di iniziative, corsi e laboratori nei centri
giovaniii, iniziative e consulenze presso lo spazic giovani del Consuttario, oltre ad
attivita di supporto ed affiancamento.

- promuovere la partecipazione dei bambini e degli adolescenti a corsi e laboratori
creativi, ad iniziative culturali e di sensibilizzazione, al fine di stimolare | bamkini e
utili per i giovani al fine di compiere sceite adeguate & consapevoli del proprio
percorso di vita

- attivare sinergie e ccllaborazioni tra diversi attori istituzionali del territorio, all'insegna
delfintegrazione, ponendo al centrc il minare, parlendo da progetti educativi
personalizzati e condivisi che agiscono nel contesto familiare, scolastico ed
extrascolastico.

Indicatori & risultati attesi:

« realizzazione di n°7 iniziative di sensibilizzazi cne e culturait nei centri giovanili e in
spazl rivoiti ai giovanl (consullorio spazio giovani, bibloteche, ...) su temi
riguardanti f'integrazicne, il bullismo e cyber-bullismo, I'educaziane all'affettivita, al
rispetto per l'altra

+ realizzazione di n° 3 laborateri di promozione all a lettura
realizzazione di n® 4 incontri fra gli enti al fine di crganizzare in rete attivita a
supporto degli alunni con ditficolta

Qbiettivi relativi all’ambito di intervento 3) i giovani nella rete del servizio clvile:
Obiettivi generali: '

1. permettere ai giovani che parteciperanno al progetto di vivers un'importante e
strutirata esperienza di crescita personale e di formazione, proponendc un
percorso allinterno della rete del servizi dedicati a bambini e ragazzi in difficolta, in
un contesto integrate anche a livello provinciale di scambio di esperienze

2. offrire al giovani che parteciperanno al progetto un percorso da condividare con altri
caetanet, nel guale essi possono sperimentarsi e misurarsi sulle proprie capacita di
cooperare, contribuende la miglioramento della propria realta territoriate attraverso
proposte ed |dee proprie, in un'ottica di lavoro di gruppo e nell'ottica
dell'integrazione socio-culturaie.

Obiettivi specifici;




- permettere ai giovani in servizic civile di essere parte attiva nelle attivita laboratoriali
a contatto con 1 bambini e ragazzi delle scucle, nella promozione, arganizzazions e
realizzazione di iniziative di sensibilizzazione e culturali, collaborando con il
personate docente ed educativo, al fine di accrescere competenze
professionalita nei giovani in merito al lavoro di gruppo e aita conoscenza deila rete
dei servizi coinvolti

valorizzare i giovani in servizio civile come protagonisti nelle azioni di
sensibilizzazionse a supporto e promozione dell'agio giovanile che st andranno ad
organizzare

- permettere ai glovani dei varl enti di servizio civile di potersi incontrare e confrontara

nell'ottica della condivisione dell'obiettivo del servizio civile stesso e per far si che
nan si sentano isolati nelle specifiche attivitd, anzi integrati In un lavore di rete

- attravarso Je iniziative e le attivité da svolgere, aiutare 1 giovani in servizio civile a

maturare una visione comune dei bisogno e delle risorse esistentl sul proprio
territorio, innescando processi di assunzions di responsabiiita clvica

H

Indicatori e risuitati attesl;

» partecipazions attiva al laboratori scolastici  finalizzati  alfinclusione  sociale
(presenza nel 50% delle attivita laboratoriali)

+ parfecipazione allorganizzazione e alia realizzazione delle iniziative di
sensibilizzazione e culturali nei centri giovanili ¢ in spazi rivolli ai giovani su temi
riguardanti 'integraziona, il bullismo e cyber-bullismo, educazione all'affetlivitd e
riapatio per I'altro (presenza in n"4 iniziative)

s realizzazione di almeno n% inconirl di confronto delle proprie aspettative,
opinioni,... del giovani di servizio civile con un operatore nells vesti anche di
mediatora/ffacilitatore che 1i aiull a conoscersi maggiormente & a capirsi & con
giovant di altri progetti di servizio civile

« parfecipazione alla formazione generale e spacifica

8} Desorizione ool progefio e tipologie delfintarvento che definisca in modo puntfuale fe
atthvith proviste osf progelio con particolars riferimento a quelle def volontar! In servizio
chvile nazicaale, nonché le visorse smane  daf pounio of visls sfa gualifativo che
guaniitativor

fuf veda anche i Diagramme of Ganit allegaio)

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli
obiettivi

La attivita previste dal progetio sono condoite nel rispetto della normativa in materia ¢
tuieia delia salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro di cui al D.1.gs. 81/2008 e ss.l.mm.
Schematicamente si esplicitana le azioni con il complesso delle differenti attivitd praviste, al
fine di una maggiore comprensione del progetto:

Arioni ed attivita relative ali'ambito di intervento 1) Scuoia

OBIETTIVI SPECIFICI AZION} ATTIVITA
ridurre it disagio cognitivo e | Realizzazione di almeno 7 Laboratori di teatro,
relazionale deghi alunni faboratord in ambito scolastico | musicoterapta, manipolazione,
musica e arte, informatica,
abilita soclal
motivare gli studenti alfa | Attivare percorsi di Supperto e affiancamento
frequenza e partecipazione | accompaghamento & durante progetti specifiei di
delle attivita scolastiche tutoraggio in ambito scolastico | inclusione all'interno del
Realizzare iniziative di grippe-classe
recuparo scofastico
favorire positivi rapportl | Promuovere atmeno n3 gioco di ruolo & aitivila
interparsonali, stimolare  al | aftivita in piccoli gruppi artistiche, di manipolazione,
camblamanto Realizzare n®20 incontri sul giochi di esprassione, incontri
cemportamentals tema affettivita formativi e di sensibilizzazione




sul tema affettivita

miglicrare la capacita di
ascalto, sostenere le famiglia
nel lavoro di cura dei figli

Realizzazione di n'S iniziative
di supporto alla genitorialita

Aftivare momaenti di ascolio 2
supporto famiglie durante
rlunioni scuola/genitor
Realizzazione di incontri su
temi inarenti al supporto alla
genitorialita

Azioni ed attivita relative al'ambito di intervento 2) Extra-scuocla

OBIETTIVI SPEGIFICI

AZIONI

ATTIVITA

evitare che il disagio giovanile
sfoci in atti devianti

'attivazione di almeno n¥
iniziative, corsi e laboratori nei
centri  giovanil, consuftorio
giovanl e biblioteche, oitre ad
attivita  di  supporto ed
affiancamanto.

Organizzazione di incontri su
terni quali buflismo e cyber-
bullismo, 'educazione
al'affeltivita, al rispetto par
l'altrg,

Creare spazi di ascolto nei
centri giovanili e valorizzare
consulenza presso lo spazic
giovani del consultorio

stlmolare i gicvant a complsre
scelte adeguate @ consapavoli
del prapric parcorse di vita

realizzars corsi a laboraton
creativi

Realizzare laboratori creativi
presso la biblioteca.
Realizzare laborator di
promazigne afla lettura con
classi o con singeli ragazzi
bambini.

Organizzazioni di eventi
culturali

aftivare  collaborazioni  tra
diversi attori istituzionali  dei
territorio

Altivita in rete fra sarvizi socio-
sanitar, scuola, extrascuola,
anti locali, terzo settore

realizzazicne di n°4 incontri
fra gli entl al fine di organizzare
progatti per alunni con difficolta

Azioni ed attivita relative alfambito di intervento 3) | giovani nella rete del servizio civile

attiva neile attivita, accrascere
competenze e professionalita
in merito al lavoro di gruppo

Promozione, organizzazione e
realizzazione di iniziative di

sensibilizzazicne a supporto &
promazione deflagio giovanile

OBIETTIVI SPECIFICH AZ|ONI ATTIVITA
valorizzare i giovani in servizio | Realizzazione di attivita Attivita diretta con i bambini e
civile coma protagonisti, pade | laboratoriali; ragazzl nei laberatori

scolastici, altivita di gruppe,
tabaratari presso biblicteche,
cenirt giovanili e aitre agenzie
educative,

Iniziative ed incontri di
promozione deli'agic e
banessere nai centri giovanili e
aifri spazi

Conoscenza e confronto fra i
votontari, condivisione
dall'obiettivo def servizio civils
stesso g per far 81 che non st
sentano isolati nelfe specifichs
attivita, ma integrati in un
lavoroe di rete

Incontri fra giavani dei var: enti
di servizio civile

N°4 incontri di confronto con
aitri volontari in servizio civile

aiutare i giovani in servizio
civile a maturarg una visione
comune del bisogno e delle
risorse esistenti sut aropric
territorio, innescando processi
di assunziore di responsabilita
civica

Formazione generale e
specifica

Partecipaziong alla formazione
generale.
Partecipazicne alla formazione
specifica

8.2 Risorse umane complessive necessarie per ['espletamento delle

attivita previste, con la specifica delle professionalita impegnate e la

loro attinenza con le predette attivita




Risorse umane coinvolte nell'ambito di intervento 1} scuoia

ATTIVITA'

RISORSE UMANE CQINVOLTE

Laboratori ¢t teatrg,
musicoterapia,
manipolazione, musica
& arte, informatica,
abilitd sociali

N°8 esperti con competenze nelambite dellinform atica, della
manipolazione, def teatro, delta musica, in quanto hanno effettuato corsi
di studi e specifici negli ambiti di cui sopra

N*1 esperta laursata in psicologia, con competenze in psicoterapia e
musicoterapia

Docenti di scucte statali per MNndividuazione dei bambini da inserira nei
laboratori

Insegnanti di sostegho ed aducatar] professtonall che si occupana di
bambint certificat! 0 con un difficoitd nelt'apprendimente o disagio
sociate nelle scunle

N°2 pedagogiste, nal ruolo df coordinatore pedagog ico per la
supervisions delle ativita svolte

N7 aducatori professionall competente sul gruppi di abilitd sociali

Supporto &
affiancamento durante
progett specifici di
inclusiong all'intermo del
gruppo-classe

N°8 esperti con competenze nellambito dell'inform atica, della
manipolazions, dal taatro, della musica, in guanio hanno effsttuate corsi
di studi & spaclifici negl ambit & cui sopra

N°1 esperta layreata in psicologia, con competenze [n psicoterapia e
muslcoterapia

Dacenti di seuole statall per Mindividuazione det bambini da inserire nei
laboratori

Insegnanii di sostegno ad educatort professionall che si occupanc di
bambini certificati 0 con un difficoltd nellapprendimento o disagio
sociale nelle scuole

N°2 pedagogiste, nel ruola di coordinatore pedagog ico per la
programmazions ¢ supervisione delle attlvita svoite

gioco di ruolo e attivita
artistiche, di
manipolazioneg, glochi
di espressiona
oot formativi e ¢i
sensibilizzazione sul
tarna affattivitd

N“8 esperti con competenze nel'ambito delf'inform atica, della
manipolazione, def teatra, delia musgica, In guanto hanno effettuate corsi
di studi e specifici negli ambiti di cui sopra

N°1 esperta laureata in psicologia, con competenze in psicoterapia ¢
musicoierapia

Docenti di scuole statall per lindividuazione dai bambini da insarire nei
laborator

Insegnanti di sostegno ed educatori professionali che si ocoupano di
bambini certificati o con un difficolta nellapprendimenta o disagio
sociale nelle scuole

N°2 pedagogiste, nel ruelo di coordinatore paedageg ico per la
programmazione e supervisiona delie stivitd svelte

N°1 educatore professionale

N*1 psicologa responsabile Consultorio

N®2 psicologhe ¢ n°2 gstetriche

Aftivare momenti di
ascoito o supporto
famiglie durante riunioni
scuola/genitori
Reallzzazione di
incontri su temi inerent
al suppoito alla
genltorialith

N5 dirigentt scolastici con competenze organizzat ive, legislative ¢
pedagogiche

NG responsabili comunali dei servizi scolastici ed educafivi (APQ), con
competenze d coordinamanto e raccordo con it territorio

N°3 assistenti sociali responaabill di area con co mpetanze in ambito
sociale e nella valutazione dei bisogni

N®1 mediatore culturale con competenze e conoscenz e delle culture
alire  nella comunicazione

N7 1 psicologa

Risorge umane coinvolte nell’ambito di inigrvente 2) extra-scuola

ATTIVITA

RISORSE UMANE COINVOLTE

attivazione ¢ almeno
n't inizialive, corsi e
tahoratori  nel  centri
giovaniti, oltre ad
aitivitd di supporto ed
affiancamento,

Creare spazl di ascolto
nai centst giovaniti e
valorizzare consulenza
nresso lo spazio

N*8 aducator professionali dei centri giovanili d ella cooperativa
Sotcoeduca con competenze nelia relazione con i glovani, educativa di
sirada e prevenzione

N1 pedagogista coordinatrice dei centri giovanili della cooperativa
Soicoeduca

N°3 hibliotecarie, laureats in materie umanistiche con competenze in
progatti culiurali rivolti a bambini e glovani

N2 Psicologo ed altri esperil con competenze nefle attivita giovaniii e
nella prevenzione

N°3 agsistent! sociali respansabili di area con co mpetenze in ambiio




giovani de! consultorio

sociale e nelta valutazione dei bisogni

N*1 mediatore culturala con competenze e conascenz & dalle culture
altre e nefla comunicaziane

N°1 educatore professionale

N°1 psicologa responsabile Consuitorio

N°2 psicaloghe e n°2 ostatriche

Realizzare corsi e
iabaratori creativi

N°8 aducatori professionali del centri giovanili d ella cooperativa
Soleoeduca can competenze nella refazione con | giovanl, educativa di
strada e prevenzione

N1 pedagogista coordinatrice del centri giovanili delia ceoperativa
Salcoeduca

N°3 bibliotecarie, laureate in materie umanistiche con competenze in
pragett cuiturali rivolli a bambini e giovani

Educatori ed esperti di animazione det gioco e laborateri per bambini per
le attivita nei centri estivi, afferenti alle associazioni ISP, La strada e le
cooperative Solcoedusa, Seacoop, || mesaica

N°3 assistenti sociali responsablli di area con co mpetenze in ambito
sociale e nella valutazione dej bisognl

N®1 mediatore culturale con compatenze e conoscenz e delie culture
altra & nella comunicazione

N°1 educatore professicnale

Altivita in rete fra servizi
socio-sanitarl, scuoia,
extrascuoia, entl locali,
terzo settora

Dirigent! seolasticl ed insegnanti referenti del gruppo inclusione

N°2 pedagogists con ruolo di coordinatore pedagogi co

N"6 referenti comunali, responsabili di area nel s ettore educativo e
culturalg

N°3 assistenti sociali responsabili di area

N® 1 neuropsichiatra infantile

Referenti del terzo setiore, associazioni e cooperativa, che collaborans
nelle attlvita a favore di minori

N®1 psicologa responsabile Consultorio

Risorse umane coinvalte

nell'ambito di interveric 3) i giovani nella rete del servizio civile

ATTIVITA'

RISORSE UMANE COINVOLTE

Altivita diretta con i
bambini e ragazzi nei
laboratori scolasticl,
attivita di gruppo,
laboratori presso
hiblioteche, cantri
giovanlli e sltre aganzie
educative;

Iniziative ed incontri di
promezione dell'agio e
benassera nei centri
glovanili, nel consultorio
sp.giovani e altri spaz!

N°8 esperti con competenze nell'ambito dellinform atica, della
manipalazione, del teatro, della musica, in quanto hanne effettuato corsi
di studi e specifici negll amhiti di cui sopra

N°1 esperta laureata in psicelogia, con competenze in psicoterapia
musicotarapia

Docenli di scucle statali per 'individuazione dei bambini da inserire nel
laboratori

Insagnanti di sostegno ed educator! professionali che si occupano di
bambini cartificati o con un difficoita nellapprendiments o disagio
sociale nelle scucle

N2 educatari professionali competente sui gruppi di abiita sociali

N*1 neuropsichiatra infantile,1 logopedista, 1 p sicologo

N°2 pedagogiste, nel ruote di coordinatare pedagog ico per la
pragrammazione e supervisione delle attivita svolte

N"8 educatori professional: dei centri giovanili ¢ ella cooperativa
Solcoeduca con competenze nella relazione con | giovani, educativa di
strada e prevenzione

N°1 pedagagista coordinatrice dei centri giovanili della cooperativa
Solcoeduca

N"3 bibiiotecarie, laureate in materie umanistiche , con competenze in
progettt culturali rivolti a barnbini e giovani

N"2 Psicologo ed altri esperti con competanze nelle attivita giovanili e
nelia prevenzione

N°3 assistenti sociali responsabili ¢i area con co mpatenze in ambito
sociale e nella valutaziona dei bisogni

N*1 mediatore culturale con competenze e conascenz e delle culture
altre e nella comunicazione N°1 psicologa responsa bile Consultorio
N°2 psicolaghe e n°2 osietriche

N°4 incontri di
canfronto con altri
volontari in servizio
chvile

N°2 educateri professionali con competenze nella g estione di gruppi @
tutoraggqio di gruppi di volontari in sarvizia civile

Operatori con laurea in ambito sociale, umanistico e pedagogico, con
competenze nella comunicazione




Partecipazione alia Docenti @ formatori aceraditati UNSG

formazione generate Docenti delia formazlone specifica, con competanze negli specifici
ambiti

Partecipazicne alla Esperti di ambiti specifici: politico ex sindaco, esperto sui principt defla

formazione specifica Costituzione, mediatore culturale,...

Volontari di associaziani di volontariato per testimonianze

Operatori con competenze nella comunicazione

Operatori CoPrESC con competenze in ambito det servizio civile, delia
cormunicazione e del coordinamento

8.2 Ruolo ed attivita previsie per i volontari nell'ambito del progetto

RICADUTE PROGETTO DI SCN PRECEDENTE:

Dai dati emersi dal monitcraggio del progetto precedente, ormal concluso, i giovani volontari
ritengono che le attivita presso le scuole permettano loro di essere creativi e di esprimersi al
meglio, mentre la relazione con | bambini & ritenuta molto gratificante e di forte
aricchimanto umano e professionale,

Gli enti coprogettanti, pertanto, hannao valutato per quest'anno, di promuovere un progetio
ad noc, specifico sull'ambito scolastico ed educativo, offrende al giovani volontari di
esprimersi in laboratori creativi che facilitino la relazione del bambini e Finclusione di quali
pitt in difficolta, la promozione di eventi culturali e di sensibilizzazione ineranti le giovani
generazioni {bullismo, legalita, affettivita,...), la valorizzazione del bambino e ragazzo in 8é.

AMBITO DI RUQLO ED ATTIVITA’ VOLONTARI

INTERVENTO :

Scuola Collaborare con gl insegnanti, con gli educatori e gli esparti di
labaratorio nelle attivita di laboratorio previsti nefle classi in ambito
seclastico

Afflancare educatori e operatori nefla programmazione delle attivita
laboratoriall e ludiche in ambito scolastice

Extra-scupia Affiancare educator e operatori nells attivita laboratoriali in ambite
extrascolastico {centri estivi, centri glovanil, ludoteca, biblioteca,...)
Partecipara attivameanta ad Incontsi di programmazione fra i diversi enti
& fare proposte utill afla progeitazione di event ad iniziative di
promoziona deil'agio e det benessere

Collaborare con aducatori e faciltator ai progetti di cittadinanza attiva
dei giovani (CCR, consulte,...)

Servizio civile Svolgere le atiivita specifiche rivolie ai bambini ed ai giovani, neila
scuoia e nell'extrascucla

Partecipare alla formazione genarale e specifica

Partecipazione attiva e costrutiiva ai momenti di lutoraggio e
monitoraggio e al tavoli con altri gruppi di volontari per scambio
esperienze

Partecipare anche autonomamente al rmomenti di sensibilizzazione e
promozione del progetto di servizio civile

Geslione e progettazione anche autonoma (frutto idee volontari) detfla
promozione del progetto di servizio civile

& Mumery del volonteri da implagars nel progetio: 1 g

N.B.: Come si potrd vedere dalla scheda Helios di cui alla vace n°18,

si specifica che per questo progetio in tre sedi & previsto un solo volantario.

I medesimi enti hanno presentato un ulteriore progetto di servizio civile nazionale
per lo stesso bando e hanno inserito ulterlori volontari nette stesse sedi,

pertanta [ volontari risulteranno gempre come minimeo 2 per ciascuna sede




10) Numero posti con vitto e alloggio:

1) Numero posti senza vitto e alloggio:

12} Numero posti con solo vitto:

18

13) Mumero ore df servizio seftimanali dai wvolontari, ovvero
Tortla Gre annuo; con minime 12 ore settimanali

1400 orefanno

14} Giorni of servizia & setiimana del volontari (minimo §, massimo 8)

13) Eventuali pacticolari obblighi dei volontart durante il pericdo oi servizio:

- disponibilité ad aseguire lavoro di gruppo
- partecipazione puntuale ed attenta ai corsi di formazicne

gicrni festivi in occasione di Iniziative particolari organizzate)

nall'espletamente del servizio civile, osservando la normativa sulla privacy

deil'ente....

- flessibilta oraria intesa come disponibilita ad intervenire in fasce orarie diverse
(indicativamente mattina attorno alle 7, pomeriggic fino alle 20 circa e a volte nei

- mantensrg la massima riservatezza sulle informazioni acquisite e sui dati trattati

- disponibilita a trasferimenti e missioni sul territorio per la partecipazione alle attivitd
previste dal pregetta: corsi di formazione, riunioni, sensibilizzazione, attivits specifiche




10} Numero posti con vitto e alloggio:

11} Numero posti senza vitto e allogaio: 18

12) Numero posti con solo vitta:

13) Numere ore of servizio settimanall oei volontari, ovvero

. . 4 1400 orefanno
RGN Ore annuoy con mindme 12 ore settimanall 4

14} Glorni di servizic a settimana dei volontar! (minimo §, massimo §) 5

18} Eventunli particolari obbiight dei volontart durante I periodo of servizio:

- disponibilitd ad aseguire favoro di gruppo

- partecipazione puntuale ed attenta ai corsi di formazione

- flessibilitd oraria intesa come disponibilita ad intervenire in fasce orarle diverss
(indicativamente mafttina attorno alle 7, pomeriggio fina alle 20 circa @ a volte nei
giorni festivi in occasione di iniziative particolari organizzate)
mantenere la massima riservatezza sulle informazioni acquisite e sui dati frattati
nellespletamento del servizio civile, osservande la normativa sulla privacy

- disponibilitd a trasferimenti e missioni sut territorio per la partecipazione alle attivita
praviste dal progetto: corst di formazione, riunioni, sensibilizzazione, attivita specifiche
dall'ents,...




17) Eventuali attivita i promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

Ore per oui si intends fare sensibilizzaziona (saranno coinvalti clp, volontari,
pregettista): 25 ore (10 ore sensibilizzazione congiunta con It COPRESC + 15 are di
sensibilizzazione sul territorio degii entl coinvalti).

Sensibilizzazione ed attivitd di promozione interne

Gli enti, riconoscendo il valore dell'ssperienza compiuta di servizio ¢lviie guale fattore
importante di crescita personale dei giovani hanno individuato la comunicazione
permanente come attivita di base per Fintero anno; attivita che ¢ potenziata nei periodi di
pubbticazione dei singoli bandi.

Per tali motivi sono stati elaborati | seguenti strumenti informativi diretti e indiretti:

- Promozione del progetto approvato e finanziato attraverso la realizzazione di un
volantino rivoito ai giovani “in eta" di partecipazione at servizio civile volentario.

- Depliant e volantino sul servizio civile nazionale e regionale a disposizione del
pubbtico presso tutte le sedi dei Comuni associati;

- Aggiormamento del sito internet dei Comuni e deil'assaciazione nella pagina |
dedicata al servizio civile:

- Partecipaziona del personale, anche con la presenza di volontari in servizio, ad
incantri formativifinformativi organizzati dagli stessi Comuni, con le scuole superior]
present sul territorio, con i centri di aggregazione giovanile,...

- Teslimonianza rese dirsttamente dai giovani in servizio civile anche in forma scritta
sui periodici degli enti coinvalti. Tali modalita di comunicazione sono potenziate in
occasione defl'uscita del bandi per la selezione dei volontari con ulteriori forme
promozicnalf

- Elabarazione di articoli standard per periodici degli enti locali;

- Comunicati stampa per gli organi d'informazione locale, quotidiani s/o settimanali

- Campagne mailing rivolte a mailing list dedicate ed a gruppi mirati di indirizzi (ad
esempio di studenti e facolta universitarie con cui esistono rapporti di convenzione)
per informare dell'uscita del bando e delle posizioni disponibili anche pressa 'ente.

I materiali realizzati anche internamente dagli enti vengone archiviati quale
testimonianza delle attivita di sensibilizzazione e promozione svolte.

Sensibilizzazione e promozione coordinata e congiunta del servizio civiie
con it Co.Pr.ESC

Gli entl, attraverso il sostegno del Copresc, organizzano un intense calendario di iniziative
per diffondere la cultura del servizio civile alf'interno della comunita locale.

Le attivita di sensibilizzazione prevedono il coinvolgimenta dei valontari efo degli cperatori
degli enti del territorio provinciale per realizzare gli eventi inseriti nel calendario della
sensibilizzazione coordinata e congiunta. Il calendario viens aggiornato nel corso
dell'anno con le diverse proposte degll enti.

Le iniziative proposte dagli enti devone avere come tema it servizio civile o un tema ad esso
legato (cittadinanza attiva, non violenza, pace, solidarieta, comunita ecc.}). Questc si
traduce anche in una piccola attivitd dedicata al servizio civile all'interno & un evento pil
ampio e trasversale {feste, convegni, seminari, festival ecc.), purché ¢i sia un pubblico
patenzialmente interessato al servizio civile (giovani, ent, famiglie ecc.).

| volontari possono inoltre contribuire alla predisposizione di materiali informativi sut servizio
civile: ideazione siogan e immagini promozionali, riprese e montaggio di video promozionali,
elaborazione schade infarmative, raccolta foto, diari e documentazione sulla esperienze di
servizio civile ecc,

Al fine ci informare e preparare | volontari di servizio civife alie attivita di sansibilizzazione o
promozione, it Copresc di Bologna ha inserito, da vari anni, un modulo su guesto tema
all'interno dei percorsi di farmazione generale.

L’attivita di sensibilizzazione viene svolta continuativamente durante tutto I'anno e pud
utilizzare diversi strumenti e metodi a seccnda del contesto e del destinatari:
- interventi di sensibilizzazione nelle scucle superiori con la possibilita di fare
un‘esperienza pratica di servizio civile regionale 15-18 anni;




- visite agli enti di servizio civite da parte degli studenti dei centri di formazione
professionale per conoscere le realta def volontariato civile:

-~ incontri di presentazione del servizio civile @ del programma Garanzia Giovani
allinterno di centri interculturali, centri glovanil, centsi per limpiego, centri di
aggregazione, informagiovani, quartieri, uffici di piano ecc.;

- inizlative di sensibilizzazione e valorizzazione delie esperienze: convegni, seminari,
incontri, feste;

-~ banchetti informativi alfinterno di eventi pubbiici rivolti alla cittadinanza e ai giovani:
feste del volontariate - Volontassociate, sagre, feste paesane ecc.;

Lattivitd di promozione & legata ai bandi di selezione dei volontart e si propone, da un
lato, di dare visibilita ai progetti disponibili sul territorio bolognese e, dallaltro, di orlentare |
giovani nella scelta di servizio civile,
In particolare vengonao utilizzati | seguenti strument;:

- incontri pubblici per la presentazione det progetti e degli enti;

- sportello informativa per i giovani;

gita web, mailing list e newsletter:

- materiali informativi e pubblicazioni (focandine, cartoline, brochure ece.);

- "Open day" del servizio civile c/o gli enti del territorio.

Per quanto conceme FPaftivita di orlentamento, viene aftivato un sistema di
monitoraggio condivise per informare | giovani @ gli enti sul numero di domande
presentate. Ogni settimana il Copresc pubblica 'aggicrnamento del monitoraggio sul proprio
sito web,

Negh ultimi anni si & osservato un progressivo aumento del numero di domande
complessivo rispetto al posti disponibili e un livello di distribuzione delle domande pilt
oragenes. ‘ ,

Nell'ambito dellatiivita di crientamento del ragazzi, soprattutto durante il bande di selezione
dei volontari, gl enti dovranno individuare preventivamente un referente del servizio civile
per i proprio ente. | contatti del referente dovranno quindi essere resi noti all'intera struttura
del'ente ai fine di mettere direttamente in contatto l'nteressato con il referente dell'ante
incaricato. Cosi come il numero di telefonoe diretto delfincaricate dovra essere comunicato
al Copresc che lo inserira nel materiale dividgativo. }

Ogni ente che aderisce al Piano provinciale 2014 & incitre tenuto a pubblicare | contattl del
Coprese ed il link al sito del Copresc sulla propria pagina web dedicata al servizio civile,

18 Griterf & modaliig of selezione dei volontark:

Per | criteri di selezione e le modalita previsti ci si avvale di quanio eiaborato dal
Dipartimento ¢ definiti ed approvati con Determinazione DG del 11.06.2009 n°® 173
“‘Elementi di valutazione e punteggi per la selezione dai volontari”

La selezione sara effeftuata da un gruppo di lavoro costituito da operatori degli enti
accreditati;

- che hanno svolto I corso per selettor

- operatori locali di progetto coinvolti
Le modalith adottate prevedons:

- esame e valutazione del curriculum prodotto;

-  conoscenza def candidati mediante un colloguio finalizzate anche ad accertare le

motivazioni relative alla scelta del servizio civile e del progetto specifico
- elaborazione e valutazione in équipe

DA ESITI MONITORAGGIO PROGETTI PRECEDENTI:

Come emerso dai positivi esiti delle selezioni per | progetli precadentt, anche per questa
progetto, si procedera nella selezione dei volontari come precedentemente.

Pal monitoraggio in itinere del progetto (scadenza progettazione marzo 2011}, che ha visio
ta scelta di n®5 volontari con bassa scolarizzazic ne efo con difficolta sociali, & emersa la
difficoltd da parte degli enti nella gestione dei volontari scelti con le precedenze di categorie
“protette”, in quanto erano quasi tutti con forti difficolta e limiti tali da creare difficolta ai
beneficiar delle attivita.




Pertanto guest'anno si & scelto di optare di non destinare il 25% del posti a volontari a tali
categorie, nonostante nel progetto cui qui si fa riferimento (progettazione 2011) siano stati
rispettati tali impegni.

18 Ricorso & sistemi of sefezione werificati in sede i accrediamenty (evantuale indicazione
dall'Ente i 1 classe daf quale & stato acquisito if servizio}:

L

20} Fiaano di monitoraggie interno par la valutazione dell andamento defle attivita del progetio:

Il presente piano di monitoraggio & stato predisposto partendo dalla lettura dei risultati raggiueti nel
progetti di servizio civile nazionale gli anni precedentl, presso i nostri enti, nonché da quanto
emerso a livello provinciale e regionale, prasso gli enti conosciuti e con cui abbiamao rapparti.
L'obiettivo prioritario prefissato per it monitoraggio del progetto & interrogarsi su come lesperienza
di Servizic Civile Influisca sut suol destinatari diretti ed beneficiari in modo pit ampio ; i giovani
volontari, gli enti stessi, i giovani @ minori coinvolti nelle attivita, le persone a cui si rivelgono i
servizi, il territorio, pertanto viene posta attenzione alle seguenti dimensioni:

« [esparienza del giovane volentario;

* {l raggiungimenio degli obiettivi;

« il rapporto con gli operatorifvolontari dell'ente e con gli utenti;

+ la crescita defla/det giovane;

+ il parcorso formativo.
In particolar modo verranno manitorat! gli aspetti indicati secando 3 macro-temi:
1. esperienza e crescita dei volontari sia da un punto di visia relazionale che formativo
2. raggiungimento degli obiettivi prefissati, secondo gl indicatori di cui at punte 7
3. rispetto delfa tempistica delle azioni ¢ delle attivita specifiche, come indicate nel punto 8

1) MONITORAGGIO DELL’ESPERIENZA E CRESCITA DEI VOLONTARI
La metodologia adottata per i monitcraggio del percorso dei volontari & 'evaluation, i cul processo
prevede sia una verifica del vari aspatli sotto indicati e una valutaziona dei dati raccolti al fine di non
rimanere sterili e fini a se stessi, ma utili per il futuro,
L'andamento dell'esperienza dei volontari verrd valutata in 4 fasi del progetto:
Fase iniziale (1°mese)
2 fasl intermedie {3°e 6°mese)
Fase finale (12°mese}
1mese: inserimento def volontari alf' intsrno dell 'equipe di lavoro: aspeltative, biscgni, desideri
delllla volontario/a
3" mese e 6°mese: andamento relazione volontario/a con operatord e altre persane colnvaite nal
progetio
12° mesa: valutare il cambiamentn percepito dal vol ontaro rispette al proprio ruola ali'interno del
servizio e gli obiettivi raggiunt
Per ogni fase, il monitoraggic avviens utilizzando le seguenti modalita ed i seguenti step:;
1. Raccoita individuale delle aspettative, bisogni, desideri delflla volontario/a
Obiettiva: indagare il clima che vive i volontario/a rispetto &l rapporto con gl altri, analisi
introspetiiva della crescita del/lla volontario/a
Strumento utilizzato: questionario semi-strutturato
2. Restituzione al gruppo deiflle volontari/e dei risultati e condivisione
Obiettivo: attraverso Iincontro con i gruppo dei volontarife, confrontarsi le aspettative, i bisogni
raciproci con l'esperienza quotidiana, confronto sul grado di coinvelgimento della/det volontarialo
nell'adesione al progetto, valutare it rapporto persona/gruppo/comunita
« fare il punto sulla situazione (crescita professionale e personale,
miglicramento capacitd comunicative, di lavoro di gruppo, di erganizzazione)
rifiettere sull'esperienza,
analizzare't problemi emersi,
raccegliers proposte, critiche, domande.
Strumento utitizzato: incontroffocus group
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I contenuti emersi sono verbalizzati attraverso un documento sottoscritio da volontari e tenuto agh
alti dall'esperto del monitoraggio per essere utilizzato nello step successivo e per la valitazione
finale dell'andamento dellaspetto analizzato
3. Feed back alle sedi operative, agli olp in particolare, daegli aspetti positivi efo delle criticita
emersi
Analisi del'andamento con interviste agli olp, restituzione di quanto emerso dagli incontri con i
volontari
Obiettivo: interrogarsi su come l'esperienza del servizio civite sta influendo sul volontari presenti
nellassociaziona
Sulla base df quanto emerge da questi step, la responsabile del monitoraggio valuta eventuali
azioni aggiuntive o correttive rispetts a quelle strutturate, ovvero:

* plenaria di restituzione e rilettura complessiva degli elementi emersi fino alla fase

intermedia;
» interventi ad hoc finalizzati ad approfondimenti o interventi su situazioni specifiche

Ingicatort guantitativi di monitoragaio:

n’ora che 'nlp dedica al vofontario

n°are che | volontari svolgone attivita insieme

r°ore confronto volontari anche con altri gruppi

percentisale di ore rispetto all'intera attivita in cul anche aftri operatori si dedicano ai volontari

Per i prossimi due indicatori, si utilizzano la stessa metodoiogia, partendo dal dati di partenza
indicati ne! punto 6 del progetto, tenendo conto di quanto previsto negh obieltivi, azioni, attivita e
risultati che si intendono raggiungere, come maglio raggruppato nel Diagramma di Gantt.

Cié che cambia rispetto agli anni precedenti, ¢ la scelta di ricalibrare i dati riportati nel
contesto al punto 6 alla fase iniziale del monttoraggio, in quanio passa birca un anno da quando |l
presente progetto viene predisposio e l'awvio del progetto stesso.

Si mantengono inalterate le successive tappe di monitoraggio (intermedic e finale);
2-RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

3- RISPETTO DELLA TEMPISTICA DELLE AZIONI + ATTIVITA SPECIFICHE

Obiettivo: analisi degli indicatori e tempistica previsti nel diagramma di Gantt, sia in

fase iniziale che nelle fasi intermedie e finali previste, per valutare it raggiungimento

dagli obiettivi e lo svolgimento delle azioni ed attivita speciliche

L'andamento defle attivitd previste ed il raggiungimento degli obiettivi verra valutata in 4 fasi de!
progatio: ’

1 fase iniziale (1°mese) per ricalibrare i dati di partenza

2 fasi intermedie (3°¢ 6°mase)

Fase finale {12°mese)

indigatori quantitativi di menitoraggio;

valutazione delle risorse umane {olp, formatori,...), temporali, economiche, tacnologiche e
strumentali (sedi, spazi, attrezzature) sono state messe a disposizione del volontario da parte degli
entl, secondo quanto indicato nel presente progetto :

La Fase finale, conclusiva risulta essers, senza nulia togliere allimportanza delle
precedent], la fase determinante per la valutazione di tutta Pesperienza, ma soprattutto per garantire
Feficacia dello strumento “monitoraggic® nelia progettazione futura,

L’attivita di monitoraggio cosi impostata fornira utili indicazioni per la riprogettazione e verra
comunicata al COPRESC ed alla Regione, mediante un report in itinere ed un report finale, al
fine di ristitare utifi per fotografare lo svituppo dell'esperienza di servizio civile sul territario.

STRUMENTH:

1- elaborazione da parte degli espertl del monitoraggio, in collaborazione con gh olp
coinvolti, in fase ante-attivazions del progetto di una costumertipo molto semplice ed
immediata (es. miglioramento  servizio accoglienza, modulistica pil  comprensibile, area
suggerimenti,...) per la rilevazione dei dati di raggiungimento obiettivi sugli utent! beneficiari, senza
avere la pretesa di fare una valutazione del fenomeno sociale, che & valutabile in un periodo
almeno quinguennale,

2- raccolta dati concreti attraverso richieste agli olp+ volontari, mediante la modutistica proposta
dal referente monitoraggio (questionari, costumer, griglie di rilevazione




3- Incontri/Facus group con gli olp per:
Pianificare le azioni praviste,
* Individuare ulteriori sviluppi,
+ Controllare lo stato di attuazione del progetto ed eventualmente apporre dei carrattivi
+ Verifficare il raggiungimento degli obiettivi quantitativi e qualitativi, i problemi sorti e e
criticita
« Verificare Mimpatto sui destinatari
+ Verificare 'impatto sui bereficiari
Nella fase finale il referenta de! monitoraggio redige un report finale in cui siano evidenziati
+ liraggiungimento degli chiettivi,
* Le azioni previste comparate con le realizzate
« Le azioni non programmate (es. partecipazione del volontari a corsi d aggiornamento
professionale non menzionato nella formazione in quanto non pravedibile)
¢ | nodi critici delle attivita
Le risorse impiegate
+ | risultati raggiunti

SECONDO LIVELLO -
PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO DEL CO.PR.ES.C

AD INTEGRAZIONE DEL PIANO DI MONITORAGGIO INDIVIDUALE E PER UNA MAGGIOR
CHIAREZZA DELLA TEMPISTICA DEI MONITORAGG! CONDIVISI CON 1L COPRESC, 3I
ALLEGA [l PRESENTE SCHEMA RELATIVO ALLE TAPPE DI LAVORO DEL PERCORSO H
ACCOMPAGNAMENTQ E CONDIVISIONE DEL CO.PR.E.S.C. DI BOLOGNA

Il Copresc coordina il percorso coordinato e congiunto di accompagnamento al monitoraggio
interno dei progetti, quaie luogo di scambio e confronto tra enft per individuare | prodotti sociali del
servizic civile e per ri-oriantare la progettazione futura.

Gli Enti, pur aderende a tale “percorso di accompagnamento Co.Pr.E.S.C.", sono chiamati a
realizzare comunque un proprio piane di rilevazione interno da indicare aile voce 20 della
scheda progetto. La voce 20 dovra quindi riportare sia il percorsa di accompagnamento
Co.Pr.E.8.C. sia il piano di rilevazione interno che deve essers predisnosto dallente. Per
Felaborazione del piano di monitaraggio interna gli enti possono avvalersi defte indicazioni
metodologiche fornite dal Copresc adattandole al contesto e agli abiettivi dello specifico progatto.

L'obiettiva & sviluppare parallelamante sia le attivita interne all'ente che | momenti di confronio a
livello territoriale, intersecanda le tappe di lavore dei due percorsi.

[ Prirno livello — Piano di rilevazione interno |

Ogni progetto deve prevedere un piano di rilevaziane irterno, completo di strumenti e metodologie,
incentrato sulla rifevazione periodica dell'andamento dalle attivita previste dal progstto (ja non
adeguatezza del plano comporta l'esclusione del progetto dalla valutazione di gualita),

Coma richiesto dal prontuario per la progettazione (approvato con D.M. del 30/05/2014) ogni ente &
chiamate a pradisporre un proprio specifico piano di menitoraggio completo e funzionale suila base
del contesto descritto e delle attivita previste. Per costruire il piano occorre quindi fare riferimenta
alle voci 6-7-8 deila scheda progetto e tenere conto di:

- Sviluppo temporale delle attivita

- Indicatori individuati per descrivere contesto e obiettivi

- Risorse coinvolte {materiali, umane, economicha ece.)
E’ necessario esplicitare sia gl strumenti che i metodi che verranno utiizzati per rilevare
landamento def progatto ;

- Strumenti quantitativi (indicatori)
- _Strumenti qualitativi (ad esempie incontri, questionari, focus groug, collogui ecc...)




Nella costruzione def piano di monitoraggio, si consiglia di rlevare Mandamento dei seguenti aspetti;

- Attivita

- Obieltivi progettuali

- Esperienza del giovane; si put fare riferimento alle voci 26,27 28 della scheda progetto
{riconoscimento di creditl, tirocint & competenze), alla formazione generale e specifica,
all'appreqdimanto di nuove conoscenze e competenze, nonché sulla crescita individuale dei
volontari.

Ricordiamo che & di fondamentale importanza, nelia scelta degh indicatori del monitoraggio, rifarsi a
tuante previsto dalla voce 6 della scheda progetto;

“Definire # contesto territoriale e dellarea di intervento entro i quale si realizza I progetio
descrivendo la situazione di partenza (situazione dalal sulla quale I progetto & destinate ad
incidere, mediante pochi e sintefici indicafori. I} comtesto & rappresentato dalla ristrelta area
territoriale di riferimento del progetio e dallarea di intervento deflo stesso. E’ opportuno, quind,
evitare di riportare indicatori a livello nazionale ed internazionale o politiche generail di settore. Glf
indicatori devono_rappresentare in_modo chiarg la realta terriforiale entro la quale ¢ calato i
progetio, gon particolare riferimento all'area di intervento nells_quafe si vuole cperare, in presenza
i afthita diffiviimente misurabili attraverso indicatori numerici é possibile guantificare il numero

deglf interventl che si intendong realizzare nell'arco df tempo di durata del progetto. proponendone

ung gccurata descrizions. Gl indicatori song secelfi dall'ante proponente i progelto”

Il menitoraggio interno di clascun progetto si dovra concludere con ta predisposiziona da parte dei
singoli Enti di un repert finale sull'andamento del singelo progetto finalizzato alta riprogeitazione e
alla valutazione delle ricadute sociali del servizio civile nell'ambito di riferimento,

| Secondo livello — Percorse di accompagnamento del Co.Pr.E.S.C |

i Copresc si propone di sostenere il lavoro di rilevazione degli enti attraverso un percorso di
condivisiong degh esiti det monitoraggio per la valutazione in itinere e finale delfandamento del
progetta. Tulli gli enti che ospitano volontari di servizio civile sono tenuti & partecipare a questo
Percorso. : . : ‘
Net perinde compreso tra il secondo e il sesto mese di servizio, i Copresc organizza degli
incontri in piccoli gruppl, sulla base delle classi di formazione generale, per avviare un confronto tra
gh entt sulle ssguenti fematiche:

a. selezions, inserimento, avvio,

b. andamento dei percorsi formativi (generale e specifica) rispello alle aspetiative dei volontari

& alla crescita dei giovani;

¢. atlivitd svolte e raggiungimento obiettivi pravist.
A metd progetic & bene inserire un momento di valutazione in liinere interne alfente per apporiare
sventuali correttivi e miglioramenti al progetto,
Nel periodo compreso tra il nhono e il dodicesimo mese di servizio, it Copresc convaca gli enti
ad un incontro in plenaria per confrontarsi sugli esiti dei progetti, con particolare aftenzione alla
formaziona civica del giovani ed aile ricadute sulla comunita locals.
A conclusione del pericdo di servizio civile viene chiesto agli enti di elaborare un report finale che
possa orientare la nuova progettazione,
it report finale deve raccogliere tutti gli elementi emersi dalla realizzazione del pianeo di monitoraggio
internc delfents, riportando quindi tutte le azioni correttive apportate nel corso dell'esperienza,
utilizzabili per dare evidenza alla riprogettazione e per comunicare ghi esiti complessivi del
maonitoraggio.
i report potra essere arricehito con prodotti audiovisivi, foto ece., qual strumenti per promuovere la
pubblicazione e diffusione dei risultati,

Caopla del report finale dovra essere consegnata al Copresc e aila Regione, oltre che tenuta
agii atti nella sede dell'ente titolare.

Dallfanalisi dei report finali & dal confronto tra enti verra elaborata la mappa del valore del servizio
givile a livello provinciale.




TAPPE DI LAYORQ DEL PERCORSQ DI ACCOMPAGNAMENTO E CONBIVISIONE AL MONITORAGGIO
(da integrare con le principall azioni del percorso di rilevazione interno deff'ente}

PERIODO PERCORSC DI ACCOMPAGNAMENTO AL MONITORAGGIO

Restituzione degli esiti del percorso
di accompagnamento del A cura del Copresc dopo
maniteraggic (bando 2011) - mappa | incontri con gli enti

def valore de! servizio civila

Valutazione dal progetio con
particolare attenziane aflo
svolgimento delle attivita e
aif'inserimento e apprandimento dei

In ogecasione del
bando di
progettazione

Primo semestre del
progetto

Incontri in piccoli gruppi di
entl organizzati dal Copresc

vatontari
A cura det nestri enti,
. Rilevazione interna agli enti e secondo quanto scritta nella
Settimoottavo mese valutazione di meta progatto parte di monitoraggio
interno
CO."an"OﬂfG tra enﬁ Sug!f’ eSff‘n' dEf |nc0ntro |n p'eﬂaria

p!’Ogefﬁ, oon pan’ﬁCOfafe aﬁe."]Z!CJne Organizzato dal cOpreSC
alla formazione civica dei giovani ed
alle ricadute sulla comunita locale

Ultimo quadrimestre

Efaborazione del report finale in cui . o
riportara i principali esiti del progetto | A cura del nostri entl,

con particolars attenzione ai prodott] | Seconde quanto scritto nelia
sociali dei servizio civite rispetto parte di manitoraggio interno

| all'ente, al glovane e afla comunita

A conclusione del
progatto

21} Rivorso a sistemi i monitoraggio verificati in sede oi accraditamento (eventuale indicazione
deil’Ente di 1 classe dal quale & stato scyuisito i servizin):

|

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progelto offre quelll richiesti
dalia tegge & marzo 2007, n, Bd:

| MNessun requisito richiesto 7

23} Eventuall risorse finamzisrle aggiuntive desiinals in mods specifica alla realizzarions del
progetto:

VOCI DI SPESA COSTO
FORMAZIONE SPECIFICA 3700,00 €
Docenti di formazione specifica effettuata 125000 €
internamente all'ente (calcolando il costo
medio di una figura cat. D1)

Costi per utilizzo (NO affitio in quanto degli | 800,00 €
enti} e pulizie aule attrazzate

incarichi per la formazione specifica 1150,00 €
esterna

Materiale e cancelieria per la formazione 500,00 €
ATTIVITA’ LABORATORIALI E 6850,00 €
INIZIATIVE

Costi per utilizze (NO affitto in quanto degli | 700,00 €




enti ma per utenze, materiale,...) e pulizie
sdle allrezzate aperte al pubblico

Materiale promo e cancelleria 125000 €
strumentazione per promozione alla letiura | 1500,00 €
@ progetti culturali nelle biblicteche
Acquisto materiale per laborator in ambito | 130000 €

extrascolastico

Noleggio pellicole per cineforum + SIAE 210000 €
ATTIVITA’ DI SENSIBILIZZAZIONE E 7000,00 €
PROMOZIONE DEL SCN

pubblicizzazione del bando e del servizio 5000,00 €
civile, madiante massmedia e strument; di
divulgazione

materiale per atfivita dl sensibilizzazione ¢ | 2000,00 €
promozione del servizio civile
{materiale fotografico, audiovisivo,

volantini,...)

ATTIVITA' I COORDINAMENTO E 1150,00€
CONGHINTA

rimborso bighietti mezzi pubblici per 150 €

operatori anti per attivita di coordinate
anche a livello provinciale

costo attivita di coordinamento effettuate 1000,00 €
all'interno degli enti per le attivita specifiche
praviste nal progetto da realizzarsi in modo
congiunto es. iniziative comuni, brochure,
... {calcolandao if costo medio di una figura
cat. D1)

Totale 18700,00 €

24 Eventuall rali & sosteqno del progetto {copromaotodd efo pariners);

Gli enti che fanno parte della coprogettazions (enta capofila con relativi enti con 6830
convenzionato e ghi enti coprogettantl), oltre a lavorare fortemente in rete fra loro, si
avvaigono ulteriormente di un’ampia sinergia con associazioni ed aziende del
tarritorio, motivate a condividere con gli enti le loro Iniziative e a sostenere gli
obiattivi di migliorare Ia qualita delia comunicazione e della erogazione dei servizi in
ambito sociale e culturale, oltre a sostenere i giovani nelle loro asperienze formative
e di crescita, considerato anche il particolare momento di difficoltd economica del
paesa che li porterebbe invece ad un atteggiamento di passivita nei confronti della
societd.

-~ Co.Pr.E.5.C. BOLOGNA |l Copresc di Bologna, in base alla sottoscrizione della scheda di
adesione al Piano Provinciale del servizio civile 2014 softoscritta da ciascun ente
accreditato coinvolto in questa coprogettazione, collabora alia realizzazione del presente
progeito, in qualitd di copromotore, attraverso Porganizzazione di atiivita coordinate e
congiunte tra gil enti del territoria provincials, in particolare:

- Attivita di sensibilizzazione e promozione sul sarvizio civile

- Formazione coordinata e congiunta degli operatori locali di progetto

- Formazione coordinata e congiunta degli volontari di servizio civile

- Condivisione degli esiti del monitoraggio interno dei progetti

- CISS/T Centro Integrato servizi scuolafterritorio, comprende tutti gii istituti scolastici
{istituti comprensivi e direzioni didattiche) del territorio distretiuale N.C.I. (vedi allegato 3),
pertanto & un importante ed attivo partner degli enti progettanti it servizio civile In quanto
raccogiie ia collaborazione di tutte le scucle per le attivita laboratoriali e di integrazione
scolastica di alunni con difficoltd cognitive, relazionali oppure stranier, di cui aght ohiettivi o
relative azioni previsti nell'ambito d'intervento A.




25} Risorse teeniche e strumentali necessarie par Patiuarione de! progeafio:

DA ESITI MONITORAGGIO PROGETTI PRECEDENTL

Relativamente alle attrezzature messe in campo, si ritiene opportuno confermare in gran
parte quanto gia precedentementa messo a disposizione, nonostants le difficolta magqgiori
degll enti a seguito def tagli di bilancio.

Ciascuna sede di progetto dispone di spazi gia atirezzati in quanto ha gia esperienze

nell'accoglienza di volentari in servizio civile

- Un ufficio arredate & dotato di strumentazione tecnica e informatica necessaria perla
realizzazicne del progetto (telefono, fax, computer in rete, stampante, fotocopiatore,
materiale di cancelleria..)

- Mezzi di trasperto propri degli enti che si assumono gii oneri relativi al mantenimento
ordinario e straordinario oltre che al funzionamento regolare (assicurazione,
carburanta...) _

Le risorse umane interne saranno a disposizione per trasmettere le proprie conoscenze ai

volontari @ per aiutarli nel loro compita di integrazione e realizzazione del pragetto,

Inoltre, in meodo specifico per clascun ambito di intervents e aziong, si indicano
schematicamente le risorse strumentali e tecniche messe a disposizione dagli enti coinvolti;

AMBITO di AZION! RISORSE TECNICHE E STRUMENTALI
INTERVENTO MESSE A DISPOSIZIONE DAGLI ENTI
scuola Labaratori di teatro, Laboratori di informatica, di musica, atelier,
musicoterapia, palestre, auls didattiche, biblioteche
manipolazione, musica e arte, | scotastiche
informatica, abilita sociali, materiale di consumo per laboratori {stoffe,
Supporto e afflancamento cartoncini, ...), videoteca, spazi
durante progetti specifici di ludoteca,...impianti spartivi pubblici, (ibr,
inclusicne all'interna det giochi

gruppao-classae. gioco di ruolo
e atfivita artistiche, di
manipolazione, glochi di
espressione, Iniziative sul
tama affettivita

Altivare momenti di ascoito e | Spazi scolastici quali aule

supporto famiglle durante Sale riunioni e sale per il pubblico

riunioni scuota/gentor attrezzature per realizzazioni everti: tavoli,
Realizzazione di incontri su sedie, vidao proiettor, cineprese. ..

temi inerentl al supporto alla
genitoriaiita

Extrascuola iniziative, corsi e laboratori | Laboratori ed atelier,

nel centri giovanili, oltre ad | materlale di consumo per attivita
attivitd  di  supporta  ed
affiancamento. Iniziative e | sale che possano accogliere pubblies,
consulenze prasso lo spazio | teatri, palestre

giovani dal consultorio altrezzalure par realizzazioni eventi: tavoi,
sedie, video prolettori, cineprese. ..

Realizzare cors! e laboratori materiale di consumoe per laborator (stoffe,
creativi cartoncinl, ...), videoteca,

librt, glochi

spazi guali ludoleca, biblioteca

Altivita in rete fra servizi Sale riunion
socio-sanitar, scuola,
extrascuola, enti locali, terzo
satfore

| giovani nella Aftivita divetta con i bambini e | Laboratori ed atelier,

rete del Servizio | ragazzi nei laboratod materiale di consumao per attivita




Civile scolasticl, attivita di gruppo,
laboratori pressa biblioteche, | sale riunioni, sale che possano accogliere
cantri giovanili e altre agenzie | pubblico, teatri, palestre

educative; attrezzature per realizzazioni eventi: tavoli,
Iniziative ed incontri di sedie, video proisttor, cineprese. ..
promoziona deil'agio e
benessere nei centri glovanili | Materiale fotografico e audiovisivo,

@ altri spazi programmi di grafica per volantin e
brochure, automezzi per spostament,
gazebo, tavol,...

Laboratori di informatica, di musica, ateiier,
patesire, aule didattiche, bibliotache
scotastiche

materiale di consuma per laboratori (stoffe,
cartoneini, ...}, videoteca, spazi

ludotsca,.. implantl sportivi pubblic, fibr,
glachi

incontr di confrontt con aliri | Sale riunioni
volontari in servizio civile

Partecipazione alla Costituzione iHtaliana per ciascun volontario
formazione generale ¢ Aule attrezzate di pe, lavagne fogi,
specifica proiattod, matariale audiovisivo, cancelleria,

fotocoplatort, carpette, ...

Altro materale cartaceo, dispanse a
disposizione dei singoli volontar:

Postazioni PC con programmi necessari per
utilizzo plattaforma regionale SELF

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

28]} Eventuali credid Formativi rloonoseiuii:

| Nessun credito formative ]

2T} Eventualf Yrocini viconoseluii

I Nessun firocinio riconosciuto l

28) Competenze @ professionality acquisibili dai volonteri durante Pespletamento del servizin,
eerfiffcabili e valich &f fini def curviculam vitae:

A conclusione del progetio di servizio civile volontario si ritiena che | volontari abbiano
acquisito e seguenti competenze:

Competenze di base e trasversali;

- gestire la propria attivita con la dovuta riservatezza ed eticita

- adeguarsi al contesto: linguaggio, atteggiamenti, rispetto delle regole a degli orari;

- riconoscere it ruolo e le funzioni dei vari enti, anche nellottica della progettazione
congiunta e a livello distrettuale;

~ gestire Pagenda impegni sotio il profifo del tempi, mezzi e risorse;

- sapersi relazionare e comunicare con diverse fasce di etd: bambini, ragazzi, adolescenti,
aculti

- frontaggiare le situazioni impreviste

-~ conoscere le culture alire;

- acquisire la capacita di riconoscare pregiudizi e stareotipi.

Competanze tecnico-professionali:
- ficonoscere le problematiche e le richieste specifiche legate alla tipologia d'utenza;




- collaborare alia progettazione, organizzazione e conduzione di attivita laboratoriali per
bambint e ragazzi

- collaborare nell'organizzazione di eventi sulturali

- acquisire le tecniche del gioco e dell’animaziona:

- migliorare la capacita di lavorara in gruppo;

- conoscere | servizi educativi sia in ambito scolastico che extrascolastico,l servizi saciall e
sanitari

Verra rilasclata una Dichiarazione da parte degli enti delle competenzs acquisite cost
composta:

. Descrizicre del progatto di servizio civile

2. Periodo & durata del servizio civile nellente

3. Percorso formativo a supporto de! processo di apprendimenta

(contenuti ed ore)

4. Competenze spacifiche oggelto del periodo svolte in servizia civile {di base,

tecnico professionali, trasversali)

8. Altivita svolte

8. Modalita di valutazione delle competenze acquisite

7. Annatazioni integrative

il partecipante al progetto di servizio civile dovra firmare per accettazione di guanto
dichiarato nei punti precedenti




Formaziong gensraie dei volontari

28 Bade of realizeazions:

Civile:

Le sedi di realizzazione vengono individuate su base territoriale tra quelle potenzialmente
disponibili, prevedendo anche Fuse e la visita di luoghi significativi per it tema del Servizio

Aido provinciale via Tiarini 21/2 - 40129 Bologna

Arci Servizio Civile Bologna, via della Beverara n. 6 - 40131 Bologna

ACSP - Aula 1 Via Pietra Albertoni, 15 ~ 40138 Bologna

ASP CASA PROTETTA di Imola, via Venturini 14, Imola (Bo)

Asp Laura Rodriguez via Emilia, 36 — San Lazzaro di Savena (Bo)

ASP v.]e DrAgostine 2/a, Imola (Ba)

Aula della Memoria - Borgo Colle Ameno - 40037 Sasso Marconi (BO)

Ausl di Bologna, Sede di Via Cimarosa 5/2, Casalecchio di Reno - Erazione S,
Biagio (Aule A, B, 24, 134, 119, 175)

Ausl di lmola — Staff Formaziones - Ple G. dalle Bande Nere, 11 — Imola

BAM (Biblioteca, Archivio, Museo), Via Borgolungo 10, Porretta Terme {Ba)
Biblicteca Comunale piazza Garibaldi 1 San Giovanni in Persiceto

Biblioteca del Comune di Imola, via Emilia 80, Imola (Bo)

Ca Vaina - Gentro Musicale Viale Saffi 50/b, Imola (Bo)

CABA del Paleotto, via dei Paleotio, 11 -40141 Bologna

Casa della Conoscenza, via Porrettana 360, Casalecchio di Reno (Bo)

Casa Della Cultura ~ Sala incontri - Piazza Marconi, § - 40010 Sala Balognese

Casa della Solidarieta, via del Fanciullo 6, Casalecchio di Rena (Bo)

Casa di Accoglienza Anna Guglielmi via Montecatone 37 40028 imola

Casa per la Pace "La Filanda", via Canonici Renani 8/10, Casalecchio di Reno (Bo)
Casa Piani del Comurie di imola, via Emilia 88, Imala (Bo)

Centro Civico di Lippo, Via Castaldini n. 2 - 40012 Calderara di Reno:

Centro Civico di Longara, Via Longarola 33/a - 40012 Calderara di Reno;
Centro Servizi Villa Tamba, via Della Selva Pescarola 26, Bolagna '
Centro Tutela e Ricerca Fauna Esotica e Selvatica Monte Adone Via Brento, 8 -
40037 Sasso Marconi (BO) Halia

Co.Pr.E.8.C, c/o Provincia di Bologna, via San Felice 25, 40122 Bologna
Comune di Bologna, Piazza Liber Paradisus -6, 40 129 Bologna

Comune di Bologna, Via Ca’ Seivatica 7, Bologna

Comune di Casalecchio di Reno, via dei Mille 9, Casalecchio di Reno (Bo)
Comune di Pianoro Centro Civico di Rastignano Via Andrea Costa, 66, 40065
Rastignano - Pianoro

Comune di Zola Predosa, Piazza della Repubblica 1, 40069 Zola Predosa (BO)
Comunita Terapeutica 5.Giuseppe - Via sammarina 12 - Castel Maggiore {BO)
Cooperativa Sociale Bologna Intagrazione a marchio Anffas, via Luigi Rasi 14 ,
40127 Bologna,

Cooperativa Sociale Il Peflicano, via Sante Vincenzi 36/4 - 40138 Bologna (BO)
Cooperativa Sociale Socista Dolce, via Cristina da Pizzano N°§ - 40133 Bologna
Fondazione per le sclenze religiose Giovanni XXIIl, via S. Vitale 114, Bologna
Fondazicne Santa Clelia, via San Rocco 42, Vidiciatico (Bo)

Fondazione Scuola di Pace di Montesole, via San Martina 25, Marzabotto (Bo)
G.avei (Gruppe Autonomo di Servizio Civile in ltafia)c/o "Villaggio del Fanciuflo”
via Bcipiona Dat ferro n%, Bologna

HPLE Via del Gomito 7 - 40127 Botogna

It Bosco Soc. Coop. Sociale Via Montericeo 5/A, 40026 IMOLA

Istituto Aldini Valeriani, via Bassanelli 9/11, Bologna

lstituto storico Parri, via Sant'isaia 18 - Bologna

Istituzione Gian Franco Minguzzi, via San'isaia 90, 40123 Bologna

La Palazzina - Centro Multimediale Via Quaini 14, Imola (Bo)

liceo Malpighi, via 3. Isaia, 77 Bologna

Museo Cidra sulla resistenza, via dei Mille 26, Imola




Museo Civico del Risorgimento, p.zza Carducel 5, Bologra

Museo Ebraico, via Valdonica /5, Boiogna

Pinacoteca del Comune di Imola, via Sacchi 4, Imala (Bo)

Provincia di Bologna, via Zamboni 13, Bologna

Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Mora 21, Belogna

Regione Emitia Romagna, v.le Silvani 6, Bologna

Sala "Antichi sotterranei®, sade Municipio p.zza XX settembre 3 40024 Castel San
Pietro Terme

Sala Consiliare Municipale de! Comune di Calderara di Reno, p.zza Marconi 7,
Calderara di Reno (8a);

Sala Corsi - Comune di Zola Predona -Plazza delia Repubblica, 1 - 40089 Zola
Predosa (BO)

Sala del Consiglio del Comune di Monte San Pietro, p.zza dalla Pace 4, Comune di
Monte San Pietro (Bo)

sala det Consiglio Diocesanc dell'Azione Cattolica via del Monte 5 (3°piano)

Sala della Biblioteca Ragazzi, Piazza Martiri della Liberazione n.12 San Pietro in
Casale

Saia llaria Alpi presso la sede dal Comune in Via Persicetana o, 228 Crevalcore
Sala Riunioni AICS, 1° piano, palestra Valeria Mor atello (Lunetta Gamberini), via
Achille Casanova 11 Bologna

Saletta del suffragio del Comune di Medicina, via Fornasini, Medicina (Ba)

Scuola di Pace, via Lombardia 36, Balogna

Teatro Spazie Reno, via Roma 12, 40012 Calderara di Reno




38) Modalita of attuaxione:

L'idea di costruire un percorso di formazione generale coordinata e conglunta tra gli enti
che operano sullo stesso terdtorio provinciale nasce dall'esigenza di offrive una formazione
sempre pit qualificata e di creare occasioni di incontro @ scambio tra giovani che prestano il
sarvizio civile in contesti organizzativi @ ambiti di intervento differenti.

A partire da gennaio 2007, || percorso di formazione generale, sia In lermini di modalita

organizzative che di obietfivi e contenuti formativi, & stato condiviso ed ideato all'interno di
un gruppe di lavore a cul partecipano formatoni accreditatl, espertt, referent! degli enti ed
operator! del coordinamento.
l'oblettive principale & sempre stato quello di scambiare compstenze ed esparienze tra |
diversi enti per dar vita ad un percorso di formazione che fosse espressione della diversita
di appraccio del diversi formator, seppur accomunati dagli stessi valori di fondo e dalle
stesse linee guida,
2i0 ha dato luogo, per la formazione generale legata ai progetti avviati nel 2007 nel 2008,
ad uyna progettazione sperimentale e partecipata che ha dimostrato la disponibilita degli enti
detl territorio a collaborare per un fine comune.

Ogni anno il gruppo continua ad incontrarsi per la valutazione in itinere ¢ finale del percorso
di formazione ganerale dei volontarl. Dalle indicazioni emearse si continua a lavorars in
incorttri successivi. Alla luce delle criticita evidenziate nel percorso vengono apportati degli
aggiustamenti e delie integrazion rispetio all'anno precedente.

Ecco alcune deile principali novita apportate nel corse degli anni:

- Nel 2009 a neil 2010 si sono apportate alcune modifiche nell'organizzazione delle giornate
e 8i sone aggiunte le esperienze di formazione all'interne di fuoghi significativi come | musei
storici e della rasistenza.

- Nel 2011 si & ritenuto opportune, da un late, rorganizzare | moduli formativi in un ordine
che consentisse uno sviluppo pit armonico dei percorso e, dall’altro lato, rivedere alound
contenuti per approfondire le ternatiche emerse dalle valutazioni cot volontart.

- Nel 2012 sono stati invitati gli OLP alla prima giornata di carso, per renderli partecipi del
percorso formativo @ condividere fa presentazioneg deil'ente insieme ai voiontari.

Nelle prossime edizioni tutti gli attori coinvolti nel percorso di formazione generale sono
chiamali a confrontarsi con le nuove linee guida per la formazione generale pubblicate
nel luglio 2013, Le esperisnze maturare in questi anni di corsi, non ultims qualle relative alle
edizioni della formazione generale per i giovani in servizio nel progette stracrdinario “per
Daniele” legato al sisma emiliano, hanno portato ad un "allargamenta” {per o meno
temporaneo} dal gruppo di lavora,
in effetti, nella progettazione del presente percorso di formazione generale, per la prima
volta sono stati coinvolti direttamente gli stessi volontari in servizio, proprio a
conclusione del loro percorso di formazione generale ne! bando di 8C 2013
1 agglurita agli incontri di valutazione inseriti nei corsi di formazione generale, i giovani
interessati sono stati invitati a discutere una bozza del nuovo percorso, proponendo le loro
idee e punti di vista rispetto ai contenuti e alle modalitd organlzzative, H gruppe di lavore ha
quindi riflettuto sui ulterlori possibili miglioreamenti e modifiche provenienti dalie loro
suggestioni, riorganizzando | contenuti, | moduli formativi e le metodologie, In guesto modo
sl & cercato di adattare il pil possibile te nuove linge guida alla realtd locale vissuta dai
giovani defta Provincia di Bologna, provando a renders la formazione generale
un'esperienza sempre pid utile e interessante.

Destinatari della formazions:

- giovani volontari che svolgono i Servizio Civile Nazionale allinterno degli enti
aderenti alla formazione coordinata e congiunta tramite it Co.Pr.E.S.C. di Bologna.
giovani volontarl che svoigono i “Servizio Civile Regionale” allinterno degli enti
della provincia di Bolagna,

- giovani velentari inseriti nel programma Garanzia Giovani che svolgono il servizio
civite allinterno deghi enti della provincia di Bologna.

In base a quanio previsto dafla deliberazione di giunta regionale n. 595 del 2014
"APPROVAZIONE CRITERI REGIONALI PER LA VALUTAZIONE DEl PROGETTI DI
SERVIZIO CIVILE NAZIONALE DA PRESENTARE ALLA REGIONE EMULIA-ROMAGNA
NELLANNO 2014, i gruppi-classe sono costituiti da un massime di 20 partecipanti e




vengono definiti sulla base di critari temporal! (la data di avvio dal pragetta) e territoriali (la
sede di attuazione del pragetto).

Durata; 42 ore per ogni gruppe-aula, suddivise in 9 giornate formative. Durante il corso
sono previste, oltre a tutti | moduli presenti nelle linee guida, 4 ore sui temi della madiazione
interculturale, 2 ore di valutazione dell'esperienza di formazione generale nei contesto del
servizio civile & 1 ora di presentazione delle attivitd di sensibilizzazione inserite nel
calendario congiunto,

L'ultima giornata, per la prima volta in questa edizione, patra essere gesfita diversamante in
agni corso in quanto sard dedicata a un approfondimento dei moduli trattati
precedentemente, scelto in base alle particolari esigenze e richieste di ogni aula,

t soggetti coinvolti in questo processo formativo sono;

- la Regione Emilla Romagna in quanto respansabile delia formazione;

- il Coordinamento Provinciale degli enti di Servizio Civile dslla Provincia di
Bologna in quanto punte di raccordo e di confrentc che garantisce servizi di base
per tutti gli Enti aderenti, consistenti in attivita d'informazione ed orientamento,
consuienza, sostegno alla presentazione dei progetti, formazicne ed aggiornamento
e non_si_sostifuisce, nella titolarita dei progetti o defle convenzioni, agli Enti di
servizio clvile ed a forme di aggregazione finalizzate alla realizzaziona di progetti
che gli stessi Enti si danno, siano essi sedi locali di assegnazione di Enti nazionali
od Enti a caratiere locale;

- iformatori accreditati e gli esperti che svolgone I'attivita di docenza nef corsi;

- gl enti di Servizio Civile che hanno ideato e realizzato il progetto di servizio civile;

- iglovani valontari che svolgeno Fesperienza di servizio civile:

- ireferenti per [a formazione individuati dagli enti;

- la Facoltd di Scienze della Formazione dell'Universita degli Studi di Bologna
in virtt detla convenzione stipulata con it Co.Pr.E.S.C. per lo svolgimento di tirocini
formativi ail'interno dei corsi di formazione generale

- la comunita locale che beneficia del lavoro congiunto di enti e volontari.

RUOLI E FUNZIONI

Sulla base delle riflessioni @ delle proposts emerse dal gruppa di favoro, istituito con i
referenti degli enti aderenti al progetto, & soprattutto a seguito dell'esperienza maturata nei
precedenti percorsi di formazione generale, & emerso un modello organizzativa che
evidenzia le funzioni & i rucli di sequito descritti.

I corsi di formazione vengono coordinati dal Co.Pr.E.8.C., in collaborazione con gli enti
interessati, i quali mettono a disposizione gi spazi e le altrezzature necessarie alio
svalgimento delle lezioni.

Le figure coinvolte sono un caordinatore, dei formatori accreditaii e un refarente dei
volontari per clascun ente partecipante.

Inoltre, nefla maggior parte dei casi, | corsi coinvolgone anche esperti & festimoni
privilegiati,

Se disponibile viene assegnato ad ogni gruppo classe un tutor daula {tirocinante
universitario).

Ecco le lorw funzioni principali:

Coordinatore

- Supporta il gruppo di lavoro dei formatori e aggiorna il manuale dofla
farmazione generale;

- coordina tutti gli aspetti organizzativi dei corsi di formazians (gruppi-aula, calendario
dei corsi, aule e atirezzature, docenze e supplenze acc.);

+ cura | rapporti cantrattuali can gli enél che farniscons | formatori accreditati;

- sostiene gli enti nelle procedure & negli adempimenti richiesti dallUNSC;

- sirapporta e collabora con le diverse figure coinvolte nel percorso formativo (enti,
volontari, tutor ecc.)

- aresponsabile del regiséro presenze;
segue leventuale attivitd di tutoraggio e asservazione svolta dai tirocinanti di




Scienze della Formazione (tutor d'aula).

Farmator! accreditati;

~  partecipano at gruppo di lavore e si confromtano con gh altri formatori sui contenuti
formativi;

- preparanc i madull formativi da svolgere nei diversi corsi di formazione;

- comunicano fa disponibititd in termini di ore di docenza e di eventuali sostifuzioni
(enti accreditat);

- meftono a disposizione il materiale didattico necessario;

- si rendono disponibili ad incontri in itinere con gl altri formatori per confrontarsi e
scambiarsi suggerimenti e materiali didattici, al fine dj migliorare la qualita
formativa.

Refarenti det volontari:

- definiscono insieme al Caopresc la data di avvio del progetto e del percorso
formativo, sulla base del’elenco dei progatti inseriti nel piano provinciale e dei criteri
organizzativi e metodologici stabiliti dai gruppo di lavoro;

- distribuiscono il calendario del corso di formazione ai volontar di Servizio Civile
impegnati net loro ente;

- comunicano al Co.Pr.ES.C. eventuall assenze, interruzioni o problemi dei
partecipanti;

- Spieganc ai volontari e ai referent dallente o appartensnza limportanza di
partecipare al corso di formazione;

- redigono i reports finali sul percorso di formazicne indicando suggerimentt e
criticita,
organizzano recuperi in sede per eventuall assenze dei volontari al corse di
formazione generale coinvolgendo formatori acoreditati e eventualmente esperti.

Esperti esterni: docenti preparati su une specifico argomento che vengono individuati dal
gruppo di lavoro e che partecipano, se possibile, al percorso di progettazions e valutazione.

Testimoni privilegiati: persone che hanno avuto esperienze in iniziative e/o progetti sulla
difesa civile nan armata & non violenta, sull'oblezione di coscienza, sul servizio civile ecc.
La tastimonianzs dal vivo & un modeo per facilitare, nei ragazzi, la comprensione che i valori
sono di fatto “vivibil® concretamente e non sempre restano una mera “dichiarazione
d'intent”, rafforzando it messaggio che il servizio specifico svolto dal ragazzo &, di fatto, gia
una modalith molto concreta di trasmetiere valari "alti®.

Tutor d’aula (eventuale tirocinante universitario};

- @ presente in aula per seguire i percorso formativo,; .

- collabora con | formatori per lo svolgimento di alcune attivit previste nel modulo;

- osserva le dinamiche relazionall interne al gruppo e monitora U'andamento del corso
tramite appositi strumenti di rilevazione:

- pudraccogliere eventuali richieste e difficolta da parte dei volontari e comunicarle al
Co.PrE.5.C;

- pud contribuire afia predisposizione e raccolta di questionari e strumenti di
valutazione qualitativi,

¥} Ricorso a sistemi of formazione verificati in sede oi aceretfamento ed eventuale indicazione
dell'Ente of 15 classe dal guale & state acquisito I servizio:

7o ]

32} Tecniche & metadologie di realizzazrione previsfo;

N Gruppo di lavoro sulla formazione ha permesso al Co.Pr.E.S.C. di produrre un manuale
per la formazione generale. Il manuale, ad uso interno dei formatod e de coordinatori del




Co.Pr.E.8.C. di Bologna, riunisce cantributi teorici ad esercitazioni pratiche forniti dalle
persone che hanno partecipate al tavolo di lavaro. A seguito dell'esperienza maturata nelle
precedenti edizioni, delle considerazioni emerse daf coinvalgimento diretto dei volontari e
dell'aggiornamento.delle Linee Guida, i manuale viene rivisto e aggiornato, ripensato e
rierganizzato in un ottica di miglioramento delle criticita emerse dallesperienza diretta con i
volontari,

Metodologia e Contenuti

Come indicato nel Dacrato del Capo del Dipartimento della Gioventt e del Servizio Civie
Nazionale n. 160/2013 prot.13749/4.2.2 del 19/07/2013, contenente le “Linee guida per ka
formazione generale dei giovani in servizio civila nazionale®, | contenutl def progetto
formativo sono stati organizzati in 13 moduli formativi, espressione delle tre macroaree:
Valori e ldentita del SC, Cittadinanza Altiva e Giovane Volantario nel sistema det §.C.

I moduli seno suddivisi in 9 giornate di formazione, compreso i modulo di valutazione
del'esperienza, quelfo sull'intercultura & I'ultimo incontro sui moduli da “approfondire® a
sceita def gruppo classe.

Limpianto metodologico del progetto formativo prevede di utilizzare la lezione frontale per
il 50% delle ore complessive e tecniche di apprendimento non formale per il restants
50%.

Per la parte di formazione frontale vengona coinvolti sia | formatori accreditati degti enti di
servizio civile, competenti sul tema indicato, sia esperti esterni e "testimoni privilegiati* che
possano arricchire [a quaiita della lezione, con il supporta di materiale informativo,
bibliografie di riferimento, slides e dispense appositamente preparati.

Per la parte di formazione non formale | giovani vengono chiamati a partecipara attivamente
alla discussions dell'argomento attraverso tecniche di action lgarning, esercitazioni di
gruppo, simulazioni, analisi di caso, discussioni plenarle ed eventuali visite a realtd
sigrificative sia per la storia del Servizio Civile, come musei storici, sia per I"attualita” del
Servizio Civile, come le sedi di alcuni particolari progetti,

Di saguito il programma delle diverse giornata formative con lindicazione dei contenuti,
delle sceltz metodologiche e degli chiettivi di ogni moduio previsto.
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'A seconda dellaula & del momenta verranneo ufllizzati divarsi matodi, tra i quall, ad esempio, Action Learning,
Esercitaziont pratiche, Apprendimento ira peri, Verifiche oi gruppo, Foocus Group, analisi of caso, Slmulazion,
Thaater Mathod

33} Comtenuti della formazione:

T GIORND (presenza degli OLP alla giornata formativa)

Obiettivo della prima giornata & essenzialmente quello di far comprendere ai volontar
Fimportanza del sistema in cui sono inserit,

Ad una spiegazione generaie del COPRESC segue in particolare ia presentazicne del
percorso di formazione generale ¢ degll enti coinvolti.

Solo in questa prima giornata & prevista la compresenza degli OLP (tranne che per |a parte

finale) per attenuare la distanza che pus crears! frala FG e la FS e per aiutare | ragazzi a

comprendere 'assoluta continuita che esiste {ra la FG e il loro servizio civile quotidiano.

Vengono presentati i valori portanti e |a filosofia sottostante al SC e agli enti coinvolti,
nonché fe regole di funzionamento del sistema.

in questo module si illustrano i punti fondamentali defl'impianto normativo relativo al servizio
civile, con particolare attenzione alla presentazione dei diritti e dovari.

Si presenta la Carta di impegno etico cercando di farne cogliere il senso ai volontari,

Si conclude con un momente di discussione plenaria finale, previsto per cgni giornata, che
ha lo scopo di rispandere ad eventuali dubbi e raccogliers | feed back dei partecipanti
rispetto alla lezione (per far sentire | volentari maggiormente a loro agio, gif OLP non
parfecipano a questo momenta).

MODULC L'ORGANIZZAZIONE DEL S.C. E LE SUE FIGURE - 1ora

OBIETTIV!

- ILLUSTRARE GLI OBIETTIVi DEL PERCORSC DI FORMAZIONE GENERALE
ALL'INTERNC DEL 8C

- RICONDURRE L'ESPERIENZA PRATICA DEL VOLONTARIO Al PRINCIPI E VALORI
DEL 8C

CONTENUT!

- PRESENTAZIONE DEL PERCORSO DI FORMAZIONE E DEL COPRESC

- DESCRIZIONE DELLE FIGURE COINVOLTE NEL SC

LA SENSIBILIZZAZIONE AL SERVIZIO CIVILE - 30 MNUT!

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA SUL RUOLO DEL VOLONTARIO E SULLE
MODALITA DI SENSIBILIZZAZIONE

CONTENUTI

- LE ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVILE

-LE PROPOSTE DEI VOLONTARI

- LA TESTIMONIANZA

MODULO PRESENTAZIONE DELL’ENTE - 30 MNUTI
OBIETTIVE

- VERIFICARE LA CONOSCENZA DEL GIOVANE RISPETTO ALLENTE IN CUI PRESTA




SERVIZIO

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA DELLA SCELTA PROGETTUALE ALLINTERNO
DI UN DETERMINATO ENTE

CONTENUT|

- PRESENTAZIONE DELL'ENTE DI APPARTENENZA da parte df valontari e OLP

- EVENTUAL! MOTIVAZION! CHE HANNO PORTATOQ ALLA SCELTA DI UN ENTE IN
PARTICOLARE

MODULO DIRITTI E DOVER! DEL VOLONTARIO DEL SERVIZIO CIVILE -2 ore
OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA RISPETTO ALLE REGOLE E AL CONTESTQ
DEL 8C

CONTENUTI

- INFORMAZIONE SUI DIRITTI E DOVERI DEl VOLONTAR! (DISCIPLINA DEI
YOLONTARI IN 8C)

- PATTO FORMATIVO

MODULO LA NORMATIVA VIGENTE E LA CARTA DI IMPEGNO ETICO - 1 ora
OBIETTIVI

- CONQSCERE L'IMPIANTO NORMATIVO DEL SC E LE SPECIFICHE REGIONALI, CON
PARTICOLARE RIGUARDQ AL VALORE ETICO DEL SC

CONTENUTI

- SPIEGAZIONE DEI PUNTI FONDAMENTALI DELLA NORMATIVA DEL SC

- RIFLESSIONE SULL'ETICA E SUL CASO SPECIFICO DEL SC

2°GIORNO

fn quesia giomata i formatori cercano di far sperimentare ai volontari situazioni che
favoriscano l'interazione tra gli stessi, al fine di costruire un'identita di gruppo partendo dalle
loro aspettative per il SC.

Alttraverso tecniche di cooperazione si cerca di lavorare sul gruppo, in modo da attivars
dinamiche relazionali che consentanc un clima d’aula ottimale.

I volontari vengono stimolati a mettersi in gioco dando una originale presentazione di sé
stessi, legata alle mctivazioni che I hanno portati alla scelta def 3C.

Nella seconda parte si cerca di lavorare sull'aumento di consapevolezza di quasta scelta
ripercarrendo la storia delfobiezione di coscienza, dedicando particolare attenzione al ruolo
che le donne hanno avuto in questo processo.

Vengono spesso coinvolti testimoni privilegiati per attualizzare i contenuti 2 coltegarli
all'esperienza dei volontari.

Si conclude con un momento di discussione plenaria finate che ha lo scopo df rispondere ad
eventuall dubbi e raccogliere | feed back dei partecipanti rispefto alla lezione.

MODULOC L'IDENTITA’ DEL GRUPPO IN FORMAZIONE - 3 ora

QBIETTIVI

- COSTRUZIONE DI UN'IDENTITA DI GRUPFPO

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEI VOLONTARI EVIDENZIANDO LE ASPETTATIVE SUL CORSO E
SULSC

- LA COSTITUZIONE DEL GRUPPO: DINAMICHE RELAZIONALI, COOPERAZIONE,
COLLABORAZIONE

MODULO DALL'OBIEZIONE DI COSCIENZA AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE - 2 ore
OBIETTIVY

- CONOSCERE LE RADICI DEL SERVIZIO CIVILE E LA STORIA DELL'OBIEZIONE DI
COSCIENZA

CONTENUTI

- LA STORIA DELL'OBIEZIONE DI COSCIENZA E DELLA DIFESA DELLA PATRIA

- LISTITUZIONE DEL SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO: DALL'ESPERIENZA DELLE
RAGAZZE A QUELLA DEI GIOVANI :




I GIORNG

I modull affrantat in questa glornata si propongono di far ragionare | volontari sul concetto di
patria, cercando di calarne il significato nel contesto aftuale, a partire dalla sua radica
costituzionale per arrivare alla vita pratica dei volontari,

Questo modulo viene realizzato all'interno di muset storici e/o della resistenza per ampliare
fo sguardo suile diverse esperienze di difesa civile. '

Inoltre propone un confronto suj contenuti defla Carta Costituzionale & La Dichiarazione
Uiniversale del Diritti Umani e sullimportanza e le funzioni degli organi costituzionali.

Si conelude con un momento di discussione plenaria finale che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei partecipanti rispetto alla lezione.

MODULQ IL DOVERE DI DIFESA DELLA PATRIA- LA DIFESA CIVILE NON ARMATA E
NON VIOLENTA - 3 ore

OBIETTIVI

- COMPRENDERE L 8C COME STRUMENTO DI DIFESA DELLA PATRIA

- ANALIZZARE Il CONCETTO E LA PRATICA DELLA NON VIOLENZA

CONTENUT] : ‘

- DIVERS! APPROGCI AL SIGNIFICATO DI PATRIA: IDENTITA, CULTURA, AMBIENTE

~ ESEMPI STORICI D! DIFESA CIVILE NON ARMATA E NON VIOLENTA

MODULO LA FORMAZIONE CIVICA - 2 ORE

OBIETTIVI

- APPROFONDIRE FUNZIONI E RUOLI DEGLI ORGAN! ISTITUZIONALI

- ALLARGARE LO SGUARDO AL SISTEMA INTERNAZIONALE

CONTENUTI

- DICHIARAZIONE UNIVERSALE DEI DIRITTI UMANI E CARTA COSTITUZIONALE
- VALORY, PRINCIPI E REGOLE ALLA BASE DELLA CIVILE CONVIVENZA

4 GIORNO.

Questa giornata si propone di presentare ai volontari le modalita di comunicazione in
maniera dinamica, attraverso esposizioni di tipo frontale e diverse esercitazioni di gruppo. Il
modulo cerca di presentare ai volontari la pace e le pratiche di non viclenza come strumenti
di inclusione. Si tenta di decostruire il concetto di conflitto, anche presentando esempi
concreti di pratiche non violente.

Si cerca anche di sviluppare le capacita di ascolto attivo, tramite altre esercitazion| e role
playing e, soprattutto, le capacita di problem solving che conducono al successo di un
progetto.

Per questo la giornata presenta anche ai volontari come & costruisce, gestisce e valuta un
progetto. Si tratta di una prima parte teorica del modulo sul lavoro per progetti, cui seguira
una parte pratica nella giornata successiva,

Si conclude cen un momento di discussione plenaria finale che ha lo scopo di rispondere ad
evertuali dubbi e raccogliere | feed back dei partecipanti rispetto alla lezione.

MODULO COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E GESTIONE DEI CONFLITT! - 3 ore

- AUMENTARE LA CONOSCENZA DELLA MODALITA DI COMUNICAZIONE E LE
CAPACITA DI ASCOLTO

- CONOSCERE | PRINCIPI E LE PRATICHE DELLA NON VIOLENZA, AUMENTANDO LE
CAPACITA DI GESTIONE DE| CONFLITT!

CONTENUTI

- GLI ASSIOMI DELLA COMUNIZAZIONE E LE DIFFERENT! MODALITA DI ASCOLTO

- LE FORME DEL CONFLITTO E LE MODALITA DI GESTIONE

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (PRIMA PARTE) - 2 ore

QBIETTIV

- INQUADRAMENTO TEORICO SULLA METODOLOGIA DELLA PROGETTAZIONE E
SUL LAVORO PER PROGETT!

CONTENUTI

~ ELEMENTI TEORICI DEL CICLIO DEL PROJECT MANAGEMENT

- MODALITA PRINCIPALI DELLA VALUTAZIONE DE! PROGETT]




-
5°GIORNO

La giornata ¢ dedicata alla seconda parte del modulo sul Lavoro per progettl. Si propone di
presentare ai volontari come si costruisce, gestisce e valuta un progetto, Questa attivita
potra essere svolta alfinterne di un particolare ente efo sede di pragetto di SC per mostrare
dal viva la gestione del lavoro per progetti, :

I partecipanti vengono cosi stimalati a riflettere sul loro progetto a partire dai riscontri pratici
forniti dalla realta progetiuale appena "toccata con manag”.

Si conclude con un momento di discussione plenaria finale che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccagliers i feed back dei partecipanti rispetto alla lezione,

MODULOQ /L LAVORO PER PROGETT! (SECONDA PARTE) - 4 ore

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CAPACITA DI LAVORARE PER PROGETTI SENZA PERDERE D}
VISTA L. CONTESTO GENERALE DEL SC

- COLLEGARE L'ESPERIENZA PRATICA DI SC CON IL CONTESTO VALORIALE IN CUI
E INSERITA

CONTENUT]

- RIFLESSIONE SU SINGOL! PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE

- ELEMENT! TEORIC| ED ESERCITAZIONE PRATICA PER LA VALUTAZIONE DE|
PROGETTI

- VISITA AD UNA PARTICOLARE REALTA/PROGETTO/ENTE DI 8C

6°GIORNO

In moduli del sesto incontro intendono far riflottere | volontari sul valore della cittadinanza
attiva, con un focus particolare sulla realta del volontariato bolognese. Attraverso le attivita
proposte ed eventuali proiezioni, esperti del Centro Servizi per il Volontariato e della
Pratezione Civile della Provincia di Bologna illustreranno anche come favorano gli attori del
non profit & come si costituiscono e gestiscono, ad esempio, Associazioni di Promozione
Saciale, Organizzazion| Di Volontariato, Cooperative Sociali.

Si conclude con un momento dj discussione plenaria finale che ha lo scopa di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliers i feed back dei partecipant rispetto alla lezione,

MODULO LE FORME DI CITTADINANZA - 3 cre

QBIETTIVI

- RAFFORZARE IL CONCETTO D CITTADINANZA ATTIVA

- CONOSCERE L. MONDO DEL NON PROFIT NELLA PROVINGIA DI BOLOGNA
CONTENUT]

- ESPERIENZE DI CITTADINANZA ATTIVA A CONFRONTO:; ASSOCIAZIONISMO,
COMITATI, ORGANI CONSULTIVI, PRATICHE DI CONSUMO CRITICO E
COMPORTAMENT! SOSTENIBILI

- PRESENTAZIONE DELLE OPPORTUNITA’ E MODALITA' DI ORGANIZZAZIONE CIVILE

MODULO LA PROTEZIONE CIVILE - 1 ora
QBIETTIV|

-CONOSCERE LE MODALITA OPERATIVE DELLA PROTEZIONE CIVILE
CONTENUTI

-RUQLO E FUNZIONI DELLA CONSULTA PROVINCIALE DI VOLONTARIATO DI
PROTEZIONE CIVILE

T°GIORNO

Questa giornata propone ai volontari alcuni spunti concettuali, pratici e statistici per un uso
terminologico consapevole delle parole legate allinterculturalita, nel tentativo df aumentare
le capacita di interazione e relazione dei volontari. Il gruppo sara guidato a constatare il
caraltere fluido del concetto di ‘culfura d'appartenenza’ e dj ‘identita’ per indagare
percezioni personali e stereotipi.

LSi conclude con un momento di discussione plenaria finale che ha lo scopo di rispondere ad




eventuali dubbi e raccogliere | feed back dei partecipanti rispetto alla leziore.

MODULO LAVORARE IN CONTESTI INTERCULTURALI - 4 ore

CRIETTIVI

~ ACQUISIRE STRUMENTI DI CONOSCENZA SULLA FIGURA E SUL RUOLO DELLA
MEDIAZIONE CULTURALE NELLA COSTRUZIONE DI NUOVE CITTADINANZE

- AUMENTARE LE CAPACITA DE! VOLONTARI DI LAVORARE IN CONTESTI
INTERCULTURALI PER FAVORIRE L'INTEGRAZIONE TRA CITTADINI STRANIERI E
ITALIANE

- APPRENDERE STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI CONFLITTI ANCHE IN UNA

PROSPETTIVA INTERCULTURALE

CONTENLITI

- PRESENTAZIONE DELLA DEFINIZIONE CONCETTUALE DE! TERMINI E DI ALCUNI
DATI REGIONALI SULLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE

- RIFLESSIONE DI GRUPPO ED ESERCITAZIONI SUI TERMINI DI CITTADINANZA,
INTERCULTURALITA/MULTICULTURALITA, CULTURA

8'GIORND

Questincontro & dedicato alla presentazions della Rappresentanza dei volontari in SC da
parte di ex-volontari e all'elaborazione di eventuali proposte da parte del gruppa da portare
alattenzione dei delegati (regionali o nazionali).

Si conciude con la valutazione del percorso di formazione e lindividuazione, sulla base

deile proposte dei giovani, deali argomenti da approfondire nella giornata conclusiva.
MODULO LA RAPRESENTANZA DEI VOLONTARI IN SC -3 are

QRIETTIV]

- PRESENTARE RUOLI E FUNZIONI DELLA RAPPRESENTANZA ED ELABORARE
PROPQOSTE PER DELEGAT!

CONTENUTI

- PRESENTAZIONI DELLE PRECEDENT| ESPERIENZE DEI DELEGATI DI SC, CON
LORO COINVOLGIMENTO DIRETTO

LA VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA di 5C - 2 ore

QBIETTIVI

- RACCOGLIERE LE OSSERVAZIONI DEi VOLONTARI PER UNA VISIONE
COSTRUTTIVA DEL PERCORSO

CONTENUTI

- ANALIZZARE DIVERSI ASPETTI DELLESPERIENZA DI SERVIZIO CIVILE: RAPPORTQ
CON L'ENTE, FORMAZIONE, ATTIMITA PRATICA ECC.

9°GIORNO

APPROFONDIMENTO DI ALCUNI ARGOMENTI DEI MODULI PRECEDENTI - 5 ore

Ultima giornata di approfondimento sia teorico che pratico su argomenti concordati con il
gruppa durante la valutazione.

) Burata;

Il corse di formazione generale dura 42 ore.

Tutte le lezioni vengono organizzate entro e non oitre il 180° giorno dall'avvio del progetto
8iess0,

It percorso formativo si articola in 9 incontr. Ogni incontro dura 4 o 5 ore. | primi 8 incontri si




svolgono in un arco temporale df 2 mesi. L'uitimo incontro ("di approfondimenta™) v%e@
svolta successivamente ma comunque entro 180 giorni dall'avvio del servizio.
I calendaric degli Incontri viene concordato can gli enti partecipanti sulla base di queste
indicazioni generali;

- Prima giornata di 5 cre

- adistanza di circa 1 seitimana: Seconda giornata di 5 ore

- adistanza di circa 1 settimana Terza gicrnata di 5 ore

- adistanza di circa 1 settimana: Quarta giornata di 5 ore

- adistanza di circa 1 settimana: Quinta giornata di 4 ore

- adistanza di circa 1 settimana: Sesta giornata di 4 ore

- adistanza di circa 1 seftimana: Settima giornata di 4 ore

-~ adistanza di circa 1 settimana: Ottava giornata di 5 ore
da concordare in base alle spacifiche esigenze di ciascun gruppo aula, ma comungue entro
180 giorni dall'avvio del servizio: Nona giornata {“di approfondimsnto™) di 5 ore




Fermazione specifica (relativa al singolo progetto} dei volontari

35) Bede di realizzazione;

Sedi messe a disposizione dagli enti co-progettanti, indicate anche per.la formazione
generale

~ Sedi dei servizi esplicitamente coinvolti nel progetto (scuole, centri giovanili, centri estivi,

biblioteche, sed| delie Associazioni coinvolte, sportelli al pubblico, ecc,)

- Altre sedi ritenute significative per il percorso formativo definito o visite a luoghi significativi
er il tema del servizia civile




38} Modalita di altuazione;

In proprio, presso I'ente , con formatosi dell'ante

Nelle specifico, per la formazione verra ceinvalto personale aperante negli Enti interegsati
nel progetto e personale esterno esperto nel contenuti previsti dalla formazione
appartenente ad Enti co-promotori o partner del progetto stesso oppure appositamente
designati per tale compito.

37) Nominativali e datf anagrafici del/i formatore/i:

Cinzia Giacometti nata a Bologna il 12/05/1957

Paride Lorenzini, nato a Castel San Pietro Terme il 24.03.1959

Gigliola Poli, nata a Casalfiumanese (B0) if 25.06.1954 PLOGLL54H65R892D
Emanuela Ravaioli nata 2 Faenza RA il 05.08.1964 RVLMNLEAM4BD458M
Erika Panzacchi nata a Castel San Pietro Terme il 08.05.1978

Cosimo Ricclutalio nato a Matera (MT) it 13.06.19558 RCCCSMSBH13F052X
Giulia Suzzi, nata a Imola B0 i 25.02.1961 SZGLIB1BBEE286Y

Harta Astolfi, nata a RHO i 01.03.1977 SSTLLR77C41H2648

Ombretta Franco, nata a Palmanova (UD) it 16.02.1965 FRNMRT65B56G 2848
Brune Riccio, nato a Uccle (Belgio) il 29.09.1968 RCCBRN68P2971030
Patrizia Turricchia, nata a Imela il 08.04.1963 TRRPRZ63D46E289N

Alberto Martini, nate a Faenza I! 27.01.1977 MRTLRT77A27D458L

38) Competenze spacifiche del/i formatore/i:

CINZIA GIACOMETTI ~ Segretario Comunaie dej Comuni Medicina e Castal San Pietro
Terme e Direttore precedente dall Associazione Intercomunaie  Cingue Castalli,
Competenze a livelio legale, amministrativo e sulla normativa degli enti pubblici

PARIDE LORENZINI - Laurea in Scienze Palitiche indirizzo sociale, Responsabile Ufficio di
Plano N.C.t, formatore accreditato per it servizio civile, ha competenze sulia rate degli anti
a livello distrattuale e provinciale, oltre che su temi soaciali,

GIGLIGLA POLY, laureata in Pedagogia, professoressa di scucla secondaria, presidente
delASP Circondario Imolese

EMANUELA RAVAIOLL, laurea in Letters moderne, indirizzo culurale, bibliotecaria,
compatenze nella promoezione defla lsttura e della cultura, formazione,..

ERIKA PANZACCHI, pedagogista, coordinatore pedagogico dei comuni Castel Guelfo,
Castel San Pistro Terme e Mordanc

COSIMO  RICCIUTELLO - Laureato in Medicina e Chirurgia, specializzato  in
Neuropsichiatria Infantile, Dirsttors della UOC di Neuropsichiatria  dellinfanzia e
Adalescenza AUSL di Imola

GIULIA SUZZI - laureata in Scienze dell'educazione, dipioma fecnico in logopedia, &
coordinatore  assistenziale deila Neuropsichiatria dellinfanzia e delladolescenza
deilaz USL di Imola
PATRIZIA TURRICCHIA — pedagogista, coordinatore centri giovanili circondariali, referents
del progetto Agio, ha curato la formazione delle bibliotecarie su! tema accoglienza e
comunicazione in situazioni di disagio, formatore per progetio antidepressione, .
OMBRETTA FRANCQ — laurea in letters o fifosofia, laurea in psicologia ¢linica ad
educativa, competenze in comunicazione e musicoterapia, riabilitazione bambini con
disturbi del linguaggio, deficit uditivi & sensorial;
BRUNO RICCIO, laureato in Scienze Politiche indirizzo storico-politico, Professors
associato di Antropologia culturale Universita di Bologna, Coordinators del Centro di ricerca
su Mohbilita Diversita e Inclusione Sociale
ALBERTO MARTINI - Laureato in Psicologia Clinica e di comunita , diploma in psicoterapia
analitica per bambini ed adolescenti e famiglie, educatore di centri di aggregazione
diovanile, coordinatore del servizio di prevenzione all'uso di sostanza del comune di Imola,
sicolego all'interna del progetic Agio.




ILARIA ASTOLFI, psicologa psicolerapeuta, vicepresidente dellAssaciazione Caleidos con
pragettazione e coordinamento di intarventi rivolti ai mincri in situazione di disagio

38) Tecniche e metodologis di realizzazione Rreviste:

La metodologia & attiva, alterna fasi teoriche & fas| esperenziali (simulate, esercitazioni,
discussione di situazioni presentate dai corsisti); nello specifico le tecniche utilizzate nella
formazione potranno essere;

Lezioni frontali cen proiezione, ove necessario, di slides, video

Esercitazioni pratiche con distribuzione di fotocopie sulle quali attuare I'esercitazione e, ove
si renda necessario, utilizzo df strumentazione specifici e po

Role-playing/simulaziani

Lavoro di gruppa

Lavoro con l'ausitio di strument] interattivi a gruppi & individuaimente

Giochi di gruppo e a coppie, giochi di movimento

Visione di dvd, filmati

Ascolto di testimonianze

Formazione sul campo

Autoformazione di gruppo con e-learning, con presenza di facilitatora per osservazione
delle capacita di autogestione dai ragazzi stessl.

Formazione e-tearning su piattaforma regionale “SELF"

Le presenze alla formazions specifica vengono tenute maenitorate in un registro, come per
Lgii scorsi progedti.

40) Contenuti deila formaziona:

Modulo 1: CHI SIAMO 12 ore |
Accoglienza, condivisions e conoscenza dei deitagli del progetto di servizio civile _

it cantesto: le figure coinvolte nel progatto, conoscenza degli enti presso cui si svolge il
servizio civile: i comuni, IASP, FAZ.USL

Il contesto territeriale o la situazione minorile in particolare: i profilo di comunita del N.C.I.
Genni base di normativa (La costituzione italiana, TUEL; L.141/90, Privacy,...)

Essere cittadini attivi @ responsabili: il Consiglio comunale quale sede della partecipazione
demccratica alfa vita della comunita locale

Docenti: Cinzia Gilacometti, Paride Lorenzini, Gigliola Pali

Module 2; SUPPORTO SCOLASTICO, AFFIANCAMENTO E TUTORAGGIO 20 ore
Elemanti di psicologia delfeta avolutiva: lo sviluppe psicofisico del bambino

Principali difficolta ne!l'apprendimento per le discipline scientifiche e nell'espressione
linguistica

Disabilita e studenti “B.E.S." allintsrno del contesto scolastico

Le tecniche di insegnamento di nuove abilita ed il rinforzo di comportament poco frequenti

Mstadologie & strumenti di supporto & di facifitazione delfapprendimento scolastico
Progettazions e gestione di attivita laboratoriali: fare insieme per stare bene Insieme
Docenti: Cosimo Ricciuttello, Giulia Suzzi

Modulo 3: LA DIFFERENZA COME VALORE, L’APERTURA ALL’ALTRO E LA
DIVERSITA 10 ore
I} fenomeano deliimmigrazione: genitorf in viaggio, il trauma migratorio

Il bambino straniero e fe sus rappresentazioni :

| pregiudizi che scaturiscono dalle nostre generalizzazioni e dagli stereotipi che usiamo
cemunemente .

Come veicolare messaggi di integrazione ed accettazione delle persone “diverse”, senza
discriminarle o etichettarle

Docenti: Michele Riccio, llaria Astolfi

Si affiancharanno esperti di assaciazioni di volontariata che operano con cittadini stranieri
Lper testimonianze




Modulo 4: LA COMUNICAZIONE E L’EDUCAZIONE SOCIO-AFFETTIVA: 100re
Quali strumenti cognitivi, linguistici, emotivi, quali abilita sociali si utilizzanc per nominars ed
armonizzare gli eventi ed i momenti emotivi che accadono dentro e fra le persone
L'empatia e ['ascolto: ascalio ed accoglienza per it superamento delfe barriere comunicative
La comunicazione non verbale

Il valore comunicativo delle immagini

Docenti:Michele Riccio, Ombretta Franco

Modulo 5: L'EXTRASCUOQLA COME LUOGO DI INTEGRAZIONE E DI PROMOZIONE
DELL'AGIQ 17 ore
Disagio adolescenziale ed insuccesso scolastico: come prevenire e ridurne i casi
Conoscenza delle principali forme di disagic ¢ devianza giovanile

Le agenzie educative e culturali quali luoghi per la promozione dell'integrazione & del
benessere giovanile: la biblioteca, il centro di aggregazione giovanile, il consultorio
giovanile, ..,

Le agenzie educative per l'infanzia: la ludoteca

Tecniche del gioco & dell'animazione

Docenti: Patrizia Turricchia, Emanuela Ravaioli, Erika Panzacchi, Alberto Martini

Modulo 6: FORMAZIONE ED INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL'IMPIEGO
DEI VOLONTARI NEI PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE 4ore
Viene utilizzato un programma apposito della Regione Emifia Romagna, su piattaforma
“SELF", che preveds la formazions on-iine a distanza sul tema. Il modulo sara realizzato in
maniera coordinata e congiunta nell'ambito del Copresc di Bologna mediante 4 ors di
approfondimento dei concetti generali In tema di prevenzione e sicurezza nei luoghi di
servizio,

Per tale modulo, pertanto, gli enti mettono a disposizioni sedi, postazioni pc e :
strumentazione specifica per la formazione e-learning, senza l'indicazione del nominativo di
un foermatore

41} Darata;

73 ore
La formazione specifica verra effettuata entro 90 glorni dallavvio dei volontari nelle attivita
del progetto

Altri elementi della formazione

43} Modalita di monitoraggio del piang di fermazione (generalo ¢ spacifica) predisposto:

Il monitoraggio del percorso di formazione generale del volontarl di servizio civile
intende essere strumento per valutare la qualita e I'efficacia det progetto formative, al fine di
evidenziarne gli elementi di criticita e | punti di forza.

Per rispondere con maggiore efficacia all'oblettivo del monitoraggio di qualita, fissato dalla
circolare del 28 gennaic 2014 sul “Monitoraggio del Dipartimento della Gioventt e del
Servizio Civile Nazionale sulla formazione generale del volontari in servizio civile
nazionale”, it CO.PR.E.S.C, potra avvalersi del supporto scientifico e defla supervisione del
Gruppo di Ricerca di Etnografia del Pensiero (GREP), aftivo presse FUniversita di Bologna.

Ecco in deltaglio i differenti canall di ‘monitoraggio che vengono utilizzati:

* Un incontro di valutazione all'inizio dai corsi e uno finale: essenziali momenti di confronto
del gruppo dei formatori ef/o referenti dei volontari,

* L inserimento di un modulo formativa sulla Valutazione dell'esperienza di Servizip Civile




della_durala di 2 ore, a cura del Co.Pr.E.8.0., abbligatorio per lutti | partecipanti di ognt
gruppo classa, in cui si carca di analizzars, oltre al percorse di formazione genarale, anche
il rapparto con 'ants, le attivita svalte ecc.

* I punto di vista di ciascun ente.
La figura del Referente dei volontari, interna al'ente, si occupa di redigere un report finale
sul percorse di formazione, indicande suggerimenti e criticita.

' Co.PrE.8.C. raccoglie e organizza tutio | materiale pradetto tramite i divarsi canali attivati
alt fine di presentarlo e discuterio all'interne de! gruppo di lavoro sulle formazione.

Gueste momeanto di confronto finale viepe sintetizzato in un rapporto conclusiva sulia
valutazione della formazions genarals.

Sulia base delfe risultanze e dal confranto prodotto tra i diversi punt di vista, del
Co.Pr.E.S.C. e degli Enti, & possibile migliorare i succassivi corsi di farmazione genaerale, i
guali vengono progeftati e gestiti in ottica di condivisiona e coaperazione tra entl aderenti al
Ca.FrES.C

I risultati del monitoraggio della formazione generale vengaone infattf discussi all'interno det
grippe di lavoro con l'obisttive di apportars eventuali modifiche miglioramenti per Fanne
5UCCaSsSIvE,

» Eventyale Tutor d'aula (frocinante universitario), qualora sia presente, guesta figura
permetie di approfondire tre aspetti del monitoraggio, in quante pus:
- osservara le dinamiche ralazionali e if clima d'aula allinterno del gruppo classe,
curara it processe di valutazions, attraverso la distribuzions, spiegazione, raccolta
di apposite schede di valutazione giornatiera.
- Redigers un report finals, volto in particolare ad evidenziare e oriticita e lo positivita
emersa daf lavora, nonché delle proposte di possibili migliorament.
{Itruoto di tutor pud essers rdcoperto da un tirocinante dell'universita e ceadiuvato dal GREP
per una consulenza sciantifica nella stesura del report finale).

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE della FORMAZIONE SPECIFICA

Il moniteraggio del percerso di formazione specifica del volontari di servizio civile interde
@ssere strumento per valutare la qualita e Yefficacia del progetto formativo, al fine di
evidenziarmes gh slementi di criticitd e | punti di forza,

' particolare si concentra principalmente su due dimensioni:

- rievazions defla formazione prevista in termini di tempistica, modalitd operative e
ragglungimento degli abiettivi formativi :

- tinamiche relazionall & punto di vista dei volontar

Tale menitoraggio avverrd in 2 tappe:

&) allinizin

i) al termine del percarso

a) In ogeesione della prima giomata di corso viene somministrato al volontari un
questionario dl ingresso, per raccogliera 'o aspettative inarenti al progaito di formazione
specifica, lasciande spazio per richiedere eventuall argomenti di irteresse particalare cha si
vorrebbero affrontare durante il percorso

b} Al termine dei corso, viene somministrato un questionario finale che indaghi sugli
aspetti di contenuto, metodologia, detla docenza, giudizio cemplessivo del corso e
soprattutto suggerimentt da parte del freguentanti, sequito da ‘

Al termine del questionario finale, & pravisto un feed-back can focus-group di tutte le
persone coinvolla (docenti, volontar! e soprattulio | progettistl e referent| enta) per far si che
Fattivita di moniioraggio cos! impostata possa fornire utii indicazieni per ia riprogettazione
dei prossimi anni,

Data 30.07.2014 ! Rasponsabile del Servizio civile nazjonale
- deflentg-Bppofila della coprogett ;Qne
SUNA CIMATT!
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