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1. OGGETTO E AMMONTARE DELL'APPALTO \)%

Il presente disciplinare regola la procedura aperta indetta per I’afﬁdament%
alla gestione del numero verde di proprieta ARIN S.p.A. Il servizio consj gestione di un
call center al quale possono rivolgersi i cittadini per ottenere informa @Iative alle proprie
utenze nonché informazioni di carattere generale, come piu @enm specificato nel

vizio relativo

Capitolato Speciale di Appalto.

L'importo dellappalto ammonta, presuntivamente, ad € 705@00 (euro settecento-
cinquemila/00) oltre IVA, comprensivo del triennio g e dell’eventuale periodo di
proroga stimato in dodici mesi. \

&
2. SOGGETTI AMMESSI ALLA GARA @

Possono partecipare alla presente procedura aperta i'soggetti individuati ai sensi dell’art. 34,
del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., secondo i crite i"ai successivi paragrafi 3.1 e 3.2. Ai
predetti soggetti si applicano, altresi, le disposizi@> ui all'art. 92 del D.P.R. n. 207/2010.

O

sorziati o raggruppati ai sensi dell’art. 34

Sono inoltre ammessi alla gara i soggetti sing ‘@)
del D.Lgs. 163/2006 che intendono avvale equisiti tecnico-organizzativi ed economici di
altri soggetti, nel rispetto delle disposizioni s i all'art. 49 del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.

3. REQUISITI @

3.1 REQUISITI DI ORDINE GENE

alla gara di concorrenti per i quali sussistono:

art. 38, del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.;

o interdittivi di cui all'art. 14 del D.Lgs. 81/2008;

efinitive, relative a reati che precludono la partecipazione alle

Non € ammessa la partecipa
1. le cause di esclusione di
2. provvedimenti di sosp
3. sentenze, ancorch

legge n. 14 56, irrogate nei confronti di un convivente dei soggetti richiamati dall’art.
38, comma 1;:lettera b), del D.lgs. 163/2006, negli ultimi cinque anni antecedenti alla data
di pubt@me nella G.U.U.E. del bando relativo alla presente gara;

5. I’esi@ dei piani individuali di emersione di cui all’art. 1 bis, comma 14, della legge n.
38 1 e ss.mm.ii.;

6. la contemporanea partecipazione alla gara in piu di un raggruppamento ovvero la
partecipazione in forma individuale qualora si partecipi alla gara medesima in
raggruppamento;

gare di appalto;
4. l'estensione dggi effetti delle misure di prevenzione della sorveglianza, di cui all’art. 3 della
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7. la contemporanea partecipazione alla gara come autonomo concorienM come

consorziato indicato, ai sensi dellarticolo 37, comma 7, del D.Lgs. 163/ da uno dei
consorzi di cui all'art. 34, comma 1, lettere: b) (consorzi tra societa co tive e consorzi
tra imprese artigiane) e c) (consorzi stabifi), del D.Lgs. 163/2006, part alla gara;

8. l'esistenza di collegamenti sostanziali con altre imprese partecipan ia, ai sensi di cui
all'art. 38, comma 1, lettera m-quater), del D.Lgs. 163/2006 e\ss.mm.ii. (nel caso di

sussistenza di forme di controllo con altra impresa partecipante ralla gara, i soggetti
interessati devono produrre la documentazione di cui all'ar ma 2, lettera b), del
D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., come specificato al successivo afo 5.1.1;

9. la contemporanea partecipazione alla gara di un‘impresa avvalsa in proprio (o raggruppata
0 consorziata) e dellimpresa avvalente ovvero di im%@a in situazione di controllo
sostanziale con l'impresa avvalsa o dell'impresa avval <

L'assenza delle condizioni preclusive sopra elencate ata, a pena di esclusione dalla
gara, con le modalita, le forme ed i contenuti x nel presente disciplinare di gara al

by

paragrafo 5.1.

3.2 REQUISITI TECNICI, ECONOMICI E ORGANIZZATIVI

Per la partecipazione alla procedura definitQ g

etto sono richiesti i seguenti requisiti:

a) Iscrizione nel Registro delle I tenuto presso la C.C.I.LA.A. territorialmente
competente, o ad analogo regi rofessionale di altro Stato europeo, attestante
I'effettivo esercizio delle attivitz o del presente disciplinare;

b) Volume globale di affari, CO% o negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data
di pubblicazione del o nella G.U.U.E., non inferiore ad € 1.500.000 (euro
unmilionecinquecentomila/00) oltre IVA;

c) Esecuzione di servizi ghi di call center, negli ultimi tre esercizi finanziari approvati

alla data di pub ﬁl@e del bando nella G.U.U.E., per un importo globale non inferiore
a € 1.000.000,00 unmilione/00) oltre IVA;

d) Esecuzione di %izi analoghi di call center, negli ultimi tre esercizi finanziari approvati

alla data di pubblicazione del bando nella G.U.U.E., per un importo globale non inferiore
a€ 400.@ (euro quattrocentomila/00) oltre IVA, svolto per conto di soggetti gestori
di servi e;

e) Ese
ba

€, negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del
ella G.U.U.E., di almeno un contratto di punta per servizi di call center inbound,
re non inferiore a € 250.000,00 (euro duecentocinquantamila) oltre IVA;

f) Almeno due referenze rilasciate da soggetti di cui all'art. 41, comma 1, lettera a), del
D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.;
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REV. 1 DEL

SERVIZIO DI CALL CENTER
22/07/2011

DISCIPLINARE DI GARA PAGINA 5 DI 25

g) Sistema di qualita aziendale certificato da ente accreditato ACCREDIA mﬁo ente
firmatario di accordi di mutuo riconoscimento con ACCREDIA, in ambito- EA/IAF) in
conformita alle norme UNI EN ISO 9001:2008, settore EA 35, ave t&)me scopo le

9

attivita oggetto dell’appalto;

h) Idoneita tecnico professionale dellimpresa, ai sensi del D.Lg . /2008 n. 81, in
relazione ai servizi oggetto del presente Disciplinare, che assi ipossesso di capacita
organizzative, disponibilita e gestione di forza lavoro, cchine e attrezzature in
conformita al predetto D.Lgs. n. 81, con particolare ri ento allo svolgimento di
adeguata informazione e formazione dei lavoratori in @a di salute e sicurezza
relativamente a servizi analoghi a quelli oggetto del presente appalto.

Nei raggruppamenti temporanei di imprese, i requisiti sud%tti, laddove frazionabili [lettere
b), ¢) e d)], devono essere posseduti, a pena di esclusi alla gara, dalla capogruppo nella
misura minima del 40% e dalle mandanti nella mis inima del 10% (art. 92, comma 2,
del D.P.R. 207/2010); il requisito di cui alla lettera , invece, a pena di esclusione dalla
gara, essere posseduto per intero da al uno dei soggetti che formano il
raggruppamento. Il requisito, di cui alla lettera n frazionabile deve essere posseduto, a
pena di esclusione dalla gara, da tutte prese concorrenti, siano esse singole,
raggruppate o raggruppande. Il requisito,~ '@Ila lettera h) deve essere posseduto, a pena
di esclusione dalla gara, da tutte le imp% oncorrenti, siano esse singole, raggruppate o
raggruppande, proporzionalmente alla@z artecipazione alla gara. Il requisito di cui alla
lettera f) deve essere possedut na di esclusione dalla gara, per intero dalla

capogruppo/mandataria, mentre | anti dovranno possedere, a pena di esclusione dalla
gara, almeno una referenza rilasciata“da un soggetto di cui all'art. 41, comma 1, lettera a)
del D.Lgs. 163/2006 e ss. ii.~I consorzi devono possedere in proprio tutti i requisiti

richiesti, tranne quelli relati ‘organico, per i quali potranno fare capo ai propri consorziati.
Questi consorzi devono i are, a pena di esclusione dalla gara, per quali consorziati
concorrono ed in ca ti ultimi opera il divieto di partecipare alla gara in qualunque
altro modo. I co prescelti dal consorzio devono, a loro volta, produrre le
documentazioni previste dal presente Disciplinare di gara.

Relativamente al requisito di cui alla precedente lettera g), si precisa che I’ARIN si riserva di
valutare, a proprio dnsindacabile giudizio, I'ammissibilita di eventuali certificazioni conformi
UNI EN ISO 2008 riferite al altri settori di accreditamento e l'effettiva attinenza tra lo
scopo di icazione, le attivita oggetto dell'affidamento e il settore EA di accreditamento
dichiara caso di affidamento, |'appaltatore € obbligato a mantenere il possesso di detta
e per tutta la durata dell’appalto.

Il possesso dei requisiti € provato, a pena di_esclusione dalla gara, con le modalita, le forme
ed i contenuti previsti nel presente Disciplinare di gara al successivo paragrafo 5.1.

Servizio di call center - Disciplinare di gara.
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4. PROCEDURA DI GARA E INFORMAZIONI COMPLEMENTARI N

a) L'importo posto a base di gara &€ di € 176.250,00 (euro centoset %eimiladue
centocinquanta/00), oltre IVA, da intendersi quale canone annuale p Nivité oggetto
dell'appalto; tale importo € omnicomprensivo di numero 75.000 (settanta %mila) chiamate
gestite annue. Il dimensionamento del servizio, oggetto dell’appalto, essere comunque
secondo quanto previsto dalle Specifiche Tecniche costituenti la s %ﬁ parte del Capitolato
Speciale di Appalto. %

b) L'aggiudicazione avverra col criterio dell'offerta economicame..l vantaggiosa, sulla base
dei seguenti punteggi:

o

b.1) offerta economica 70%: significando che Il ma%tno punteggio sara attribuito
all'impresa che avra offerto il massimo ribasso p@ﬁlale sull'importo a base di gara

di cui al precedente comma a). I punteggi deIF@ ti imprese saranno proporzionati

a quello massimo. o

massimo punteggio sara attribuito
getto tecnico valutato sulla base dei seguenti

b.2) progetto tecnico 30%: significando
all'impresa che avra offerto il migliore
elementi: o

-~

b2a)  servizi migliorativi offerti rispetto agli SLA contenuti nelle specifiche tecniche,
costituenti la second eI capitolato speciale di appalto (10%);

b.2b)  eventuali servizi a@tivi offerti (10%); a titolo esemplificativo e non
esaustivo: supporti rdware e software, servizi di manutenzione extra,
zionivdi qualita inerenti i servizi richiesti, etc.;

b.2c)

dall’Allegato G R 207/2010.

qualif
L'attribuzione d% pglteggi avverra con il metodo aggregativo — compensatore, come

250,00 (centosettantaseimiladuecentocinquanta/00) e dividendo il risultato per le
chiamate annue da gestire pari a n. 75.000 (settantacinquemila); tale importo sara calcolato e
pagato alla fine di ogni anno di attivita contrattuale ovvero alla fine dell'eventuale periodo di
proroga.

Servizio di call center - Disciplinare di gara.



REV. 1 DEL

SERVIZIO DI CALL CENTER
22/07/2011

DISCIPLINARE DI GARA PAGINA 7 DI 25

d) Per lo svolgimento delle attivita oggetto dell'appalto non sara amme so%ﬂizzo di
lavoratori inquadrati con contratto di collaborazione coordinata e continuat'v%ogetto, ai
sensi della Circolare n. 17 del 14/06/2006, emessa dal Ministro del Lavoro e della Previdenza

Sociale, on. Cesare Damiano.

e) La documentazione amministrativa (dichiarazioni, certificazioni, @oﬂ‘erta tecnica e
I'offerta economica devono essere in lingua italiana o corredati da tr. giurata.
alit:

f) Si procedera al calcolo della soglia di anomalia secondo le m previste dall’art. 86,
comma 2, del D.Lgs. 163/2006 e, se del caso, anche in applica I'art. 86, comma 3, del
citato D.Lgs. 163/2006, ad istruire apposito procedimento di_con a per le offerte risultate,
od eventualmente ritenute, anormalmente basse. &

artt. 87 e 88 del D.Lgs. 163/2006.

h) A parziale deroga delle modifiche introdotte dalla @n. 102/2009 al D.Lgs. 163/2006, si
chiede di corredare le offerte economiche da %&; iarazione del legale rappresentante

g) Si procedera alla verifica delle offerte risultate/ritenu@mg; almente basse ai sensi degli

contenente le voci che concorrono a formare [j o offerto, esplicitando, in particolare, i
costi del lavoro ed i costi della sicurezza. Tale di azione deve essere inserita nella busta “C
— Offerta economica”. o

i) L’ARIN si riserva la facolta di proceder@ggiudicazione dell'appalto anche alla presenza
di una sola offerta valida, sempre che si@nuta congrua e conveniente.

j) Nel caso di parita di punteggio ssivo, l'aggiudicazione avverra con riferimento al
prezzo piu basso; nell'ipotesi di pa{g21 che nel prezzo, si procedera per sorteggio.
n

k) L'offerta e valida per 180 indalla data di scadenza fissata per la presentazione delle

offerte.
) Siapplicano le disposizio@viste dall'art. 75, comma 7, del D.Lgs. 163/2006.
m)I corrispettivi sara% ati con le modalita previste dal Capitolato Speciale d'Appalto e

dallo Schema di contra
n) Non & consentito iEubappaIto.

o) L'ARIN S.p@@erva la facolta di applicare le disposizioni di cui all'art. 140 del D.Lgs.

163/2006.
p) Per la @one delle eventuali controversie sara competente esclusivamente il Foro di
Napoli, ndosi il ricorso all’'arbitrato.

ql da ccolti saranno trattati, ai sensi dellart. 13 del D.Lgs. 196/2003, esclusivamente
nell'ambito delle procedure svolte da ARIN S.p.A. nella sua qualita di stazione appaltante.

r) Il valore del costo per la sicurezza relativa ai rischi di interferenza per I'esecuzione del
servizio in argomento, € stimato pari ad € 0,00 (euro zero/00).

Servizio di call center - Disciplinare di gara.
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s) L'ARIN si riserva la facolta di sospendere in qualsiasi momento la proce ur%gara in
argomento ovvero di non procedere alla sua aggiudicazione, ai sensi dell’art. ma 3, del
D.Lgs. 163/2006, senza che alcun concorrente possa richiedere indenni '%sarcimenti di
qualsiasi genere.

t) L'’ARIN, nei confronti del concorrente per il quale non saran ermati i requisiti
dichiarati per la partecipazione alla presente gara, si riserva di pro e—dll’escussione della
cauzione provvisoria, alla segnalazione del fatto all’Autorita pet( | ilanza sui Contratti
Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, ai fini deII’inserimen@ ati nelle informazioni

riservate del casellario informatico delle imprese, ed all'event pplicazione delle norme
vigenti in materia di dichiarazioni non veritiere. %

u) La stipulazione del contratto € subordinata al positivo es%delle procedure previste dalla
normativa vigente in materia di lotta alla mafia.

v) Il contratto eventualmente sottoscritto, prima dell %@mone del provvedimento cautelare
antimafia, sara risolto, con tutte le consequenzm%a e a carico dell’appaltatore, qualora
emergano segnalazioni ostative da parte dell'UT hte presso la Prefettura di Napoli.

w)E condizione indispensabile per I'affidamen e attivita oggetto dell’appalto che la sede
operativa del call center sia ubicata neII’am<Iz>'%é itoriale della provincia di Napoli.

I concorrenti che, alla data di presentazione dell'offerta, non sono in possesso di una idonea
sede per lo svolgimento delle attivita dF@E@center nell'ambito territoriale della provincia di
Napoli, dovranno sottoscrivere aDDos?lta\étaﬁ/sola di impegno alla costituzione di detta sede ed
alla _sua operativita entro e no/m\\)ﬂre trenta giorni dalla data di comunicazione
dell'aggiudicazione definitiva.

5. MODALITA DI PRESENT E E CRITERI DI AMMISSIBILITA DELLE OFFERTE

I plichi contenenti I'offerta
pervenire a mezzo ra

documentazioni, a pena di esclusione dalla gara, devono

“‘ data del servizio postale oppure mediante agenzia di recapito
autorizzata, entro le ’i\v' :00 del giorno 07/09/2011, allA.R.I.N. S.p.A. — Segreteria
Generale — Via Arg e n 1929 — 80147 Napoli. E altresi facolta dei concorrenti la consegna a
mano dei plichi, entrodl suddetto termine perentorio, ovvero nei giorni feriali antecedenti detto
termine (sabato %du 0), dalle ore 09:00 alle ore 13:00 e dalle ore 14:00 alle ore 15:30,

presso la Segr: enerale suddetta.
Il recapito @stivo dei plichi rimane ad esclusivo rischio dei mittenti.

I plichi vono essere idoneamente sigillati (possibilmente senza |'uso di ceralacca),
controfi sui lembi di chiusura, e devono recare all'esterno, pena I'esclusione dalla gara, la
ragione sociale e la sede del mittente, codice fiscale/Partita IVA, recapito telefonico e fax,
I'oggetto della gara, il giorno e |'ora di espletamento della medesima.

Servizio di call center - Disciplinare di gara.
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I plichi, a pena di esclusione, devono contenere al loro interno tre bustg, %ﬁo volta
idoneamente sigillate (possibilmente senza l'uso di ceralacca) e controfir a&i lembi di
chiusura, recanti l'intestazione del mittente e la dicitura, rispettivamente “A — Documentazione
amministrativa”, * B — Offerta Tecnica”, “C — Offerta economica”. Si veda specifico, le
prescrizioni contenute nell’Allegato 0, di cui in prosieguo.

Nell'ipotesi di cui al successivo paragrafo 5.4, dovra essere, altresi, i
una terza busta chiusa, denominata “"Documentazione di cui
lettera b), del D.Lgs. 163/2006", contenente la documen
norma, come meglio dettagliato al citato paragrafo 5.4. @

nel plico generale
rt. 38, comma 2,
revista dalla specifica

5.1 DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE A CORREDO DELL%%RWA

Nella busta "A — Documentazione amministrativa” 6ho essere contenuti, a pena di

esclusione dalla gara, i seguenti documenti:

0) Dichiarazione di consapevolezza e respons ﬂ@a documentazione presentata, resa,
ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000, dal rappresentante dell'impresa offerente,
mediante I'utilizzo del modello allegato al presente-Disciplinare, denominato “Allegato 0”,
secondo le modalita ivi indicate. A taIeQd' azione deve essere allegata, a pena di
esclusione dalla gara, la stampa di ina. pia digitale dell’originale di un valido
documento di identita del sottoscrittore. ichiarazione puo essere sottoscritta anche da un
procuratore speciale del legale rapprese fe munito di idonei poteri; in tal caso, deve essere
allegata anche copia conforme della r procura.

1) Domanda di ammissio Iegato 1), compilata e sottoscritta dal legale
rappresentante del concorre I&;\/}ero compilata e sottoscritta da un proprio procuratore
speciale munito di adeguati . Si precisa che la domanda di ammissione e la dichiarazione
di cui al precedente comm deve, a pena di esclusione dalla gara, essere compilata e
sottoscritta dal medesi to munito di adeguati poteri.

Il rappresentante le dell'impresa offerente, ovvero un suo procuratore speciale, come
innanzi specificato, manda di ammissione, dovra dichiarare, ai sensi e per gli effetti del
D.P.R. n. 445/2000, oltre ai suoi dati anagrafici:

> i dati identificatividellimpresa rappresentata (ragione sociale, Codice Fiscale, Partita IVA,
operativa ovvero, sedi operative);

correre in forma singola o raggruppata;

se p domanda di ammissione in quanto consorziata scelta dal consorzio per
I'e ione del servizio ovvero se presenta domanda di ammissione in quanto impresa
ausiliaria;

> i dati identificativi delle eventuali altre imprese che, nellinsieme, formano il concorrente e
che presentano la propria candidatura ai fini dell’'esecuzione dell'appalto [Tabella 1];
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se intende avvalersi dei requisiti tecnico-organizzativi ed economici di al@ﬁtﬂ con

operativa, partita IVA, codice fiscale, posizioni INPS e INAIL con i lu SSO CUi sono

accese dette posizioni, nonché il tipo di contratto che detta im pplica ai propri
dipendenti [Tabella 2], \)

I'indicazione dei requisiti in questione;
gli eventuali dati identificativi dell'impresa ausiliaria: ragione social@legale, sede

J

la C.C.ILA.AA. presso la quale risulta iscritta l'impresa rappres a ed il numero di
iscrizione; @

le posizioni I.N.P.S. e I.N.A.I.L. con lindicazione delle sedi di sti Istituti presso le quali
sono accese le suddette posizioni; 0\

il numero dei dipendenti dell'impresa; o

i nominativi, le residenze, i luoghi e le date di nascita dei/soggetti di cui all'art. 38, comma
1, lettera b), D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii. (tiQto €,.50Ci0, socio accomandatario, socio
unico, socio di maggioranza, amministratori f@ i poteri di rappresentanza, direttori
tecnici) [Tabella 3];

i nominativi, le residenze, i luoghi e le dat Q@scita dei soggetti di cui all’art. 38, comma
1, lettera b), D.Lgs. 163/2006 e ss.mm. itolare, socio, socio accomandatario, socio
unico, socio di maggioranza, amminisn?@m' muniti di poteri di rappresentanza, direttori
tecnici) cessati dalla carica nel antecedente alla data di pubblicazione nella
G.U.U.E. del bando relativo alla p gara [Tabella 4];

il tipo di contratto di lavoro appli@al propri dipendenti;
le eventuali imprese (ragione ‘%a e, sede legale e partita IVA) rispetto alle quali, ai sensi
dell’art. 2359 del codice si trova in situazione di controllo diretto o come controllante
o come controllato, ovv e.imprese con le quali sussiste altro tipo di collegamento che
dovra essere esplicitat abella 5] (tale dichiarazione deve essere resa anche se

negativa);
~

I'Ufficio Distrett§§ e delle Imposte territorialmente competente, con l'indicazione completa

e precisa dell'in ella sede di detto Ufficio;

la denominazigne,la sede, il telefono ed il fax, dell'ente competente al rilascio della
certiﬁcazio@gttemperanza agli obblighi previsti dalla Legge 68/1999;

ffax al quale inviare comunicazioni o richieste di documentazioni;

i posta elettronica (e-mail) dell'impresa (precisare se si tratta oppure no di posta
certificata) a cui inviare eventuali comunicazioni;
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nel caso di consorzi di cui all’art. 34 del D.Lgs. 163/2006: N

e per quali consorziati il consorzio concorre — con lindicazione dell %e sociale,
Partita IVA o Codice Fiscale, sede legale e quota assegnata al 'EM) consorziato
[Tabella 1] — e per i quali opera il divieto di partecipare alla gara in asi altra forma
(si chiarisce, inoltre, che i consorziati prescelti devono pr@ a loro volta, i
documenti di cui al successivo paragrafo 5.1.1 del presente Dis%}x );

nel caso di raggruppamento o consorzio o GEIE non ancora costituito:

e a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara c mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo (ragione %Ije, sede legale, partita IVA)
[Tabella 6]; “

o limpegno ad uniformarsi alla disciplina vigent materia di appalti pubblici con
riguardo ai raggruppamenti temporanei o consor i@IE;

> l'indicazione dei soggetti di cui all’art. 41, ¢ , lettera a), del D.Lgs. 163/2006 e
ss.mm.ii. che hanno fornito, in busta chiusa,& renze bancarie/creditizie dell'impresa
rappresentata (si vedano, in proposito, la pre@pni di cui al successivo paragrafo 5.1.1);

> il volume globale di affari, al netto diQI nseguito negli ultimi tre esercizi finanziari

approvati alla data di pubblicazione del bando nella G.U.U.E. (cfr. Par. 3.2, lettera b);

> l'importo globale, al netto di IVA, conseguito negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla

data di pubblicazione del bando n .U.E., per I'esecuzione di servizi di call center (cfr.

Par. 3.2, lettera ¢); @2

> l'importo globale, al netto di ‘(& seguito negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla
data di pubblicazione ddo nella G.U.U.E., per l'esecuzione di servizi di call center
svolto per conto di soggetti-destori di servizi a rete (cfr. Par. 3.2, lettera d);

> i dati identificativi (ra'ociale, P.I./C.F., sede legale) dei soggetti gestori di servizi a
rete per i quali neg i tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del
bando nella G.U.U.E:;xsono stati eseguiti servizi call center con l'indicazione dellimporto e
del periodo di uzione [Tabella 7] partendo da quello economicamente piu

rappresentati (cQ Par. 3.2, lettera d);
> i dati iden@i (ragione sociale, P.I./C.F., sede legale) del soggetto per il quale, negli

ultimi tr izi finanziari approvati alla data di pubblicazione del bando nella G.U.U.E.,
ha sv vizi di call center inbound con l'indicazione dellimporto contrattuale e del

pe@ esecuzione [Tabella 8] (cfr. Par. 3.2, lettera e);

> ida ntificativi del conto corrente scelto, nel caso di aggiudicazione, per le transazioni
relative al presente appalto, ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. 136/2010 e ss.mm.ii.;

S,
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> di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 13 del D.Igs. 96/%&3, che i
dati forniti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusiva nell'ambito
delle procedure svolte dall’A.R.I.N. S.p.A., nella sua qualita di stazione a ante;

> il proprio consenso affinché I'ARIN S.p.A., nell’esercizio delle pro ioni, svolga le

ori
indagini, di cui all’art. 71 del DPR 445/2000, presso gli enti pubbliati, depositari dei

dati relativi all'impresa e dei dati dichiarati.

2) Certificato, in originale o copia conforme all’originale, di sist di qualita aziendale
rilasciato da ente accreditato ACCREDIA (o da altro ente fi di accordi di mutuo
riconoscimento con ACCREDIA, in ambito EA/IAF) in conformita—alle norme UNI EN ISO
9001:2008, settore EA 35, avente come scopo le attivita o ell'appalto. L'ARIN si riserva
di valutare, a proprio insindacabile giudizio, I'ammissibilita di eventuali certificazioni conformi
UNI EN ISO 9001:2008 e ss.mm. riferite ad altri s i ‘di accreditamento e l'effettiva
attinenza tra lo scopo di certificazione, le attivita og ell'affidamento e il settore EA di
accreditamento dichiarato. Tale certificazione der ere mantenuta per tutta la durata

dell'appalto. \

“

5.1.1, mediante I'utilizzo degli allegati modelli,di dichiarazione (Allegati 2, 3, 4 e 6), ovvero in
perfetta conformita ai medesimi.

4) Attestazione del versamen@
favore dell’Autorita per la Vigﬁ&g
quest'ultima adottate, recant I
3055168463.

5) Quietanza del versto oppure fideiussione bancaria oppure polizza assicurativa
oppure polizza rilasciat Intermediario finanziario iscritto nell’elenco speciale ex art. 107,
D.Lgs. 1° settembre . 385 e ss.mm.ii., in originale, relativa alla cauzione provvisoria di
cui all'art. 75 del 63/2006, per la partecipazione alla presente gara. Nel caso che la
cauzione provvisoria venga prestata tramite polizza fideiussoria, la stessa deve, altresi, essere
accompagnata adtentica notarile circa lidentita e poteri del garante firmatario o, in
alternativa, d sita dichiarazione sostitutiva di atto notorio resa dal garante firmatario e
corredata d tampa di una copia digitale dell’originale di un proprio valido documento
di identitz

6) Di zione di un istituto bancario, oppure di una compagnia di assicurazione
oppure di~un intermediario finanziario iscritto nell’elenco speciale ex art. 107, D.Lgs. 1°
settembre 1993, n. 385 e ss.mm.ii.,, contenente |impegno a rilasciare, in caso di
aggiudicazione dell'appalto, a richiesta del concorrente, una fideiussione bancaria ovvero una
polizza assicurativa fideiussoria, relativa alla cauzione definitiva, in favore dell’ARIN, valida fino

mporto di € 70,00 (euro settanta/00), effettuato a
sui Contratti Pubblici, secondo le prescrizioni da
ausale il codice fiscale del concorrente ed il codice CIG
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allo scadere del dodicesimo mese successivo alla data di ultimazione dell'app . Tale

dichiarazione deve essere accompagnata da autentica notarile circa lide ti\;&poteri del
garante firmatario o, in alternativa, deve essere redatta, ai sensi e per gli effetti del D.P.R.
445/2000 dal garante medesimo, contenente i propri dati identificativi teri ad esso
attribuiti, con allegata la stampa di una copia digitale deII’origin@ proprio valido

documento di identita.

7) Dichiarazione e assunzione di impegno, di cui al Mode amma predisposto
dall’ARIN (Allegato 5 del presente Disciplinare), in ottemperan sposizioni del Prefetto
della Provincia di Napoli.

8) Copia di un certificato C.C.I.A.A., in corso di validitay to di nulla osta antimafia;

pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero |'atto titutivo in copia autentica del

9) Mandato collettivo irrevocabile con rappresenta@fgp erito alla mandataria per atto
raggruppamento o consorzio o GEIE (nel caso diQ r@ppamento 0 consorzio o GEIE gia

dell'offerta, qualora il soggetto che presenta a di partecipazione gara sia una societa
cooperativa di produzione e lavoro ovverod orzio di societa cooperative di produzione e

costituito). \
10) Copia conforme all’originale del Iibrc@ i, aggiornato alla data di presentazione
d

lavoro o una impresa artigiana.

11) Idonee referenze, emesse in biusa, dai soggetti di cui all'art. 41, comma 1,
AL

lettera a), del D.Lgs. 163/2006 e ss N, ii., come meglio precisato al successivo paragrafo

5.1.1. @

12) copia dei documenti di ga isciplinare, Capitolato Speciale di Appalto con relativi
allegati e lo Schema di ratto) sottoscritti su ogni pagina in segno di integrale
accettazione di quanto in essi enuto.

13) Nel caso di AVVA ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 163/20006 e s.m.i., le imprese
ausiliate (ossia le i he intendono avvalersi dei requisiti posseduti da altro soggetto)
devono, a pena di ne dalla gara, oltre alla documentazione obbligatoria propria di cui

ai precedenti punti, inserire nel proprio plico la documentazione riferita all'impresa ausiliaria
come meglio spe;: icato al successivo paragrafo 5.1.1.
\ZIC

NI SULLA DOCUMENTAZIONE A CORREDO DELL'OFFERTA

5.1.1 PRECISA
Si fornisc seguito, alcune precisazioni circa la documentazione richiesta al precedente

paragr .

omma 0) - Dichiarazione di consapevolezza e responsabilita (Allegato 0)

La compilazione e sottoscrizione dell’/Allegato 0 consente al dichiarante, allegando la stampa
di una copia digitale dell’originale di un proprio valido documento di identita, di validare
I'intera documentazione da lui sottoscritta e menzionata del suddetto modello, senza la
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necessita di allegare a detta documentazione altre stampe del proprio document identita.
L'allegazione della copia digitale dell’'originale di un valido documen o%entité del
dichiarante all’Allegato 0 € a pena di esclusione dalla gara.

S

Comma 1) - Domanda di ammissione (Allegato i?’

La domanda di ammissione (Allegato 1) deve essere compilata da N soggetto che, in

qualunque forma, intende partecipare alla gara in argomento, sec%e prescrizioni dettate

al comma 1) del precedente paragrafo 5.1.

Comma 3) — Dichiarazioni sostitu@
Si chiarisce, anzitutto, che, tranne gli allegati nn. 3 e %E&tﬁﬁi restanti modelli allegati al

presente Disciplinare devono essere compilati e sottoscritti” dal legale rappresentante
dell'impresa; qualora quest’ultimo intenda delegare un prepria; procuratore speciale munito di
idonei poteri, questi provvedera alla redazione ed all oscrizione dei modelli suddetti,
mentre il legale rappresentante dovra, comunglie necessariamente, compilare e
sottoscrivere |'Allegato 3, di cui in prosieguo. \

La presentazione di dichiarazioni da parte procuratore speciale deve essere
accompagnata dalla copia conforme della relati cura.

Le dichiarazioni, di cui al comma 3, del pr@cg\m e paragrafo 5.1, sono da rendersi mediante
I'utilizzo degli allegati 2, 3, 4 e 6, del pres sciplinare.

L'Allegato 3 deve essere compilato ritto - allegando la stampa di una copia digitale
dell’originale di un proprio valido d nto di identita - da tutti gli altri amministratori e/o
procuratori muniti di poteri di rapp anza, diversi dal soggetto che ha redatto I'Allegato 2,
se presenti - ivi compresi eve ﬁ@lrettori Tecnici -, come dichiarati nella compilazione della
Tabella 3 della Domanda di issione (Allegato 1) che sara confrontata con le informazioni
desumibili dalla banca dati d C.I.AA.

L'Allegato 4 ¢ riservato ai etti che, nell'anno antecedente alla data di pubblicazione nella
G.U.U.E. del bando aIIa procedura di cui al presente Disciplinare, sono cessati da
cariche sociali con %'@di rappresentanza, ivi compresi eventuali Direttori Tecnici. Tali
soggetti devono fig%ella Tabella 4 della Domanda di ammissione (Allegato 1) che sara
confrontata con | inf<> mazioni desumibili dalla banca dati delle C.C.I.A.A.

ilita, irreperibilita o altra condizione che non consenta la compilazione € la
sottoscrizione Allegato 4 da parte dei soggetti cessati innanzi richiamati, & facolta del
gale dichiarare, ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000, le condizioni a
lui note, tive ai suddetti soggetti, secondo quanto richiesto dal citato Allegato 4, chiarendo
le motivazioni dell'impossibilita di compilazione e sottoscrizione da parte dei diretti interessati.

L'Allegato 5 (Modello Gamma) ¢ la dichiarazione e assunzione di impegno da redigere a cura
del legale rappresentante (o suo procuratore speciale, come innanzi chiarito), in ottemperanza
alle disposizioni del Prefetto della Provincia di Napoli.
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L'’Allegato 6 deve essere compilato e sottoscritto dai diretti interessati — ra%ntante
legale ed altri soggetti figuranti nelle tabelle 3 e 4 della Domanda di ammission egato 1) -,
e tre diciture
[lettere: a), b) e c¢)] degli allegati 2, 3 e 4 al presente Disciplinare, s¢ o le proprie
garantire una
maggiore riservatezza, si suggerisce, a ciascun interessato, di in e/ detto modello di

Commissione di gara a chiusura della prima seduta pubblica, in ¢ e riservata.

Ciascun allegato innanzi descritto, firmato daII’interessatoinniera leggibile, deve essere
accompagnato dalla stampa di una copia digitale dell’originale di valido documento di
identita del sottoscrittore, fatta eccezione per la docu azione riportata dall’Allegato 0 e
sottoscritta dal medesimo soggetto dichiarante. ”@

Si riproduce, di seguito, l'elenco delle dichiarazioni~vda rendersi a cura del legale

rappresentante (Allegato 2). \\

Il sottoscritto, ...omissis..., rappresentante legale del resa ...omissis..., ai sensi degli articoli 46 e 47
del DPR 28 dicembre 2000 n. 445, consapeyo le sanzioni penali previste dall'articolo 76 del
medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di falsitay e dichiarazioni mendaci ivi indicate,

a) che nei propri confronti non ¢ stata dispos isura di prevenzione della sorveglianza di cui alla legge n.
1423/1956, né risulta pendente alcun proc o per l'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui
all'articolo 3 della citata legge 27 dice 56, n. 1423 o di una delle cause ostative previste dall'articolo 10
della legge 31 maggio 1965, n. 575;

&yciata alcuna sentenza di condanna passata in giudicato né sentenze di

i sensi dell’art. 444 del codice di procedura penale, e non ¢ stato, altresi,

a divenuto irrevocabile;

emesso alcun decreto penale di con
¢) che nei propri confronti non .@\ ate pronunciate sentenze di condanna per le quali ha beneficiato della non
menzione;

b) che nei propri confronti non ¢ st
applicazione della pena su rick

E fatto obbligo, pena I’eschiusio lla gara, relazionare in maniera precisa ed inequivocabile, tutte le eventuali
difformita rispetto alle condizionidj cui alla precedenti lettere a), b), e c), mediante specifica dichiarazione, di cui alla
successiva lettera d), barr@b, resi, le caselle pertinenti ivi contenute.

d) che la propria co dizioﬁ@ personale, con riferimento all... precedent... letter...
<
a) [ b) U c [

¢ riassunta ecifica dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46, 47 e 76 del D.P.R.
445/20004 lausilio dell’ Allegato 5 — Modello €, predisposto da codesta stazione appaltante;

1 nelle condizioni di esclusione dalla partecipazione alle gare di affidamenti pubblici e di stipula dei
tratti previste dall’art. 38 del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii. e da qualsiasi altra disposizione legislativa e
re ntare;

e) dinon

f)  che I'impresa rappresentata non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo, o
nei cui riguardi sia in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;

oppure "

che sono cessate le incapacita personali derivanti da sentenza dichiarativa di fallimento o di liquidazione coatta
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(legge fallimentare); N

oppure "

che ¢ venuta meno l’incapacita a contrarre — prevista nei casi di concordato preventivo (art\J60 e s.s. legge

fallimentare) — per revoca (art. 192 legge fallimentare) ovvero per chiusura del concordato ‘o@: ntko — attraverso
il provvedimento del giudice delegato che accerta I’avvenuta esecuzione del concordato ‘&, e 136 legge

fallimentare) ovvero di risoluzione o annullamento dello stesso (art. 186 legge falliment
oppure "
8 /1999;

di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto dall’articolo 17 della

oppure "

che il periodo di esclusione, disposto nei propri confronti per aver violato i divieto di intestazione fiduciaria posto
dall’articolo 17 della legge n. 55/1990, si ¢ concluso indata ...................% e

che non sono state commesse gravi infrazioni debitamente accertate nérme in materia di sicurezza e a ogni
altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possgsgo)dell'Osservatorio sui Contratti Pubblici;

che non ¢ stata commessa grave negligenza o malafede nell’dgecuzione delle prestazioni affidate da codesta
stazione appaltante e di non aver commesso errore grave nel & della propria attivita professionale;

che non sono state commesse violazioni gravi, definitiva accertate, rispetto agli obblighi relativi al
pagamento delle imposte e tasse, ai sensi dell’art. 38, com@ era g) e 2, del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.;

che non risulta alcuna iscrizione, ai sensi dell’art. 38, commn ter, del D.Lgs. 163/2006, nel casellario informatico
di cui all’articolo 7, comma 10, del medesimo D&g( ’ 006, per aver presentato falsa dichiarazione o falsa
documentazione in merito a requisiti e condizio anti per la partecipazione a procedure di gara e per
I’affidamento dei subappalti; K

che non sono state commesse violazioni graj mitivamente accertate, alle norme in materia di contributi
previdenziali e assistenziali, ai sensi dell’ar% il,letterai)e 2, del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.;

che I’impresa, in quanto assoggettata, ha @ le norme di cui alla Legge n. 68/1999;

1)

che nei propri confronti non ¢ plicata la sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c), del
D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 o altrasagzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione,
. @ provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui all’art. 14 del D.Lgs. 81/08;

che non risulta, ai sensj-d olo 40, comma 9-quater, del D.Lgs. 163/2006, alcuna iscrizione, nel casellario
informatico di cui all'atti omma 10, del medesimo D.Lgs., per aver presentato falsa dichiarazione o falsa
documentazione ai fini delyilascio dell'attestazione SOA;

oppure
che I’'impresa non ¢ assoggettat@%ranza dei disposti di cui alla Legge n. 68/1999;

né di non essere stato destinata

che nell’anno antec data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla presente gara, non si ¢
trovato nelle ipotesi diz¢ui all’art. 38, comma 1 lettera m-ter)

oppure " &

che, nell’anng a ente la data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla presente gara, si ¢ trovato

nelle ipotesindi all’art. 38, comma 1 lettera m-ter), ma sono intervenuti i casi previsti dall’articolo 4, primo
comma, d ge 24 novembre 1981, n. 689;

di non 1 in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche
di fa alcuna impresa partecipante alla presente gara;
opp

di trovarsi in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile ovvero in una qualsiasi relazione,
anche di fatto, con le imprese indicate nella Tabella 5 dell’ Allegato 1 (Domanda di ammissione alla gara) e di aver
formulato autonomamente 1’offerta;

che nei propri confronti, negli ultimi cinque anni antecedenti la data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando
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relativo alla presente gara, non sono stati estesi gli effetti delle misure di prevenzione della sorveglianmi alla
legge 1423/56, irrogate nei confronti di un proprio convivente;

s)  che l'impresa non si ¢ avvalsa dei piani individuali di emersione di cui al D.Lgs. 383/2001; \N

oppure " O

che I'impresa si ¢ avvalsa dei piani individuali di emersione di cui al D.Lgs. 383/2001 ma che i wu di emersione
si € concluso;

t) che all’interno dell’impresa rappresentata sussiste 1’osservanza degli obblighi di sicu visti dalla vigente
normativa in materia;

u) che I'Impresa risulta disporre di capitali, macchinari e attrezzature necessatie fficienti per garantire
I’esecuzione completa e sicura del servizio appaltato, con gestione a proprio rig tﬂ% organizzazione dei mezzi
necessari, secondo quanto prefigurato dalle vigenti disposizioni inmateria, in partisalaye, artt. 1655 e ss. c.c., art. 29
D.Lgs. n. 276/2003, art. 26 e ss. D.Lgs. n. 81/2008, e di dis e, pertanto, di adeguata idoneita
tecnico-professionale; QK@V‘&?

v) chei soggetti individuati dall’art. 97, comma 3-ter), sono in possesso di ad%a formazione;

w) di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e di '(%i contenute nel Bando di Gara, nel
Disciplinare di Gara, nello Schema di Contratto, nel Capitolato Speci palto;

x)  di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazi delofferta delle condizioni contrattuali e delle
disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di cond% oro e di previdenza e assistenza in vigore;

y) diavere nel complesso preso conoscenza della natura dell’appalto-exdi tutte le circostanze generali, particolari e locali,
nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influit influire sia sulla esecuzione della fornitura, sia sulla
determinazione della propria offerta e di giudicare, perta@ nerativa |’offerta economica presentata;

z) di avere effettuato uno studio approfondito dell’
corrispondente all’offerta presentata;

di ritenerlo adeguato e realizzabile per il prezzo

aa) di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta;, di eventuali maggiorazioni per lievitazione dei prezzi che
dovessero intervenire durante 1’esecuzione to, rinunciando fin d’ora a qualsiasi azione o eccezione in

merito;
bb) di essere consapevole che, nel caso di aggi ione, dovra provare, entro il termine massimo di 15 giorni dalla data
di trasmissione a mezzo telefax dell icazione di aggiudicazione, il possesso dei requisiti minimi di

partecipazione alla gara, nonché j
D.Lgs. 81/08;

cc) di essere consapevole che, nel cas

so della idoneita tecnico-professionale ai sensi dell’ Allegato XVII del

i _aggiudicazione definitiva, dovra consegnare, entro il termine massimo di 20
giorni decorrenti da quello sy v alla ricezione del telefax relativo alla comunicazione di aggiudicazione
definitiva, 1’ulteriore documenta propedeutica alla stipula del contratto di appalto;

& @M aso di aggiudicazione, entro il termine massimo di 30 giorni decorrenti da quello
-:\- jefax relativo alla comunicazione di aggiudicazione definitiva, dovra disporre di una
v- o8volgimento del servizio di call center, nell'ambito territoriale della provincia di Napoli;

ee) di essere informato, al§énsi e per gli effetti di cui all’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche \¢on strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito delle procedure intrattenute con
’AR.IN. S.p. la$ua qualita di stazione appaltante;

ff) il suo preve

dd) di essere consapevole g
successivo alla ricezione
sede, resa gia opera

La nota\1) indica che é necessario barrare le circostanze non corrispondenti.

Comma 5) — Quietanza del versamento (cauzione provvisoria)

La cauzione provvisoria deve essere prodotta ai sensi dell’art. 75 del D.Lgs. 163/2006 e
ss.mm.ii. Deve avere validita di 180 giorni decorrenti dalla data fissata per la scadenza di
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presentazione delle offerte e contenere I'impegno a prorogare il termine di aliﬁﬁno alla
data di emissione della cauzione definitiva, qualora questa avvenga decorsi i inizialmente
previsti. La garanzia deve espressamente prevedere la rinuncia al benefici

saQ)
v

a—prestata tramite

Si applicano le disposizioni di cui all’art. 40, comma 7., del %.%63/2006 e ss.mm.ii.

Comma 6) — Dichiarazione di impegno al rilascio%j;la cauzione definitiva

La dichiarazione, se eventualmente contenuta nella p <?‘ideiussoria emessa a titolo di
cauzione provvisoria, deve essere accompagnata d ica appendice dove si chiarisce,
espressamente, che la garanzia relativa alla ca% efinitiva, nel caso di aggiudicazione,
sara valida fino allo scadere del dodicesimo successivo alla data di ultimazione
dell'appalto. Tale dichiarazione deve essere acca@nata da autentica notarile circa l'identita
e poteri del garante firmatario o, in aIternati@ e essere redatta, ai sensi e per gli effetti

del D.P.R. 445/2000 dal garante medesi enente i propri dati identificativi ed i poteri
ad esso attribuiti, con allegata la stampa na copia digitale dell’originale di un proprio

valido documento di identita. @
Comma 11) - I referenze bancarie/creditizie
I soggetti che presentano d di ammissione in forma singola, le imprese

rappresentanza, devono pos re, a pena di esclusione dalla gara, due referenze rilasciate da
due diversi soggetti, di cui 741, comma 1, lettera a) del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., i
cui dati (esatta denomijnazi ed indirizzo completo) devono essere indicati alla lettera 0), a
pagina 4 dell’Allegat anda di ammissione). Tali soggetti devono rilasciare, in busta
chiusa, le referenze\aﬁnQ rie/creditizie dellimpresa interessata alla partecipazione alla gara
che provvedera, a p di esclusione dalla gara, ad inserirle nella busta “"A — Documentazione

capogruppo/mandataria OV\@ imprese che hanno ricevuto mandato speciale con

amministrativa”. o

Le imprese cf@entano domanda di ammissione come mandanti di un R.T.I., le imprese
consorziate ,indicate dal consorzio concorrente, ovvero le imprese appartenenti, con quota
minoritari IE intenzionato a partecipare alla gara - prive, quindi, di mandato speciale
entanza - devono possedere, a pena di esclusione dalla gara, almeno una
jlasciata da un soggetto di cui all'art. 41, comma 1, lettera a) del D.Lgs. 163/2006 e
ss.mm.ii., i cui dati (esatta denominazione ed indirizzo completo) devono essere indicati alla
lettera 0), a pagina 4 dell’Allegato 1 (Domanda di ammissione). Tale soggetto deve rilasciare,
in busta chiusa, le referenze bancarie/creditizie dell'impresa interessata alla partecipazione alla
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gara che provvedera, a pena di esclusione dalla gara, ad inserirla nella ‘bu A -
Documentazione amministrativa”.

Comma 12) — copia dei documenti di gara \
Nel caso di partecipazione di R.T.I., Consorzio o GEIE non ancora costitui ‘: cumentazione

di gara (Disciplinare, Capitolato Speciale di Appalto con relativi i e lo Schema di
Contratto) deve essere sottoscritta su ogni pagina, in segno % rale accettazione di

quanto in essi contenuto, dai rappresentanti legali ciascuna che costituisce il
concorrente, come dichiarato da detti rappresentanti legali neI% di Dichiarazione di
S

consapevolezza e responsabilita (Allegato 0 del presente Di are).

Nel caso di partecipazione di R.T.I., Consorzio, GEIE g%@ la documentazione di gara
(Disciplinare, Capitolato Speciale di Appalto con relg i allegati e lo Schema di
Contratto) deve essere sottoscritta su ogni pagina, i no di integrale accettazione di

quanto in essi contenuto, dal rappresentante legale presa che assume la funzione di
mandataria/capogruppo, come risultante dall’ﬁcxi stitutivo che, in copia conforme
all'originale, andra inserito nella busta “"A — Do zione amministrativa” (cfr. paragrafo

5.1, comma 9), del presente Disciplinare).

Comma 1<3Iimento
9

Nel caso di avvalimento ai sensi deII’art.%/ el D.Lgs. 163/20006 e ss.mm.ii., le imprese
ausiliate (ossia le imprese che intendo@ alersi dei requisiti posseduti da altro soggetto),
a pena di esclusione dalla gara, 81@\1'\j la documentazione obbligatoria propria ed alla
dichiarazione, verificabile ai sensi d@. 48 del D.Lgs. 163/2006, attestante I'avvalimento dei
requisiti necessari per la partecip% lla gara, con specifica indicazione dei requisiti stessi e
dellimpresa ausiliaria, - co iferito al punto 12) del precedente paragrafo 5.1 -, devono
produrre la seguente documentazione riferita all'impresa ausiliaria:

1. domanda di ammissionredigere mediante l'utilizzo dell’Allegato 1, da compilare per

quanto di propria co@uza;

2. dichiarazioni sos iuﬁc% a rilasciarsi mediante |'utilizzo dell’Allegato 2 [ad eccezione delle
lettere da x) ad degli allegati 3, 4 e 6, ovvero in conformita ai medesimi, come
meglio precisato al'\comma 3) del presente paragrafo 5.1.1;

1%
3. dichiarazion ssunzione di impegno - Modello Gamma (Allegato 5 del presente
cui al punto 7) del precedente paragrafo 5.1;

4. copia di rtificato C.C.I.A.A., in corso di validita, completo di nulla osta antimafia di cui

5. doc
previsti;

tazione [libro soci] di cui al punto 10) del precedente paragrafo 5.1, nei casi
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6. dichiarazione sottoscritta dallimpresa ausiliaria con cui quest'ultima si bbghyerso il
concorrente e verso la stazione appaltante (ARIN) a mettere a disposizio er tutta la
durata dell'appalto le risorse necessarie di cui & carente il concorrente;

7. dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausiliaria con cui questa attesta % partecipa in
proprio o associata o consorziata, ex art. 34 del D.Lgs. 163/06, né s una situazione
di controllo con una delle altre imprese che partecipano alla gara;

8. originale o copia autentica del contratto in virtt del quale I'impres iliaria si obbliga nei
confronti del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a di@ e le risorse necessarie
per tutta la durata dellappalto — nel caso di avvalimento ne fronti di un‘impresa che
appartiene al medesimo gruppo, in luogo del contratto di cui.innanzi, I'impresa concorrente
puo presentare una dichiarazione sostitutiva attestante ilm\t§game giuridico ed economico

esistente nel gruppo —. <
EXEXXXEXAEXXEXAEXXEXXXX XXX * ¥ ¥ %

Si precisa, infine, che le documentazioni e le dichial i"di cui al precedente paragrafo 5.1,
relative ai commi 0), 1), 2), 3), 7), 8), 10) nei previsti, 11) come innanzi precisato,
devono essere prodotte da ciascun concorfente che costituisce o che costituira il
raggruppamento o il consorzio o il GEIE.

o
Le documentazioni di cui al precedente pa 5.1, relative ai commi 4), 5), 6), 9) e 12),
devono essere uniche, indipendentement a forma giuridica del concorrente.

Nel caso di consorzi di cui . 34 del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.

Si chiarisce che i consorziati, per @2 il consorzio concorre e per i quali opera il divieto di
partecipare alla gara in qualsiasi@S{D rma, devono produrre, a loro volta, tutti i documenti
descritti dal precedente paragrafp 5.1 ai punti:

l@i
0) Dichiarazione di consapeva e responsabilita [da compilare ad eccezione dei nn. 5) e 6)

ivi contenuti; @

1) Domanda di ammIIa gara, come prescritto dal comma 1) del precedente paragrafo
5.1;

2) Certificato di sistema di qualita aziendale, come prescritto dal comma 2) del precedente

paragrafo 5.1. o

3) Dichiarazio@redigere a cura dei soggetti richiamati dall’art. 38, comma 1, lettera c),
ciascuno pe proprie competenze e responsabilita, mediante I'utilizzo dell’Allegato 2 e degli
allegati 3, ;’come meglio dettagliato al precedente comma 3) del presente paragrafo.

7) Dic@one e assunzione di impegno, di cui al Modello Gamma (Allegato 5);
8) Copia

10) Copia conforme all’originale del libro dei soci, nei casi previsti dal comma 10) del
precedente paragrafo 5.1;

un certificato C.C.I.A.A., in corso di validita, completo di nulla osta antimafia;
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11) Idonee referenze bancarie/creditizie, come meglio dettagliato al preced?t&%:}ma 11)

del presente paragrafo.
Detti documenti vanno inseriti in apposita busta, sulla quale andra (.e posta la dicitura
“Documentazione amministrativa societa consorziata”, con l'indicazione della ragione sociale,
indirizzo e telefax della consorziata medesima. Tale busta andra inserit co del consorzio
concorrente, a pena di esclusione del consorzio medesimo dalla gara.

5.2 OFFERTA TECNICA

Nella busta "B — Documentazione tecnica” dovra essere inse@ “Progetto Tecnico”, a
pena di esclusione dalla gara, dal legale rappresentante o da,Suo valido procuratore. Nel caso
di sottoscrizione da parte di un procuratore del legale raﬁng> ntante, andra allegata una

copia conforme della relativa procura. o
Il “Progetto tecnico” dovra contenere anche la descri dettagliata dello svolgimento delle
attivita oggetto dell’appalto, con particolare riferime proposte migliorative, rispetto alle

Specifiche Tecniche contenute nel Capitolato &‘ e d'Appalto, agli eventuali servizi
aggiuntivi offerti e al personale, con relative q@ e/o mansioni e curricula, da dedicare

alle attivita oggetto dell’appalto.

Il “Progetto tecnico” costituira parte inteqr%t& stanziale del contratto che sara sottoscritto
dallimpresa aggiudicataria.

5.2.1 OFFERTA TECNICA PRESENTAT. @NCORRENTE CON IDENTITA PLURISOGGETTIVA

1. Nel caso di presentazione de@rta tecnica da parte di R.T.I.,, Consorzio, GEIE non
ancora costituito, il Pro ecnico deve essere firmato in maniera leggibile dai
<,a impresa che costituisce il concorrente, come dichiarato da

rappresentanti legali cia
detti rappresentanti legali- nel modello di Dichiarazione di consapevolezza e

responsabilita (AIIe del presente Disciplinare).

2. Nel caso di pr <&@ne dell'offerta tecnica da parte di R.T.I.,, Consorzio, GEIE gia
costituito, il Pro o Tecnico potra essere firmato in maniera leggibile dal
rappresentant%e dell'impresa che assume la funzione di mandataria/capogruppo,
come risultante ‘dall'atto costitutivo che, in copia conforme all’'originale, andra inserito
nella busqtj%fz Documentazione amministrativa” (cfr. paragrafo 5.1, comma 9), del

presentecDisciplinare).
La manca oscrizione del Progetto Tecnico, ovvero la mancanza anche di una sola
firma, nelN\caso di cui al precedente comma 1., costituisce nullita dell'offerta tecnica e la
conse esclusione del concorrente dalla gara.
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5.3 OFFERTA ECONOMICA N

Nella busta *C - Offerta economica” deve essere inserito il Modulo O
(Allegato 7) sottoscritto, a pena di esclusione dalla gara, dal legale rapp

procuratore, contenente l'indicazione, in cifre ed in lettere, del rlbasii offerto sullimporto

posta a base di gara di € 176.250,00 (euro centosettantaseimiladue . quanta/00) quale

canone annuale per lo svolgimento del servizio.

A parziale deroga delle modifiche introdotte dalla legge n. 102/ V D.Lgs. 163/2006, si
chiede di inserire nella busta “C - Offerta economica” chiarazione del legale
rappresentante contenente le voci che concorrono a formare ‘-.a orto complessivo offerto,
esplicitando, in particolare, i costi del lavoro ed i costi della si%ﬁl@??a.

5.3.1 OFFERTA ECONOMICA PRESENTATA DA CONCORREN@N IDENTITA PLURISOGGETTIVA

1. Nel caso di presentazione dell'offerta da parte di-R-T.I., Consorzio, GEIE non ancora
costituito, il Modulo Offerta Economica (A to’7) deve essere firmato in maniera
leggibile dai rappresentanti legali ciascuna %& che costituisce il concorrente, come
dichiarato da detti rappresentanti nel modello di Dichiarazione di
consapevolezza e responsabilita (All del presente Disciplinare).

2. Nel caso di presentazione deII’offertaQ e di R.T.I., Consorzio, GEIE gia costituito, il
Modulo Offerta Economica (Alle potra essere firmato in maniera leggibile dal
rappresentante legale dell'impr s@ assume la funzione di mandataria/capogruppo,
come risultante dall’atto costi&%@ e, in copia conforme all’'originale, andra inserito
nella busta "A — Documentaziofi¢) amministrativa” (cfr. paragrafo 5.1, comma 9), del
presente Disciplinare).

La mancata sottoscrizione dulo Offerta Economica (Allegato 7), ovvero la mancanza
O (]

i cui al precedente comma 1., costituisce nullita dell’'offerta

anche di una sola firma, ne
e la conseguente esclusio concorrente dalla gara.
A parziale deroga d fiche introdotte dalla legge n. 102/2009 al D.Lgs. 163/2006, si

chiede di inserire ta “C - Offerta economica” una dichiarazione, sottoscritta da tutti i
rappresentanti legali\delle imprese che costituiscono il concorrente, contenente le voci che
concorrono a formarg- lIimporto complessivo offerto, esplicitando, in particolare, i costi del
lavoro ed i costi sicurezza.

5.4 BUSTA MENTAZIONE DI CUI ALL'ART. 38, COMMA 2, LETTERA B), DEL D.LGS. 163/2006"

Le impr heé hanno forme di controllo/collegamento con altri soggetti potenziali partecipanti
alla p ra di cui al presente Disciplinare, devono produrre adeguata documentazione
secondo quanto previsto dall’art. 38, comma 2, lettera b), del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., al
fine di dimostrare che la propria offerta € stata formulata autonomamente e che non vi &
alcuna riconducibilita ad altro centro decisionale.
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La suddetta documentazione, sottoscritta dal legale rappresentante della soci té,% essere
inserita in apposita busta chiusa sulla quale dovra essere apposta la ragi sociale del
concorrente e la seguente dicitura: "D — Documentazione di cui all'art. 3i| ma 2, lettera

b), del D.Lgs. 163/2006". %
6. PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE @

La Commissione di gara, il giorno 08/09/2011, alle ore 10:00;in\seduta pubblica, ritirati i
plichi dalla Segreteria Generale aziendale, procede a: @

e verificare che siano tutti pervenuti integri e nei termini stabili

e aprire le buste A — Documentazione amministrativao%iﬁcam la correttezza della
documentazione ivi contenuta ed escludere i concorrenti dalla gara per i quali ne ricorrano i
presupposti;

e verificare che i consorziati - per conto dei quali i c rZ
hanno indicato che concorrono - non abbiano presentato offerta in qualsiasi altra forma e,
in caso positivo, escludere sia il consorzio, sia o rziato, dalla gara.

Le valutazioni circa la sussistenza di eventuali®situazioni di controllo, tali da far ricondurre

talune offerte ad un unico centro decisiopal no rinviate in occasione dell’apertura delle

buste "D - Documentazione di cui all'art. ma 2, lettera b), del D.Lgs. 163/2006", da

effettuarsi successivamente all’apertura uste contenenti le offerte economiche.

La Commissione di gara procede, , all'apertura delle buste B, al fine verificare
I'inserimento da parte dei concorrenti progetti tecnici, e alla verbalizzazione del relativo

contenuto.
La Commissione di gara prov%indi, ad:
» effettuare il sorteggio, di cui-all'art. 48, comma 1, del D.Lgs. 163/2006, tra gli offerenti non

esclusi; @

¢ inserire in adegua nitore le buste contenenti le offerte economiche e le eventuali
buste “D” relative a cumentazioni di cui all'art. 38, comma 2, lettera b), del D.Lgs.

163/2006, la cui%a avverra, in pubblica seduta, in data da stabilirsi.
i
o

I plichi contenent rogetti tecnici dei concorrenti ammessi alla gara saranno, invece,
trasmessi alla issione Tecnica, all'uopo nominata, che provvedera, in una o piu sedute
riservate, all valutazione al fine di stilare la graduatoria dei punteggi tecnici, in ordine ai
criteri di cui ecedente paragrafo 4. I risultati saranno, poi, trasmessi alla Commissione di
gara.

La Co#@one di gara procede, altresi, anche in sedute successive riservate, ad una verifica
circa il possesso dei requisiti generali e speciali dei concorrenti al fine della loro ammissione
alla gara, sulla base delle dichiarazioni da essi presentate, dai riscontri eventualmente rilevabili
dai dati risultanti dal Casellario delle imprese istituito presso I'Osservatorio dell’Autorita per la
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Vigilanza sui Contratti Pubblici o da banche dati di altri Enti in possess@eciﬁche

alla lettura della graduatoria dei punteggi assegnati dalla Commissione ica, per poi
, presentate dai

omma 2, del D.Lgs.
del caso, anche in
ad istruire apposito
ritenute, anormalmente

informazioni.
La Commissione di gara, in seduta pubblica e in data da comunicarsi ai cq ti, provvede

passare all'esame delle offerte contenute nelle buste “C — Offerta eco
concorrenti non esclusi dalla gara, e prosegue, ai sensi dell’art. 8
163/2006, alla determinazione della soglia di anomalia delle offerte
applicazione dell'art. 86, comma 3, del citato D.Lgs. 16@

procedimento di congruita per le offerte risultate, od eventual
basse.

S
Le medie dei punteggi saranno calcolate fino alla seconda c%%gecimale arrotondata all’'unita
superiore qualora la terza cifra decimale sia pari o superi €inque.

raduatoria, si dara prevalenza al
i procedera per sorteggio.

Nel caso di parita di punteggio complessivo, ai fini
prezzo piu basso; nell'ipotesi di parita anche nel p

La Commissione di gara, prosegue, quindi, con [’ a delle buste "D - Documentazione di
cui all'art. 38, comma 2, lettera b), del D.Lgs. 163/2006", per analizzare il loro contenuto al
fine di verificare se vi siano 0 meno probabili @z oni di controllo tali da far ricondurre due o
piu offerte ad un unico centro decision tale argomento la Commissione di gara

-\

effettuera, anche in piu sedute riservate, piu approfondite verifiche; pertanto, le eventuali
esclusioni dalla gara potranno ess rerminate anche in fase successiva qualora le
situazioni di controllo che riconducand ad-un unico centro decisionale per piu offerte non siano
immediatamente riscontrate.

agli artt. 87 e 88 del D.Lgs. 006, da una Commissione di congruita, all'uopo nominata.

Nell'ipotesi che la Commissi i congruita dovesse confermare I'anomalia per entrambe le
prime due offerte, si pr: con lo scorrimento della graduatoria sottoponendo, se del
caso, alla verifica dellx a dell’offerta successiva.

La Commissione al termine dell'eventuale procedimento di congruita, addiviene,
quindi, aII’individuaziS%e dell’aggiudicatario provvisorio dell’appalto.

L’ARIN verifich ﬁossesso dei requisiti generali previsti dall'art. 38 del D.Lgs. 163/2006 e
da altre disp' di legge e regolamentari da parte delle imprese le cui offerte siano state
sottoposte \;’A eventuale procedimento di congruita e, comunque, nei confronti
dell’aggiudicataria provvisoria e della impresa seconda classificata. Nel caso in cui tale verifica
non dia‘esito positivo per l'aggiudicatario provvisorio, I'ARIN procede ad individuare nuovi
aggiudicatari provvisori con lo scorrimento della graduatoria, oppure a dichiarare deserta la

gara alla luce degli elementi economici desumibili dalla nuova eventuale aggiudicazione.

Le prime due offerte risultati@ ritenute anomale saranno sottoposte alle verifiche, di cui

L’ARIN, nei confronti di tutte le imprese per le quali le rispettive offerte economiche dovessero
risultare anomale anche al termine del procedimento di congruita all'uopo esperito ovvero nei
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confronti delle imprese per le quali si &€ dovuto procedere con lo scorrimento dzlla%latoria,

a causa della carenza dei requisiti, si riserva di attivare il procedi finalizzato
all'escussione della cauzione provvisoria, nonché di segnalare il fatto alfAutorita per la
Vigilanza sui Contratti Pubblici ai fini dell'inserimento dei dati nel casell rmatico delle
imprese, oltre all’eventuale applicazione delle norme vigenti in mate hiarazioni non
veritiere.

L'aggiudicatario dovra provare, entro il termine massimo di 15 giorfii dalla> data di trasmissione
a mezzo telefax della relativa comunicazione di aggiudicazione, ;i so dei requisiti minimi

richiesti per la procedura in esame.

I concorrenti, ad eccezione dell’aggiudicatario provvisoriox€. del secondo in graduatoria,
possono chiedere all’/ARIN la restituzione della documentazione presentata al fine della
partecipazione alla gara.

L'’ARIN comunichera alla Prefettura di Napoli le g
definitivo con l'indicazione dei dati identificativi (ra)
IVA o codice fiscale, in caso di ditta individuale), a di consentire alla Prefettura I'emissione
di apposito provvedimento cautelare antimafia . 10 del D.P.R. n. 252/98, da acquisire
prima della stipula del contratto, fatte salve le di legge.

Il contratto eventualmente sottoscritto, A
suddetto provvedimento cautelare antim
carico delle imprese coinvolte, qualora

operante presso la Prefettura di Napo

&0

so di urgenza, prima dell'acquisizione del

Servizio di call center - Disciplinare di gara.
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DICHIARAZIONE DI CONSAPEVOLEZZA E RESPONSABILITA DELLA DOCUMENTAZIONE
PRESENTATA PER L'AMMISSIONE ALLA GARA SPECIFICATA IN OGGETTO

(da rendersi a cura del legale rappresentante, ovvero suo procuratore speciale munito di adeguatipoteri)

Vi 929

Spett.?@ﬂ S.p.A.

&

8: POLI
Oggetto: Procedura aperta indetta per I’affidamento del servizio di call center. CIG 3055 &K .
Gara del giorno 08/09/2011, ore 10:00. Scadenza 07/09/2011, ore 15:00.

con codice fiscale N. ........ooiiiiiiiii con part N e
A tal fine di partecipare alla procedura di cui all'oggetto, ai sensi degli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000 n. 445, consapevole
delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del medesimo DPR 445 0, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi
indicate, @

&
DICHIARA:
1) di aver personalmente attentamente letto, compilato e{%oscritto la seguente documentazione inserita nella busta “A —

Documentazione amministrativa”: Q
a) Domanda di ammissione (Allegato 1 del Disciplinare.d a);

b) Dichiarazione di cui all'Allegato 2 del Disciplin %
c¢) Dichiarazione di cui all'Allegato 5 del Discipli

)

i) gara (Modello Gamma);

2) di aver personalmente attentamente compil oscritto la seguente ulteriore documentazione:

d) Dichiarazione di cui all'Allegato 6 del nare di gara (Modello Omega)*;

3) di aver personalme tamente letto, condiviso e sottoscritto, per integrale accettazione, la seguente documentazione di gara:

» Capitolato
> Schemadic

4) di aver personalmente verificato il contenuto della busta “A — Documentazione amministrativa”, di aver personalmente provveduto a
chiudere e controfirmare sui lembi di chiusura detta busta A e di essere, pertanto, perfettamente consapevole del suo contenuto;

iale di Appalto, comprensivo del Foglio delle Condizioni e delle Specifiche Tecniche con annessi allegati;

tratto;

(*) Da compilare, se del caso (cfr. paragrafo 5.1.1 del Disciplinare di gara), ovvero barrare le circostanze non corrispondenti.
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5) di aver personalmente provveduto alla sottoscrizione del Progetto Tecnico che ¢ stato inserito in una apposita busta, contraddistinta
dalla dicitura “B — Documentazione tecnica”, controfirmata sui lembi di chiusura, e di essere, pertanto, perfettamente consapevole del

contenuto di detta busta B; N
6) di aver personalmente provveduto alla sottoscrizione del Modulo Offerta Economica (Allegato 7 del Disciplinare divgara) al quale ¢
stata allegata la seguente documentazione: K

7) di aver personalmente provveduto chiudere e controfirmare sui lembi di chiusura la bust’

perfettamente consapevole del contenuto di detta busta C;

oppure o Q &j

di aver personalmente assistito all’inserimento del Modulo Offerta Economic%legato 7 del Disciplinare di gara), da me
sottoscritto, nella busta “C - Offerta economica” che ¢ stata, in mia presenza, ¢“Controfirmata sui lembi di chiusura, e di essere,
pertanto, perfettamente consapevole del contenuto di detta busta C;

8) di aver curato con particolare attenzione anche la compilazione delgel@uardante la DOCUMENTAZIONE CONTENUTA
NELLA BUSTA “A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”% riportato, verificandone 1’effettiva corrispondenza.

erta economica” e di essere, pertanto,

X
@ (firma BISIt}aSEeedli ibile)
il
@
<

Data, ..............oooiiilll (obbligatoria). @
@ Timbro della Societa

(1) Barrare la circostanza non corrispondente.

Alla presente dichiarazione deve essere allegata, a pena di esclusione dalla gara, la stampa di una copia digitale dell'originale di un valido documento di
identita del sottoscrittore.

Nel caso di compilazione e sottoscrizione da parte di un procuratore speciale, va allegata, inoltre, copia conforme della relativa procura.
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DOCUMENTAZIONE CONTENUTA NELLA BUSTA “A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”

1) Domanda di ammissione di cui al punto 1) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara (Allegato 1) [];

2) Dichiarazione di cui al punto 3) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara (Allegato 2) Lk HE

3) N...... Dichiarazioni, di cui all’Allegato 3 del Disciplinare di gara, riferite a (cfr. Tabella 3): O [
Cognome e nome Codice fiscale U

S
4) N. ..... Dichiarazioni, di cui all’Allegato 4 del Disciplinare di gara, riferite a (cfr. Tabella 4): s
Cognome e nome Codice fiscale

N
N\
RN

(@

5) N. ..... buste contenenti le dichiarazioni di redatte in conformita al Modellg&&%ﬁ/egato 6 del Disciplinare di gara -, riferite a

(cfr. paragrafo 5.1.1 del Disciplinare di gara): &
Cognome e nome Codice fiscale

J@N

A
<
e

6) Certificato di sistema qualith aziendale, secondo quan?e@sto al punto 2), paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara
7) Attestazione del versamento di cui al punto 4), para@.l del Disciplinare di gara CIG n. 3055168463
8) Modello Gamma, di cui al punto 7), paragrafo 1

[;

el Disciplinare di gara (Allegato 5)

9) Copia del certificato C.C.I.A.A., completo, aosta antimafia, di cui al punto 8) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara

10) Mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza di cui al punto 9) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara

11) Copia conforme del Libro Soci, secondo previsto al punto 10), paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara
12) N. ... busta/e chiusa/e contenenti 1
13) Copia dei documenti di gara sottosctittiper accettazione, cui al punto 12) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara

14) Documentazione di cui al pun paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara (avvalimento)

e di cui al punto 11) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara

15) Busta chiusa contenente la documgntazione di cui al paragrafo 5.3 del Disciplinare di gara
16) <

17)
18)

1 o e e o e

Timbro della Societa

(firma estesa e leggibile)
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DOMANDA DI AMMISSIONE ALLA GARA E DICHIARAZIONE A CORREDO DELLA DOMANDA E
DELL’OFFERTA (da rendersi a cura del legale rappresentante)

Spett. A.R.LN. s.pN
Via Argine, 92

80147 NAPQ%XN

EIPTIMPIOSA .. e ettt ettt et e e e e e

con codice fiscale N. ..........oiiiiiiiii con partita IVA n. D

COM SEAE 18ZALE TN . o.uet et e

con sede operativa VN ... O

CHIEDE di partecipare alla procedura aperta indicata in oggetto *:

come: & §

impresa singola [ |  impresa ausiliaria [ | consorzio [ gii& ol] da costituirsi [ |

oppure

1) capogruppo | 2) mandante [ 3) cooptata [ @4) consorziata [ di un
raggruppamento temporaneo || consorzio || G@I gia costituito [ da costituirsi [

(indicare ragione sociale; sede legale; partita IVA / codice fisca}@%a di esecuzione del servizio)

Ragione sociale: P.L/CF: cod. quota di
@ esecuzione %
Sede legale: @
Ragione sociale: P.L/CF: cod. quota di
O esecuzione %

Sede legale:

Ragione sociale: P.L/CF: cod. quota di
Q esecuzione %

TABELLA 1 (cfr. paragrafo 5.1.1.del Disciplinare di gara)

Sede legale:

Ragione sociale: P.L/CF: cod. quota di
esecuzione %

&

Sede legale:

Ragione sociale: P.L/CF: cod. quota di
esecuzione %

Sede legale:

(nel campo "cod." scrivere: 1, se trattasi della capogruppo; 2, se trattasi della mandante; 3, se trattasi della cooptata; 4, se trattasi di impresa
appartenente al GEIE; 5, se trattasi del consorzio; 6, se trattasi della consorziata; 7, se trattasi dell’impresa ausiliata)

' Nel caso di piu sedi operative, citare I’elenco completo mediante specifico elaborato.
@ Barrare le caselle pertinenti.
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(barrare la seguente casella e compilare la Tabella 2 solo nell'ipotesi di ricorso all'avvalimento)

|| come impresa ausiliata, ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., dei reqUiSiti ................cceuuueeiiiieeiiiieeeiieeeeiinn.s

.................................................................................................................. posseduti della seguew)resa ausiliaria:
(indicare, nella seguente Tabella 2, 1a ragione sociale, la sede legale, la sede operativa, la partita IVA, codice figcale, le pdsizioni INPS e
INAIL con le sedi di questi Istituti presso le quali sono accese, il tipo di contratto di lavoro che la citata i S siliaria applica ai
propri dipendenti ed il numero di detti dipendenti) K

Ragione sociale: @@

P.L: CF. @

Sede legale:

Sede operativa: \\/
(X
N. di posizione INPS: Presso I'INPS di: \))

N. di posizione INAIL: Presso 1'INAIL di: o

@,
Dipendenti n. ......coooeveiiiiiiiiiiiiinn

J@N

A tal fine, ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000 n. 4 c@vole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del
medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni m 1.1Vi

Tipo di contratto di lavoro applicato (specificare):

TABELLA 2 (dati impresa ausiliaria)

1 indicate,

DICHIARA:
a) di confermare quanto innanzi trascritto;
b) che I’impresa ¢ iscritta nel registro delle imprese della Caméy: MErcio di ....o.ovviniiii i e, COT

NUMETO di ISCIIZIONE. .. ..ttt ettt e %\ ........ ;

¢) che le partite assicurative, assistenziali e previdenziali ac propri lavoratori sono le seguenti ®,
Numero di posizione INPS................. .l TESSO 'INPS Al .o ;
Numero di posizione INAIL............................ cesa Presso PINATL di ...oneineieiiii e ;
).

d) che il numero dipendenti dell'impresa & pari 8 {5 .o eeeeeeereereenee unita ;

e) che le cariche sociali riferite a: titolari (pés ditte individuali), soci (per le s.n.c.), soci accomandatari (per le s.a.s.), amministratori
muniti di poteri di rappresentanza, socio uni vvero socio di maggioranza, nel caso di societa con meno di 4 soci), direttori tecnici,

sono le seguenti: @

Luogo di Data di
nascita nascita

N. | Cognome e nome rica sociale Residenza

TABELLA 3

® Nel caso di pil partite assicurative / assistenziali, citare I’elenco completo mediante specifico elaborato.
“ Nel caso di societa con pit sedi, citare il numero di dipendenti relativo a ciascuna sede mediante specifico elaborato.
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f) che, nell’anno antecedente alla data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla procedura in oggetto, sono cessati dalla
carica i seguenti: titolari (per le ditte individuali), soci (per le s.n.c.), soci accomandatari (per le s.a.s.), amministratori muniti di poteri
di rappresentanza, socio unico (ovvero socio di maggioranza, nel caso di societa con meno di 4 soci), direttori te?n\

Luogo di Data di
N. | Cognome e nome Carica sociale naseita nascita Residenza N

O
< \@
. Q)
=
-]
z @

QY
O

@are) :

h) di trovarsi, ai sensi dell’art. 2359 del codice civile, in situazione di contro to, o come controllante o come controllato, ovvero in
collegamento con le seguenti imprese (indicare ragione sociale; sede &% tita IVA / codice fiscale; lo stato di controllante ovvero

g) che il tipo di contratto di lavoro applicato ai dipendenti dell’impresa ¢ il seguente (sp

di controllata, e/o I’eventuale altro tipo di collegamento):

Ragione sociale: P.I/C.F.
Sede legale: o @
A Controllante []  Controllata []
Altro [J (specificare il tipo di COLEZAMENTO). ... . .eutneni T N e s e e enemeetenen et et et et ettt et et ettt e e et et et et et et et et et et et e et et et e e et eneneaeas

(barrare la casella rispondente)

Ragione sociale: @ j) P.I/C.F.

Sede legale: &
B y/a)
Controllante []  Controllata [
" Altro [ (specificare il PO di COLlEGamIEIEO ) i, c ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e e et et e et et et et e ettt e et et et e ettt
ﬂ (barrare la casella rispondente)
-
: T ~ .
E Ragione sociale: \K}Q PI/C.F.:
[
Sede legale: v
C Controllante [1  Controllata
Altro [ (specificare il tipQ\di COHEZAMEIITO). ... ...ttt ettt e et e e e e e e et e et et et et et e e eaaens
(barrare la casella rj te)
Ragione soc@ P.I/C.F.:
Sede legale:
D

Controllante=}) Controllata
Altro [ (specificare il tipo di COIEZAMEIILO). ... .. .ttt ettt ettt e ettt e et e et et et e et et et et et e e e e e e nenaens

(barrare la casella rispondente)
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oppure®

h) di non trovarsi in situazione di controllo diretto o come controllante o come controllato ovvero di altra forma di collegamento con

alcuna impresa;
1) che I'Ufficio Distrettuale delle Imposte territorialmente competente per la Impresa rappresentata ¢ ............... N ..................

................................................... con sede in N

) © che I’ente competente al rilascio della certificazione di ottemperanza agli obblighi previsti dalla Legg

1) che I’indirizzo di posta elettronica (e-mail) € 1l SEZUENLE: .....oouiiniieiitiii et NI ettt ettt re et e e e e naeeeaaeans ;

PEC: SI [J NO [J; o

m)® (nel caso di consorzi di cui all’art. 34, comma 1, lettere b) e ¢) del D.lgs. 1 63/2&%

di concorrere per i consorziati indicati nella Tabella 1 e che tali consorziati n@p e%ipano in nessun altra forma alla gara
(i consorziati devono produrre, pena I’esclusione dalla gara, la documentazion 4‘9: cata al paragrafo 5.1.1 del Disciplinare di gara);

n) © (nel caso di raggruppamento o consorzio o GEIE non ancora costitititi):

che, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con%%tanza o funzioni di capogruppo a:

Ragione sociale & P.I/C.F.:
0 O

Sede legale: &
O

TABELLA 6

e che si uniformera alla disciplina vigente in mat ntratti pubblici con riguardo ai raggruppamenti temporanei 0 consorzi o

GEIE;

0) di essere in possesso di idonee referenze ba ie/creditizie presso i seguenti istituti (indicare esatta denominazione ed indirizzo
completo di n. 2 * soggetti di cui all’a @ omina 1, lettera a), del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.):

Lo OO PRSPPI

p) di aver conseguito, negli u ¢ esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla

procedura in oggetto, volume globale di affari non inferiore ad € ... ,00 (euro
............................. a0 [00), Oltre TVA

q) di aver eseguito, negliwultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla
procedura in oggetto, servizi di call center per un importo non inferiore ad € ... ,00 (euro
............................................................................................... /00), oltre IVA;

r) di aver eseguito,ynegli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla
procedura ggetto, servizi di call center per conto di soggetti gestori di servizi a rete per un importo non inferiore ad
€ JOO (BULO ot e /00),

oltre IVA;

® Barrare la circostanza non ricorrente.
© py compilare nel caso che I’impresa sia assoggettata agli obblighi di cui alla legge 68/99.
) Si leggano, in proposito, le note esplicative riportate al paragrafo 5.1.1, comma 9, del Disciplinare di gara.
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s) di aver eseguito, negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla
procedura in oggetto, servizi di call center per conto dei seguenti soggetti gestori di servizi a rete [riportare i dati identificativi
(ragione sociale, partita iva / codice fiscale, sede legale) importo e periodo ricadenti nel triennio di osservazione, nella seguente
Tabella 7, in ordine decrescente, partendo dall’importo del contratto economicamente pill rappresentafivo nel triennio di
osservazione]:

Ragione sociale: PJ/CF.: U\

A Sede legale:

importo(s): periodo(g): W

Ragione sociale: P‘Q\/
M)

B Sede legale:

- (@

importo periodo”: \))

N,
Ragione sociale: \ P.I/C.F.:
: &
C Sede legale: @
importo(s): periodo( :
~
Ragione sociale: P.I/C.F.:
AN
D Sede legale: x
g f/\\ 9
importo( ). fgjﬁodo( )

Ragione sociale: @ P.I/C.F.:

TABELLA 7

E Sede legale: \Q%

importo(s): {(w periodo(g):

Ragione sociale: </Z P.I/C.F.:

F Sede legale: @

. ® BANC)
importo : @ periodo™:

Ragione sociale: P.I/C.F.:

E Sede legale:

®

importo" periodo(g):

Ragione@ P.I/CF.:

Sede :
F

\\@

importo ~: periodo(g):

8 . . . . PR . . . .
® Indicare I’importo, anche parziale, del singolo contratto purché rientrante nel triennio di osservazione.
@ Indicare il periodo ricadente nel triennio di osservazione.
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t) negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione, il contratto economicamente pill rappresentativo, per servizi
di_call center inbound, ¢ stato svolto per il seguente soggetto pubblico/privato [riportare i dati identific&agione sociale,

partita iva / codice fiscale, sede legale) importo e periodo ricadenti nel triennio di osservazione]:

Ragione sociale: P.I/C.F.: U\

Sede legale: @\
importo(g): periodo(g): W

TABELLA 8

u) che, nel caso di aggiudicazione, i dati identificativi del conto corrente scelto per le transazieni xelative al presente appalto, ai sensi
del D.Lgs. 136/2010 e ss.mm.ii., ¢ il seguente:

v) di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 13 dék D:lgs, 196/2003, che i dati forniti saranno trattati, anche con
strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito delle procedN ¢ dall’A.R.LN. S.p.A., nella sua qualita di stazione
appaltante;

N
N
)
~
)
o
S

=)
e}
=
e
w2
w2
o
(11}
=
[¢)
=1
(=2
hel
=
o
o
=
9
Q.
o
e}
2.
=
f<~)
=
=%
o)
he}
o)
w
2.
I~y
2.
=%
o)
@.
f=~)
—*
N
N,
=2
f=¥)
w2
o)
.
=
=

&\ (Timbro dell’impresa)

@ In fede
& (firma estesa e leggibile)

® Indicare I’importo, anche parziale, del contratto purché rientrante nel triennio di osservazione.
 Indicare il periodo ricadente nel triennio di osservazione.
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DICHIARAZIONE DA RENDERSI A CURA DEL RAPPRESENTANTE LEGALE
[dichiarazione di cui al punto 3) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara]

Spett.le A.R.LN. S.p.A.
Via Argine, 929
80147 NAPOL

Oggetto: Procedura aperta indetta per I’affidamento del servizio di call center. CIG 3055168 33N

Gara del giorno 08/09/2011, ore 10:00. Scadenza 07/09/2011, ore 15:00.
J U0 610 1Yol w1 (o RUU T ,natoa ........ .
............................ dAl e TESIACIER @ ot ..
................................................ , CF rappresek egale dell’Impresa

on sede legale in

........... , ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000 n. 445, consa e sanzioni penali previste
dall'articolo 76 del medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarqiendaci ivi indicate,

DICHIARA : y\\ﬂ{
O
a) che nei propri confronti non & stata disposta alcuna misura di prevenzio% sorveglianza di cui alla legge n.
1423/1956, né risulta pendente alcun procedimento per l'applicazione di uga delle misure di prevenzione di cui
all'articolo 3 della citata legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o di una [e, Cause ostative previste dall'articolo 10
della legge 31 maggio 1965, n. 575;

b)  che nei propri confronti non & stata pronunciata alcuna sentenza di condanna passata in giudicato né sentenze di
applicazione della pena su richiesta, ai sensi dell’art. 444 % di procedura penale, e non ¢ stato, altresi,
emesso alcun decreto penale di condanna divenuto irrevocabi

¢) che nei propri confronti non sono state pronunciate sent€nze di condanna per le quali ha beneficiato della non

menzione; /\

E fatto obbligo, pena [’esclusione dalla gara, relazion Wﬂniem precisa ed inequivocabile, tutte le eventuali
difformita rispetto alle condizioni di cui alla precedenti %a ), b), e c), mediante specifica dichiarazione, di cui alla
successiva lettera d), barrando, altresi, le caselle pertinentiivi contenute.

d) che la propria condizione personale, con riw 1I... precedent... letter...
b) [ c) [

a) [
¢ riassunta nella specifica dichiarazio ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46, 47 e 76 del D.P.R.
445/2000, con ’ausilio dell’ Alle odello €2, predisposto da codesta stazione appaltante;

e) dinon trovarsi nelle condizioni‘dpes¢lusione dalla partecipazione alle gare di affidamenti pubblici e di stipula dei
relativi contratti previste dall’a 1 D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii. e da qualsiasi altra disposizione legislativa e
regolamentare; @

f)  che I'impresa rappresentat trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo, o
nei cui riguardi sia in €0rs ocedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;
oppure "

che sono cessate le pacita personali derivanti da sentenza dichiarativa di fallimento o di liquidazione coatta
(legge fallimentare);
1)

oppure
che ¢ venu, o l’incapacitad a contrarre — prevista nei casi di concordato preventivo (art. 160 e s.s. legge
falliment per revoca (art. 192 legge fallimentare) ovvero per chiusura del concordato preventivo — attraverso
il prov o del giudice delegato che accerta ’avvenuta esecuzione del concordato (artt. 185 e 136 legge
fallim vvero di risoluzione o annullamento dello stesso (art. 186 legge fallimentare);

oppu

che st €¢oncluso il procedimento dell’amministrazione straordinaria di cui al D.Lgs. 270/1999;
g) dinon aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto dall’articolo 17 della legge n. 55/1990;
oppure "
che il periodo di esclusione, disposto nei propri confronti per aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto

dall’articolo 17 della legge n. 55/1990, si ¢ concluso indata ....................o.en.e. ;

(1) Barrare le circostanze non corrispondenti.
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h)

i)

i)

k)

)

m)

n)

0)

p)

Q)

r)

S)

t)

u)

V)

w)

X)

che non sono state commesse gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezza e a ogni
altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possesso dell'Osservatorio sui Contratti Pubblici;

N

che non ¢ stata commessa grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate da codesta
stazione appaltante e di non aver commesso errore grave nell’esercizio della propria attivita professionale;

che non sono state commesse violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi_relativi al
pagamento delle imposte e tasse, ai sensi dell’art. 38, commi 1, lettera g) e 2, del D.Lgs. 163/2006 e s

che non risulta alcuna iscrizione, ai sensi dell’art. 38, comma 1-ter, del D.Lgs. 163/2006, nel casellario informatico
di cui all’articolo 7, comma 10, del medesimo D.Lgs. 163/2006, per aver presentato falsa dichiarazione o falsa
documentazione in merito a requisiti e condizioni rilevanti per la partecipazione a procedurg di gara e per

I’affidamento dei subappalti;
che non sono state commesse violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme—in c” a di contributi

previdenziali e assistenziali, ai sensi dell’art. 38, commi 1, lettera i) e 2, del D.Lgs. 16 s.mm.ii.;
che I'impresa, in quanto assoggettata, ha osservato le norme di cui alla Legge n. 68/199

oppure "

1 9
che nei propri confronti non ¢ stata applicata la sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c), del

D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di ¢ rre con la pubblica amministrazione,
né di non essere stato destinatario di provvedimenti di sospensione o intéedittivi.dj cui all’art. 14 del D.Lgs. 81/08;

che I’impresa non ¢ assoggettata all’ottemperanza dei disposti di cui alla Legg

che non risulta, ai sensi dell'articolo 40, comma 9-quater, del D.Lgs. 163 6, alcuna iscrizione, nel casellario
informatico di cui all'articolo 7, comma 10, del medesimo D.Lgs., erpresentato falsa dichiarazione o falsa
documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione SOA,;

che nell’anno antecedente la data di pubblicazione nella G.U.U,E. bando relativo alla presente gara, non si &
trovato nelle ipotesi di cui all’art. 38, comma 1 lettera m-ter Q\

oppure "

che, nell’anno antecedente la data di pubblicazione nella .U:E. del bando relativo alla presente gara, si ¢ trovato
nelle ipotesi di cui all’art. 38, comma 1 lettera m-ter), ma o intervenuti i casi previsti dall’articolo 4, primo
comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689; & @

di non trovarsi in una situazione di controllo di cui
di fatto, con alcuna impresa partecipante alla prese ara;
)

359 del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche

oppure

di trovarsi in una situazione di controllo di~Cui
anche di fatto, con le imprese indicate ne,
formulato autonomamente 1’offerta;

che nei propri confronti, negli ultjmi

1l art. 2359 del codice civile ovvero in una qualsiasi relazione,
la 5 dell’ Allegato 1 (Domanda di ammissione alla gara) e di aver

ue anni antecedenti la data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando
ati estesi gli effetti delle misure di prevenzione della sorveglianza di cui alla
i un proprio convivente;

che I'impresa non si & avvalsa i individuali di emersione di cui al D.Lgs. 383/2001;

oppure "

che I'impresa si & avva@ni individuali di emersione di cui al D.Lgs. 383/2001 ma che il periodo di emersione

si & concluso;

che all’interno dell’ ‘esa rappresentata sussiste 1’osservanza degli obblighi di sicurezza previsti dalla vigente
normativa in materia;

che I'Impresa-ri 1ta” disporre di capitali, macchinari e attrezzature necessarie e sufficienti per garantire
I’esecuzione,co a e sicura del servizio appaltato, con gestione a proprio rischio e con organizzazione dei mezzi
necessari, séc quanto prefigurato dalle vigenti disposizioni inmateria, in particolare, artt. 1655 e ss. c.c., art. 29

) m}s} 003, art. 26 e ss. D.Lgs. n. 81/2008, e di disporre, pertanto, di adeguata idoneita tecnico-
stomales
R

re, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel Bando di Gara, nel
Disciplinare di Gara, nello Schema di Contratto, nel Capitolato Speciale di Appalto;

di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni contrattuali e delle
disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore;

(1) Barrare le circostanze non corrispondenti.
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y)

z)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

di avere nel complesso preso conoscenza della natura dell’appalto e di tutte le circostanze generali, particolari e locali,
nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sia sulla esecuzione della fornitura, sia sulla
determinazione della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa 1’offerta economica presentata;

di avere effettuato uno studio approfondito dell’appalto, di ritenerlo adeguato e realizzabile per il prezzo

corrispondente all’offerta presentata;

di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggiorazioni per lievitazione d%i che
dovessero intervenire durante I’esecuzione dell’appalto, rinunciando fin d’ora a qualsiasi azionNezione in
merito;

di essere consapevole che, nel caso di aggiudicazione, dovra provare, entro il termine massimo, di\}S giorni dalla
data di trasmissione a mezzo telefax della comunicazione di aggiudicazione, il possesso isfti minimi di
partecipazione alla gara, nonché il possesso della idoneita tecnico-professionale ai se 1 gato XVII del
D.Lgs. 81/08;

di essere consapevole che, nel caso di aggiudicazione definitiva, dovra consegnare, eatroil termine massimo di 20
giorni decorrenti da quello successivo alla ricezione del telefax relativo alla comunicazionedi aggiudicazione
definitiva, I’ulteriore documentazione propedeutica alla stipula del contratto di appalto

aAppa
di essere consapevole che, nel caso di aggiudicazione, entro il termine massim D\giorni decorrenti da quello
successivo alla ricezione del telefax relativo alla comunicazione di aggiudicazionedefinitiva, dovra disporre di

una sede, resa gia operativa per lo svolgimento del servizio di call center, ambito territoriale della provincia di

Napoli; x

di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 13 del D.Lgs. é 6/2003, che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente g'« mbito delle procedure intrattenute con
I’A.R.LN. S.p.A., nella sua qualita di stazione appaltante; w

il suo preventivo consenso, all’ARIN S.p.A., allo svolgimn@ indagini, ai sensi dell’art. 71 del DPR
445/2000, sulla sussistenza dei requisiti di gara e sulla véﬁ&ﬁ% i dati dichiarati, presso gli enti pubblici e/o

privati depositari dei dati ad essi relativi.
Data, ..........cceeenennn.. (obbligatoria) ii

(timbro e firma leggibile)

Y @ In fede
NS
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DICHIARAZIONE DA RENDERSI A CURA DEGLI ALTRI AMMINISTRATORI MUNITI DI POTERI DI
RAPPRESENTANZA - DIVERSI DEL SOGGETTO CHE REDIGE L’ALLEGATO 2 -
E DAI DIRETTORI TECNICI
[dichiarazione di cui al punto 3) del paragrafo 5.1 del Disciplinare di gara] — [Tabella 3 — Allegato 1]

Spett.le A.R.I.INA.
Via Argine, 92
80147 N&

Oggetto: Procedura aperta indetta per I’affidamento del servizio di call center. CIG 305
Gara del giorno 08/09/2011, ore 10:00. Scadenza 07/09/2011, ore 15:00. ‘

J§ 0L 610 1Yol w1 (o JUT T ,natoa .......\

................................................ , CF. ..., TappleS e legale dell’Impresa

................................................................ (P.L con sede legale in

........... , ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000 n. 445, consapevole“delle sanzioni penali previste

dall'articolo 76 del medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e di¢ zioni mendaci ivi indicate,
DICHIARA :

a) che nei propri confronti non & stata disposta alcuna misura di prev %ella sorveglianza di cui alla legge n.
1423/1956, né risulta pendente alcun procedimento per l'applicazio na delle misure di prevenzione di cui
all'articolo 3 della citata legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o di(dna-delle cause ostative previste dall'articolo 10
della legge 31 maggio 1965, n. 575; ©

b) che nei propri confronti non & stata pronunciata alcuna se@ condanna passata in giudicato né sentenze di
applicazione della pena su richiesta, ai sensi dell’art. 44. dice di procedura penale, e non ¢ stato, altresi,

emesso alcun decreto penale di condanna divenuto irrevo

€ 5
¢)  che nei propri confronti non sono state pronunciate e di condanna per le quali ha beneficiato della non

menzione; e
E fatto obbligo, pena [’esclusione dalla gara, relazi in maniera precisa ed inequivocabile, tutte le eventuali
difformita rispetto alle condizioni di cui alla preced tére a), b), e c), mediante specifica dichiarazione, di cui alla
successiva lettera d), barrando, altresi, le casell 1 ivi contenute.

d) che la propria condizione personale, con @m}ﬂto all... precedent... letter...

a b) L[] c) UJ
o

ne §esa, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46, 47 e 76 del D.P.R.
445/2000, con ’ausilio dell’Allﬁg\ 5 — Modello €2, predisposto da codesta stazione appaltante;

¢ riassunta nella specifica dic

e) dinon trovarsi nelle condizioni di
relativi contratti previste d

regolamentare;
f)  dinon aver violato jl d%

clusione dalla partecipazione alle gare di affidamenti pubblici e di stipula dei
del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii. e da qualsiasi altra disposizione legislativa e

intestazione fiduciaria posto dall’articolo 17 della legge n. 55/1990;

oppure "

che il periodo di esclusigne, disposto nei propri confronti per aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto

dall’articolo 17.dela lggge n. 55/1990, si e conclusoindata .............ccoovvvvvnnnn.. ;

g) che non so €¢ommesse gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezza e a ogni
altro obbligo\derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possesso dell'Osservatorio sui Contratti Pubblici;

h) che nop ¢ commessa grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate da codesta
stazione\appaltante e di non aver commesso errore grave nell’esercizio della propria attivita professionale;

i) ch ono state commesse violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al
paga to delle imposte e tasse, ai sensi dell’art. 38, commi 1, lettera g) e 2, del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.;

)] che non risulta alcuna iscrizione, ai sensi dell’art. 38, comma 1-ter, del D.Lgs. 163/2006, nel casellario informatico
di cui all’articolo 7, comma 10, del medesimo D.Lgs. 163/2006, per aver presentato falsa dichiarazione o falsa
documentazione in merito a requisiti e condizioni rilevanti per la partecipazione a procedure di gara e per
I’affidamento dei subappalti;

k) che non sono state commesse violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi
previdenziali e assistenziali, ai sensi dell’art. 38, commi 1, lettera i) e 2, del D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.;

(1) Barrare la circostanza non corrispondente.
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1)  che nei propri confronti non ¢ stata applicata la sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c), del
D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione,
né di non essere stato destinatario di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui all’art. 14 del D.Lgs. 81/08;

m) che non risulta, ai sensi dell'articolo 40, comma 9-quater, del D.Lgs. 163/2006, alcuna iscrizione, nel casellario
informatico di cui all'articolo 7, comma 10, del medesimo D.Lgs., per aver presentato falsa dichiarazione o falsa
documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione SOA,;

n) che nell’anno antecedente la data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla presente gara, non si ¢
trovato nelle ipotesi di cui all’art. 38, comma 1 lettera m-ter)
(1)

oppure
che, nell’anno antecedente la data di pubblicazione nella G.U.U.E. del bando relativo alla p a, si ¢ trovato
nelle ipotesi di cui all’art. 38, comma 1 lettera m-ter), ma sono intervenuti i casi preyisti.d ticolo 4, primo

comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689;

0) che nei propri confronti, negli ultimi cinque anni antecedenti la data di pubblicazione\ne .U.U.E. del bando
relativo alla presente gara, non sono stati estesi gli effetti delle misure di prevenzigne\dellasorveglianza di cui alla
legge 1423/56, irrogate nei confronti di un proprio convivente;

p) diessere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 13 del D.Lgs. 1 ,che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito procedure intrattenute con
I’A.R.LLN. S.p.A,, nella sua qualita di stazione appaltante; 5 %

1

q) il suo preventivo consenso, all’ARIN S.p.A., allo svolgimento delle % , ai sensi dell’art. 71 del DPR
445/2000, sulla sussistenza dei requisiti di gara e sulla veridicita dei dati gl hiarati, presso gli enti pubblici e/o
privati depositari dei dati ad essi relativi.

Data, .......cooveviniinnnnn. (obbligatoria) 5 @
\ In fede
@ (timbro e firma leggibile)

~
<O
&
S
W

(1) Barrare la circostanza non corrispondente.

N.B.: Alla presente dichiarazione va allegata la stampa di una copia digitale dell’originale di un valido documento di
identita del sottoscrittore.
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DICHIARAZIONE DA RENDERSI A CURA DEI SOGGETTI DI CUI ALL’ART. 38, COMMA 1, LETTERA C) -
ultimo periodo — CESSATI DALLA CARICA NELL’ULTIMO ANNO ANTECEDENTE ALLA DATA DI
PUBBLICAZIONE NELLA G.U.U.E. DEL BANDO RELATIVO ALLA PROCEDURA IN OGGETTO

(Tabella 4 della Domanda di ammissione alla gara)

Spett.le A.R.I.]NA.
Via Argine,éZ

80147 N

)R 70 1o & 11 10 N B O3 T N s
1T 1o I E S | residente a ... e
...................................................................................... cessato, in data_ .../ /... ... ..., dalla
0721w (o1 N« | E P e,
................................................................................................................................................... ),
11033 BT <Ta LT 1 o IR N
................................. , ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2 . 445, consapevole delle sanzioni penali

previste dall'articolo 76 del medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di falsit@ti& dichiarazioni mendaci ivi indicate,

applicazione della pena su richiesta, ai sensi dell’art. 444 e di procedura penale, e non ¢ stato, altresi,
emesso alcun decreto penale di condanna divenuto irrevocabile;

b) che nei propri confronti non sono state pronunciate sen 1 condanna per le quali ha beneficiato della non
menzione;

¢) che nei propri confronti non sono state emesse sen e@twe a reati che precludono la partecipazione alle gare
di appalto dell’Impresa innanzi indicata;
E fatto obbligo, pena 'esclusione dalla gara, rel e’ in maniera precisa ed inequivocabile, tutte le eventuali

difformita rispetto alle condizioni di cui alla pre tere a), b), e c), mediante specifica dichiarazione, di cui alla
successiva lettera d), barrando, altresi, le caselle inenti ivi contenute.

d) che la propria condizione personale, coz @ento all... precedent... letter...

b) [ c) [

DICHIARA
a) che nei propri confronti non ¢ stata pronunciata alcuna sent@%@ldanna passata in giudicato né sentenze di

¢ riassunta nella specifica dich one resa, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46, 47 e 76 del D.P.R.
445/2000, con ’ausilio dell’A’lf/gﬁ\t? — Modello €2, predisposto da codesta stazione appaltante;

e) di essere informato, ai sensi 1 effetti di cui all’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, che i dati personali raccolti
saranno trattati, ancheceQ enti informatici, esclusivamente nell’ambito delle procedure svolte dall’A.R.I.N.
S.p.A., nella sua qualN one appaltante

f) il suo preventivo c d, all’ARIN S.p.A., allo svolgimento delle indagini, ai sensi dell’art. 71 del DPR
445/2000, sulla sussistenza dei requisiti di gara e sulla veridicita dei dati dichiarati, presso gli enti pubblici e/o
privati depositaridei dgti ad essi relativi.

..... (obbligatoria)
In fede

(timbro e firma leggibile)

(1) Barrare la circostanza non corrispondente.

N.B.: Alla presente dichiarazione va allegata la stampa di una copia digitale dell’originale di un valido documento di
identita del sottoscrittore.
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Spett.le A.R.LN.
Azienda Risorse Idriche di Napoli S.p.A.
Via Argine, 929

80147 — Napoli N

Oggetto: Procedura aperta indetta per I’affidamento del servizio di call center. CIG 305516846
Gara del giorno 08/09/2011, ore 10:00. Scadenza 07/09/2011, ore 15:00. C‘b

II/La  SOLOSCIILLO/A. .. .v ettt e @ale rappresentante
dell’ TMpPresa. . .o.oveeeeeiie e , con sede legale 1% ...................... alla
Via Pl C. .

in ottemperanza alle disposizioni del Prefetto di Napoli, al fine della partecipazione alla procedura per I’ affidamento
in oggetto, secondo quanto previsto all’art. 19 del Regolamento di attuazi della Legge regionale n. 3 del
27 febbraio 2007 “Disciplina dei lavori pubblici, dei servizi e delle%iture in Campania”, che quivi si
intende integralmente trascritto, accetta, sin dalla presentazione omanda di partecipazione alla gara
in oggetto specificata, in caso di aggiudicazione dell’appalto, dii ere nel relativo contratto, rispettare e
far rispettare, le seguenti clausole di dichiarazione e di imp , péertanto,

DICHIARA, ai sensi e per gli eff; D.P.R. 445/2000:

a) Di essere a conoscenza di tutte le norme patrizie di cuial “Protocollo di legalita in materia di appalti” -
sottoscritto nell'anno 2007 dalla Prefettura di Nap e qui si intendono integralmente riportate, e di
accettarne incondizionatamente il contenuto e g'

b) Di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione immediata ed
automatica del contratto, in caso di grave erato inadempimento delle disposizioni in materia di
collocamento, igiene e sicurezza sul la%iQZK\Q? che con riguardo alla nomina del responsabile della

sicurezza e di tutela dei lavoratori in mcontrattuale e sindacale.

c) Di conoscere e di accettare la claus

espressa che prevede la risoluzione immediata ed automatica del
unicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula del

sizione delle informazioni del prefetto, sara applicata a carico
dell'impresa, oggetto dell'infermativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura del 10% del
valore del contratto ov \ lora lo stesso non sia determinato o determinabile, una penale pari al
valore delle prestazioni abmomento eseguite; le predette penali saranno applicate mediante automatica
detrazione, da parte zione appaltante, del relativo importo dalle somme dovute all'impresa in
relazione alla prima erogazione utile.

d) Di conoscere e di céttare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione immediata ed
automatica del tto in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di
collocament iene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della
sicurezza edi a dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale.

e) Di con@e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione immediata ed
automd el contratto nonché, 1'applicazione di una penale, a titolo di liquidazione dei danni — salvo
comunque il maggior danno - nella misura del 10% del valore del contratto o, quando lo stesso non sia
determinato o determinabile, delle prestazioni al momento eseguite, qualora venga effettuata una
movimentazione finanziaria (in entrata o in uscita) senza avvalersi degli intermediari di cui al decreto-
legge n. 143/1991.
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f) Di conoscere ed accettare 1'obbligo di effettuare gli incassi e i pagamenti, di importo superiore ai tremila
euro, relativi al presente appalto attraverso un conto dedicato acceso presso un intermediario bancario ed
esclusivamente tramite bonifico bancario; in caso di violazione di tale obbligo, senza giustificato
motivo, la stazione appaltante applichera una penale nella misura del 10% del valore di ogni singola
movimentazione finanziaria cui la violazione si riferisce, detraendo automaticamente 1 orto dalle
somme dovute in relazione alla prima erogazione utile.

i mo di aprire

itti, nei caso di
informazioni

g) Di essere a conoscenza ed accettare la clausola risolutiva espressa che prevede
rapporti contrattuali di subfornitura, ovvero di interrompere gli stessi se gia s
fornitura dei cosiddetti servizi “sensibili” di cui al comma 1 dell’art. 3, laddove
interdittive ai sensi dell’art. 10 del D.P.R. 252/98 a carico del subfornitore. @

SI IMPEGNA A:
1) Denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all'Autorita Giudiziar ni illecita richiesta di
denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei cenfronti’dell'imprenditore, degli

eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni per
indirizzare I'assunzione di personale o l'affidamento di lavoraziomi, forniture o servizi a determinate
imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere). ¢

2) Segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della denuncia di cui alla precedente clausola 1) e
cio al fine di consentire, nell'immediato, da parte dell'Autor Pubblica Sicurezza, l'attivazione di

ogni conseguente iniziativa.
. . . . N . & . . .
3) Comunicare 1 dati relativi alle societa e alle imp mate a realizzare, a qualunque titolo,
I’intervento e/o la fornitura, anche con riferimento aj ssetti societari ed a eventuali successive
variazioni.

4) Comunicare alla Camera di Commercio con ond @ ematica e con sottoscrizione a firma digitale -
non oltre 30 giorni dall’accensione del “conto q.i\.'- 0”- 1 dati relativi agli intermediari bancari presso
cui sono stati accesi i conti, comprensivi dégli_elementi identificativi del rapporto (denominazione
dell’istituto ed IBAN) e delle eventuali succ@ odifiche nonché delle generalita e del codice fiscale

dei soggetti delegati ad operare su detto é@%

11 sottoscritto legale rappresentante dell .....................................................................
4

con la presente prende atto che I'ip ahza di una delle suddette clausole provochera la risoluzione del

In fede
(timbro e firma leggibile)
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DICHIARAZIONE DI SUSSISTENZA PROVVEDIMENTI GIUDIZIARI

Spett.le IN. S.p.A.
Via Argine; 929
8014N0L1

Oggetto: Procedura aperta indetta per I’affidamento del servizio di call center. CIG 3055%\

Gara del giorno 08/09/2011, ore 10:00. Scadenza 07/09/2011, ore 15:00. @

..................................... ), con sede in
........................................................................... , ai sensi degli artigo%ﬂ del DPR 28 dicembre 2000 n. 445,
consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del medesimo DPR% 00, per le ipotesi di falsita in atti e

dichiarazioni mendaci ivi indicate,
&
DICHIARA": @

Eventuali annotazioni

..(obbligatoria)

In fede
(firma leggibile)

(1) Elencare le sentenze di condanna con precisa indicazione del reato e della norma che lo prevede, anche nel caso del beneficio
della “non menzione” ed anche se il dichiarante ritenga che il reato non incida sulla propria moralita professionale.

N.B.: E consentita la non menzione dei soli reati depenalizzati e/o dei reati per i quali il giudice dell’esecuzione ha
pronunciato sentenza di riabilitazione, ovvero quando il reato & stato dichiarato estinto dopo la condanna o nel caso di
revoca della condanna medesima.

Alla presente dichiarazione va allegata la stampa di una copia digitale dell’originale di un valido documento di identita del sottoscrittore.
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