
COMUNE DI AREZZO
Ufficio servizi sociali e politiche di coesione

AVVISO DI PROCEDURA APERTA

PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE, EROGAZIONE, 
MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DI VOUCHER SOCIALI DEL COMU-

NE DI AREZZO, PER UN ANNO, MEDIANTE PROCEDURA TELEMATICA 
START. (CIG 6619526DA6).

Elementi della procedura e del contratto

Oggetto del contratto: Questa Amministrazione intende  espletare una procedura di gara 
aperta, per l’affidamento del servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e ren-
dicontazione di voucher sociali.

Importo del presente appalto: Importo corrispondente al valore contrattuale  è pari €. 
100.000,00 (non rilevante ai fini Iva) pari al valore nominale dei voucher sociali per un 
anno e l'importo posto a base di gara e soggetto a ribasso ammonta ad €. 5.000,00 pari 
al  5%  del  valore  nominale  dei  voucher,  ricavabili  dalla  gestione  della  rete  degli 
esercenti convenzionati. Gli oneri per la sicurezza scaturenti dal DUVRI sono pari a 0.

Criterio di aggiudicazione dell’appalto: offerta economicamente più vantaggiosa

Requisiti di partecipazione: Oltre i requisiti di ordine generale previsti dall'art.38 D.Lgs. 
163/06 e ss.mm.ii., l’impresa concorrente deve essere in possesso del seguente requisito 
di accesso:

- esperienza almeno biennale nella gestione di servizi oggetto della presente pro-
cedura,  intendendo la gestione di voucher sociali cartacei, per un importo non 
inferiore al valore dell'importo contrattuale, maturata a ritroso dalla data di sca-
denza del presente avviso.

Durata
Il contratto avrà durata di un anno. Alla scadenza il contratto s’intende cessato senza 
bisogno di alcuna disdetta di una delle parti.

L'affidatario del servizio si impegna all'attivazione della rete di esercizi  commerciali 
ricompresi nel network entro 30 giorni decorrenti dall'aggiudicazione definitiva, a pena 
della decadenza dell'aggiudicazione stessa.

Responsabile Unico del Procedimento (RUP): Dott.Paola Garavelli -Ufficio Servizi So-
ciali e Politiche di Coesione,  con sede in p.za San Domenico 4, Arezzo.



Il termine per la presentazione delle offerte è fissato per il giorno 11 aprile 2016 
alle ore 13:00.

L’appalto si svolgerà in modalità telematica: le offerte dovranno essere formulate dagli 
operatori  economici,  in conformità  con le  disposizioni  previste  dall'art.34 del D.Lgs 
n.163/2006 e s.m.i., e ricevute dalla stazione appaltante esclusivamente per mezzo del 
Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana – Comune di Arezzo, utilizzando 
le  apposite  funzionalità  rese  disponibili  al  seguente  indirizzo  internet: 
https://start.e.toscana.it/comune-arezzo/

Per  poter partecipare alla gara:
- i fornitori già registrati nell’indirizzario del sistema START dovranno accedere 

all’area riservata relativa all’avviso in oggetto e utilizzare l’apposita funzione 
presente sul Sistema;

- i  fornitori  non  iscritti  all’indirizzario  dovranno  compilare  il  form telematico 
presente nella pagina contenere il dettaglio relativo all’avviso in oggetto.

I  titolari  o  legali  rappresentanti  degli  operatori  economici  che  intendono 
partecipare alla gara dovranno essere in possesso di un certificato di firma digitale, 
in corso di validità,  rilasciato da un organismo incluso nell’elenco pubblico dei 
certificatori,  previsto  dall’articolo  29,  comma 1 del  D.Lgs.  7  marzo 2005 n.  82 
tenuto  dal  CNIPA  (ora  digitPA),  nonché  del  relativo  software  per  la 
visualizzazione e la firma di documenti digitali. E’ necessario un lettore di smart 
card.

Attenzione: Il Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana utilizza la casella 
denominata noreply@start.e.toscana.it  per inviare tutti i messaggi di posta elettronica.
I  concorrenti  sono tenuti  a  controllare  che  le  mail  inviate  dal  sistema non vengano 
respinte né trattate come Spam dal proprio sistema di posta elettronica.

Istruzioni  dettagliate  su  come  completare  la  procedura  di  registrazione  e  su  come 
presentare  la  manifestazione  d’interesse  possono  essere  richieste  al  Call  Center  del 
gestore del Sistema Telematico al numero 02 86.83.84.15 – 38 o all’indirizzo di posta 
elettronica infopleiade@i-faber.com

Arezzo 

Il Responsabile Unico del Procedimento
Dott.ssa Paola Garavelli
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